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Onsoz

Onsoz

Sevgili 6grenciler,

Bireyler is ve yasam diinyasinin farkli kosullar: altinda stirekli engellere maruz kala-
bilmektedirler. Bazilar1 bunlar1 kendileri icin itici bir gii¢ haline getirirken, bazilar1 i¢in
ise bunlar biiyiik bir sikint1 kaynag1 olabilmektedir. Bazi insanlarin is ve yasamda gok
6nemli kaynaklara sahip olsalar da basar1y1 yakalayamadiklarini ve istedikleri yerlere ula-
samadiklarini da goérebilmek miimkiindiir. Bireysel farkliliklarimiz, durumlar: algilayis
bi¢cimlerimiz motivasyon siireglerini de nasil ele aldigimizi farkli hale getirmektedir. Kimi
bireyleri harekete gecirmek i¢in ortama daha ¢ok dissal 6diiller eklemeniz gerekirken,
bazi insanlar dogal ve basarili bir sekilde kendilerini hedefe yonlendirebilmektedirler.

Giinliik yagamda ve ¢alisma hayatinda yapilmasi gereken isler konusunda motivasyo-
nu yiikseltip harekete gecebilmeyi, ertelemek ve islerin agirliklar: altinda siirekli ezilmek
gibi konular aslinda motivasyon siireglerinde yaganan sikintilarin bir gostergesidir. Genel
tanimlar cercevesinde bakildiginda herhangi bir amaca yonelik davranigi baglatan siireg
olan motivasyon, aslinda “harekete geciren” olarak tanimlan-maktadir. Motivasyon dav-
ranist baglatan, yonlendiren ve stirdiirendir. Bu dogrultuda motivasyonun gerek is gerekse
glindelik yasantimizda hedeflerimize ulasma, daha iyi bir performans sergileme ve basari-
y1 yakalama adina en 6nemli baslatici ve siirdiiriicii gli¢ oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu kitapta motivasyona iligkin temel farkindalig1 iiretmek amaciyla is ve giindelik ya-
samda insan1 motive eden siireglere yer verilmistir. Motivasyon kavramindan yola ¢ikarak
motivasyonun liderlik, kisilik, duygular, yaraticilikla ve yasam doyumu ile olan iligkisi;
6diil ve tegviklerin yonetimi ile iletisim siire¢lerinde motivasyon tizerine farkli bolimler-
de farkli yaklasimlar ortaya konulmaktadr.

Konular kendi sistematigi icerisinde sizlerin kendi kendine ¢alisarak 6grenmesini sag-
layacak sekilde hazirlanmustir. Kitapta her tinite bagindaki giris boliimlerinde konuyla il-
gili genel bilgiler yer almaktadir. Bunun yaninda “Sira sizde” sorulari ve {inite sonlarinda
yer alan konuyla ilgili sorularda kendinizi sinamaniz miimkiindiir.

Bu kitabin is ve yasamdaki ertelediklerinizi baglatma ve harekete gecirme adina itici
bir gii¢ olmasi dilegi ile...

Editor
Dog¢.Dr. Yavuz TUNA






IS VE YASAMDA MOTiIVASYON

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

(& Motivasyon kavramini tanimlayabilecek,

(& Motivasyonun 6nemini aciklayabilecek,

< Motivasyon kuramlarini taniyrp farkli bakis agilarini sorgulayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

o Diirtii « Bagarma fhtiyaa
 Gereksinim « QOdiillendirme
« Motivasyon o Davranig




GiRiS

Motivasyon sozciigiiniin dilimizde tam bir karsiligini bulmak oldukea zordur. Bu sozciik;
Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. Kisinin, belirli bir zaman dili-
minde, belirli bir sekilde davranmasina yol agan gesitli psikolojik ve fizyolojik faktorlerdir
(Plotnik, 2007:329). Motivasyon; “kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi
arzu ve istekleri ile davranmalari ve ¢aba gostermeleridir” (Kogel, 2005:633). Tanimut irde-
ledigimizde motivasyonun igerigi;

« Bireylerin beklenti ve ihtiyaglar1

e Amaglarn

o Davraniglar

o Kendilerine performanslari hakkinda bilgi verilmesi ile ilgilidir (Kogel, 2005: 633).

Kisaca motivasyon, istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel
bir kavramdir.

Bireyler, motive olduklar1 zaman genelde ti¢ 6zellik gosterirler;

o Bazi hareketlerde bulunmak igin enerji yiiklenirler

o Enerjilerini belirli bir hedefe ulasmak i¢in yonlendirirler

o Hedefe ulagmak konusunda farkli siddetlerde duygulara sahip olurlar. (Plotnik,

2007:329)

Organizmay1 davranisa iten nedenler vardir. Davraniglar her zaman giidiilerle olusur
ve bigimlenir. Arzu, istek ve diirtiilerle ilgili bir kavram olan giidii, organizmayi uyararak
organizmanin belli bir amag¢ dogrultusunda faaliyete ge¢mesini saglar. Giidii, istekleri,
arzulary, ihtiyaglar1 ve diirtiileri kapsayan genel bir kavramdir.

Fizyolojik kokenli aglik, susuzluk, cinsellik gibi giidiilere ise diirtii ad verilir. Viicut
siireglerini denge durumuna getirmek igin degisik kaynaklarin kullanildig1 organizmanin
ihtiyaglar1 gereksinim (ihtiya¢) olarak tanimlanmaktadir. Bunlar da bagarma istegi, top-
lumsal onay alma, statiiye iliskin duyulan istek gibi davraniglardir.

Duygu; korku, nese, 6tke gibi hislerin yasanmasini ifade eder. Gudiiler gibi davranist
harekete gecirir ve etkiler; sadece giidiiden farkli olarak belli bir duygunun uyaracagini
davranis tiirtinii yordamak zordur. Gidiiler ve duygular kisiyi belli bir davranista bulun-
maya iter. Glidiillenmeyle ilgili {i¢ nokta 6nemlidir. Birincisi, giidiilenme kisi farkinda olsa
da olmasa da gergeklesmektedir. Ornegin kisi buzdolabina yoneldiginde aglik gereksini-
miyle ilgilenmez ya da hirlayan bir képekten kagtiginda korkusunu bilingli olarak farket-
mesi gerekmemektedir. Tkinci olarak ayn1 giidii veya duygu, farkli kisilerde farkli davra-
niglara yol agabilir. Uziintii hisseden bir insan aglarken digeri arkadaslariyla dertlesebilir.



is ve Yasamda Motivasyon

Son olarak ayni davranis farkli giidiiler ve duygular tarafindan kaynaklanabilmektedir.
Ornegin yemek yiyen bir kisi agliktan yerken digeri stresten dolay1 yiyor olabilir (Morris,
2002:409).

MOTIVASYONUN ONEMI

Giindelik rutin yasamimizda yaptigimiz davranislarin, gergeklestirdigimiz eylemlerin
¢ogu isteklerimizi karsilamaya yoneliktir. Bir giine baglarken, sabah uyanip, aksam tek-
rar uykuya dalana kadar yaptigimiz her davranigin arkasinda bir giidii bulunmaktadir.
Giindelik yasam pratigi icerisinde farketmeden yaptigimiz her davranisin arkasinda bir
giidii yatar. Ornegin yemek yememizin nedeni aghgimizdir. Giindelik yasantimiz igeri-
sinde hayati fonksiyonu olan bu eylemlerimizle birlikte fizyolojik kokenli olmayan bagka
davranislarda da bulunmaktayiz. Ornegin yemek yememizin nedeni aghgimizdir ancak
liikks bir restaurantta yemek yememizin tek nedenini aglik olarak belirleyemeyiz. Bu bag-
lamda kisilerin glindelik hayatlarini stirdiirtirken farkli motivasyon kaynaklar: ve derece-
leri oldugunu soyleyebiliriz. Kisiler yagamlarin: stirdiiriirken bu itici giice, motivasyona
gerek duyarlar. Bir davranis yerine getirilirken arkasinda yatan giidiilenmenin davranisin
gerceklesmesi tizerindeki etkisi bityiiktiir. Kisilerin yasam doyumu saglamalar1 agisindan
motivasyon biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Yasam doyumu; kisisel amaglar ve ulagilan hedefler arasindaki uygunlugun yargisal
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Unal, Karlidag, Yologlu, 2000:49). Yasam do-
yumu kisinin kendisini iyi hissetme hali olarak da tanimlanabilmektedir. Kisiler, farkli
toplumlarin igerisine, her birey i¢in farkli olan kisisel 6zelliklerle dogmakta, icinde dog-
duklar: toplumsal yapr eliyle sekillendirilmektedirler. Her kisi i¢in yasamlar: siiresince
yaptiklari rutin igler, yaptiklarinin farkinda olmadiklar: rutin davraniglar, bununla bir-
likte kendi kisisel 6zelliklerine gore sekillendirdikleri kisisel amaglar, hedefler vb. vardur.
Motivasyon yasam boyu sergilenen bu davranislarin arkasinda yatan itici giictiir. Aym
zamanda kisilerin sergilemek istedikleri ama sergile(ye)medikleri davraniglarin arkasinda
da belirli motivasyonlar ya da motivasyon eksiklikleri vardir. Giidiilenmenin giiglii olma-
s1, bireyin kendi yagsamini zihninde degerlendirdiginde, yapmak istedikleri ve yaptiklar1
arasindaki farkin az olmasi ve yasam doyumu saglamasi agisindan 6nemlidir.

Motivasyon bireylerin 6zel yasamlariyla birlikte is yasamlarinda da is verimi agisindan
¢ok dnemlidir. Motivasyon kisilere yasam doyumu saglar ve yasam doyumu is doyumunu
da icermektedir. Is yasaminda kaliteli bir gelisme i¢in giidiilenme énemlidir ve 6zellikle
yoneticilere, ¢alisanlar1 giidilleme konusunda 6nemli gorevler diismektedir. Yoneticinin
en 6nemli gorevi etkin bir 6rgiit yaratmaktir. Etkin bir orgiit ise yliksek diizeyde motive
olmus isgdrenlerle saglanabilir. Isletmelerde galisanlarin her biri kendisine verilen gérevi
yerine getirebilmek i¢in ¢aba harcamaya istekli olmadik¢a yonetsel etkinliklerden hi¢bir
sonug aliamaz. Bireyler kendilerine verilen gorevleri etkin bir bicimde yerine getirmeye
istekli olmalidirlar. Motivasyonun rolii bu istegi yaratmak, gelistirmek ve siirdiirmektir.

Galisma hayatinda motivasyon kavrami ¢ok 6nemlidir. Igyerlerinde en gok kargilagilan
ve en 6nemli sorunlardan biri motivasyonsuzluktur. Isyerinde motivasyon ile performans
yakindan iligkilidir, bu baglamda isyerinde motive olmayan bireylerden performans gos-
termesi beklenmemelidir. Caliganlardan beklenilen performansin elde edilmesi ve stirdii-
riilebilmesi i¢in belli stratejiler ve programlar gelistirilmesi gerekir. Bunun igin de yoneti-
cinin motivasyon konusunda belli bir birikimi olmas: gerekir.

Isletmelerde personelin biiyiik bir bliimiiniin verimli olmamasinin nedeni uygulanan
yontemlerin aksakligindan degil, gidiilerin yanlis teshis edilmesinden kaynaklanmakta-
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dir. Motivasyon Kkisisel bir olaydir. Calisanlar1 motive eden faktorler kisiden kisiye degisir.
Dolayisiyla motivasyon siirecini tam olarak kavrayabilmek i¢in, kisilerin belirli bigimlerde
davranmaya zorlayan nedenleri, kisinin hedeflerini, davraniglarin siirdiirillme olanakla-
r1 gibi konularin degerlendirilmesi ve bireylerin birbirine benzemediklerinin bilincinde
olunmasi gerekir. Yonetici, motivasyon ve insan ihtiyaglarini anlamanin, organizasyonel
hedeflerin ancak ¢alisanlarla beraber gerceklestirilebilecegi gercegi agisindan dneminin
farkinda olmalidur.

Yonetici herkesin ayn1 6zendirme ve tegviklerle motive oldugu diisiincesinden siyril-
malidir. Baz1 yoneticiler ¢alisanlarin ¢ogunun isini sevmedigini zanneder ve ¢aliganlarin
ancak korku ya da parasal 6diillerle motive edilecegini diistiniirler. Para belki kisa siireli
motivasyonu saglayabilir ancak uzun siirede bu ¢alisan kisiler i¢in gegerli olmayabilir. Bu-
nun i¢in de yoneticinin personelinin ihtiyaglarini bilmesi, davranislari analiz edebilmesi
ve biitiin insanlarin birbirlerinden farkli olduklarinin bilincinde olmasi gerekir.

-~
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Motivasyon bir is
yeri verimliligi icin
en onemli ogelerden
biridir.

MOTiIVASYON KURAMLARI

Bireylerin davranislarini yonlendiren motivasyonla ilgili degisik kuramlar ve modeller
vardir. Kiginin kendini tanimasi, yagamu siiresince kendini gerceklestirecegi hedefleri be-
lirlemesi ve bu hedefleri gerceklestirmek icin davraniglarini nasil giidiileyecegini bilmesi
yasam doyumuna ulagmasi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte is hayatinda, calisan-
larin 6rgiit icindeki ve disindaki fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini iyi bir
bicimde algilayan bir yonetici, organizasyonun performansini artirabilir. Hem i yasanmu
hem 6zel yasam i¢in motivasyon kuramlarini tanimak son derece énemlidir. Motivasyon
kuramlari iki gruba ayrilir. Birinci grup Kapsam Kuramlar: (Content) olarak adlandirilir.
Bu kuramlar igsel faktdrlere agirlik veren kuramlardir. Ikinci kuram grubu ise Siireg Ku-
ramlari (Process) dir. Bu kuramlar ise digsal faktorlere agirlik verir.

Motivasyon kuramlar1 hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin Levent Onen’in (2005) Moti-
vasyon isimli kitabin1 okuyabilirsiniz.

A0 (MDY
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Kapsam Kuramlan
Bu kuramlarda kisinin i¢inde bulundugu ve kisiyi belirli yonlerde davraniga sevkeden fak-
torleri anlamak 6nemlidir. Kapsam kuramlar::

o Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi

«  Cift-Faktér Kurami (Hijyen-motivasyon teorisi)

« Basarma Thtiyact Kurami (Achievement)

o ERG Yaklagimi olmak iizere dort tanedir.

ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklagimi
Motivasyon kuramlar1 arasinda en bilineni Maslow’un “Thtiyaglar Hiyerarsisi” yaklagimi-
dir. Bu yaklasim iki temel varsayima dayanmaktadir.:

o Bireyin tiim davranislary; sahip oldugu ihtiyaclari gidermeye yoneliktir.

o Bireyin ihtiyaglarini gidermek igin belirli bir siralamasi vardir. Once alt siradaki ih-
tiyaglar giderilmelidir, giderilmeden, bir iist siradaki ihtiyaglar: gidermeye yonelik
davransslar yapilmaz.

Abraham Maslow insan davraniglarini bi¢gimlendiren ihtiyaglar1 bir piramit bi¢ciminde
en temel gereksinimlerden yukar: dogru en karmasik olanina uzanan bir bicimde simif-
landirmistir. Piramidin en alt basamaginda aglik, susuzluk, uyku gibi temel fizyolojik ih-
tiyaglar yer almaktadir. Birey 6nce en alt diizeyde bulunan ihtiyaglarini tatmin etmek icin
davranir. Karni ag bir birey sosyal ihtiyaglarini tatmin ederek motive edilemez.

~

Maslow'un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi (Kogel,
2005:639)
Kendini
Gerceklestirme

htiyaci

/ Kendini Gésterme (Deger) \
Ihtiyaci
/ Sosyal ihtiyaclar \
/ Giivenlik ihtiyaci \
/ Temel Fizyolojik ihtiyaclar \
/

Temel Fizyolojik Thtiyaglar: Aglik, susuzluk, seks, uyku gibi fizyolojik ve sonradan
ogrenilmeyen ihtiyaglardir. Bu tiir ihtiyaglar giderildikleri takdirde ortadan kalkarlar ve

artik glidiilenmezler.

Giivenlik ihtiyaglari: Tehlike, korku gibi etmenler karsisinda korunma ihtiyaclaridir.
Ornegin, ihtiyarlik, issizlik, ani 6liim, ise kars: giivensizlik, iste emekli olmadan sakatlan-
mak gibi durumlar kiside giivenlik ihtiyaci yaratirlar. Bu ihtiyaclarin fizyolojik ihtiyaclar-
dan farky, siirekli olmamalari ve tatmin edilince sona ermeleridir (Kantar, 2008).

Sosyal ihtiyaclar: Insan iligkilerinin sosyal yoniinii yansitan ihtiyaglardir. Ait olma, bir-
likte olma, sevgi ve kabul gorme ihtiyaclaridur.

Kendini gosterme ihtiyaci: Maslow, bireylerin bu gereksinimlerine iki yonden yaklas-
mustir. T1ki, bireyin kendisine olan saygisidir ki, kendine giiven, basarili olma, yeterli olma,
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bagimsiz olma gibi ihtiyaglardir. Ikincisi ise, bireyin baskalarindan saygi gérmesi ihtiyaci-
dir. Bagkalari tarafindan takdir edilmesi, taninmasi gibi ihtiyaclardur.

Kendini tamamlama (Gergeklestirme) ihtiyaci: Sahip olunan potansiyeli gelistirme,
ahlaki distinliik, yaraticilik ve problem ¢6zme gibi unsurlar kapsayan ihtiyaclar sek-
linde siralanmaktadir. Bu basamakta bireyin tatmin olabilmesi i¢in tiim potansiyelini
ortaya koymasi gerekecektir. Tiyatro buna 6rnek olarak verilebilir. Sanat¢i tiyatro ile
ugrasarak ortaya gercek birseyler koydugu zaman kendini gerceklestirme ihtiyacini gi-
dermis olacaktir.

Maslow kisinin ihtiyaglarimin temelde iki kategoride oldugunu belirtmektedir. Bunlar
yetersizlik ihtiyaglari ve gelisme ihtiyaglaridir. Yetersizlik ihtiyaclary; karsilanmadig: tak-
dirde tamamlamaya ¢alistigimiz fiziksel ve psikolojik ihtiyaclardir. Yemek yemek, giiven-
lik ihtiyaglar1 gibi ihtiyaclar buna 6rnek olarak verilebilir. Gelisme ihtiyaclari ise en yiiksek
seviyede olan ihtiyaglardir ve gercek, iyilik, adalet istegi, sevgi gibi daha soyut ihtiyaglar1
icermektedir. Maslow’a gore oncelikli olan yetersizlik ihtiyaglaridir. $oyle ki; zamanimizi
ve enerjimizi gelisme ihtiyaglarimizi gidermek i¢in kullanmadan ve kendimizi gergekles-
tirmeye dogru ilerlemeden 6nce yetersizlik ihtiyacimizi gidermemiz gereklidir (Plotnik,
2009:443). Ornegin bu kurama gore kisinin bir sanat iiretmesi icin fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarini gidermis olmasi gerekmektedir. Iyi bir dansginin hayatinda giivenlik ihtiyact
ile ilgili bir sikint1 bulunmamaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki biyolojik ihtiyaglar, kisinin hayatta kalmasini
saglayan, viicudu isler durumda tutan ve fiziksel saglig1 icin kritik bir 6nem tasiyan fiz-
yolojik gerekliliklerken sosyal ihtiyaglar 6grenme ve deneyimle elde edilen ihtiyaglardir
(Plotnik, 2009:332). Ornegin cinsellik ve evlilik temelde ayni ihtiyac1 gidermeye yonelik
goriinmekteyse de cinsellik viicudu isler durumda tutacak olan fizyolojik bir ihtiyag evli-
lik ise 6grenme ve deneyimle elde edilen, gelenek, gérenek, kiiltiirel aktarimla sekillenen
ve kiiltiirlere gore degisiklik gosteren bir ihtiyagtir.

Kisinin yasam doyumu agisindan Maslow’un hiyerarsisi 6zel 6nem tagimaktadir. Sira-
siyla tatmin edilen ihtiyaglar kisilerin hayatlarindaki hedefleri ger¢eklestirme konusunda
onemlidir. Ornegin bir diploma almak i¢in bu dersten gegmeniz ve bu dersten gegmeniz
i¢in de bu liniteyi okumaniz gerekmektedir. Gelecekteki diplomaniz bu kitabr okuma dav-
raniginizi gidiillemektedir. Ancak uykunuz varsa, aglik hissediyorsaniz ya da giivenli bir
ortamda degilseniz bu kitabr okuyamayacak, okusaniz da karsilanmamus birincil ihtiyag-
lariniz oldugu i¢in kitaptaki bilgileri nitelikli bir sekilde belleginizde edinemeyeceksiniz.

Kisinin yasami ve kaliteli bir yasam algis1 dikkate alindiginda bu kuramla ilgili bir di-
ger nokta kendini gergeklestirmedir. Kendini gerceklestirme ihtiyaci kiginin yasamindan
tatmin olmasi a¢isindan 6énemlidir. Maslow’un piramidinin en istiinde yer alan kendini
gerceklestirme ihtiyacy; kisinin benzersiz insan potansiyelini gelistirmesi ve tamamlan-
masini tanimlamaktadir. Maslow’a gore ¢ok az kisi kendini gergeklestirme seviyesine ula-
sabilmektedir ancak kendini gerceklestirme egilimi aslinda herkeste bulunmaktadir. Bu
egilim bizi olabilecegimiz en iyi insan olmaya motive eder (Plotnik, 2009:443). Maslow’a
gore kisiler, agagida siralanan kisilik 6zelliklerini gelistirdikleri i¢in kendini gelistirme he-
deflerine ulasmaktadirlar:

o Gergekligi dogru bir sekilde algilama

o Bagimsiz ve 6zerk olma

o Cok az sayida insanla derin ve sevgi dolu iliski kurmay tercih etme

o Hedeflerini gerceklestirmeye odaklanma

o Biiytik nese ve tatmin anlar1 olan biiytik deneyimler yasama (Plotnik, 2009:443)
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Kisinin 6zel yasamiyla birlikte is yasaminda da Maslow’un hiyerarsisi 6nemlidir. Bu
kurami benimseyen yoneticiler, ¢alisanlarin hangi ihtiyaclarini tatmin etmek istediklerini
anlayabilmeli ve tatmini saglayacak ortami olusturabilmelidirler. Herkesin ayni zamanda
ve ayni siradaki ihtiyaglar: tarafindan motive edildikleri diisiniilemez. Bireyler, degisik
basamaklardaki ihtiyaclar tarafindan motive edilebilirler. Bunun nedeni de bu ihtiyaglarin
kesin sinirlarla birbirinden ayrilmadig: alanlarin, yani ortak alanlarinin olmasidir. Bu ku-
ram, basit ve akilda tutulabilir oldugu i¢in en ¢ok bilinen motivasyon kuramidir.

Zaman zaman Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile ilgili yaklagimina elestiriler getiril-
mektedir. Herkesin ayni bicimde ve ayn1 siddette motive edildigi sdylenilemez. Ayrica her
zaman i¢in bireyin ihtiya¢larinin Maslow’un hiyerarsisindeki siray1 izlemedigi goriilmek-
tedir. Ornegin bazi ailelerde ekonomik sikintilar sonucu ilk basamak olan temel fizyolojik
ihtiyaglarin giderilmesine iliskin sorun yasansa da aile birbirine daha ¢ok kenetlenmekte
ve daha iist basamaga ait bir arada bulunma ihtiyacinin giderildigi gortilmektedir (Tuna,
2011:12).

Bazi ailelerde ekonomik sikintilar sonucu ilk basamak olan temel fizyolojik ihtiyaglarin gi-
derilmesine iligkin sorun yasansa da daha iist basamaga ait bir arada bulunma ihtiyacinin
giderildigi goriilmektedir.

Maslow, ortalama bir insan i¢in ihtiyaglarin yeterli tatmin yiizdelerini s6yle belirlemistir:

Fizyolojk ihtiyaglar: % 85

Giivenlik ihtiyaglar1: % 75

Sosyal ihtiyaglar: % 50

Kendini gésterme ihtiyaci: % 40

Kendini gergeklestirme ihtiyact: % 10

Bu sonuglar iilkeden {tilkeye oldugu gibi kisiden kisiye de farklilasabilmektedir (Kan-
tar, 2008:38).

Gece uyumadan ertesi giin katilacag1 toplantiya hazirlanan bir yoneticinin toplantida verim-
li olup olamayacagini Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda tartisiniz.

Cift-Faktor Kurami

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen kuram, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kura-
mindan sonra en ¢ok bilinen motivasyon kuramidir. Ayni zamanda is tatmini ile gelistiri-
len en 6nemli kuramlardan biridir. Herzberg tatminsizlige neden olan faktérleri iki grupta
toplamugtir:

Motive edici faktorler: Caliganlarin, motivasyon ve tatminin baglica nedeni olarak be-
lirttikleri unsurlardir. Basari, taninma, takdir edilme, statii, ilerleme, sorumluluk sahibi
olma gibi motivasyonel faktorleri kapsamaktadir. Bu faktérler varsa kisinin ¢alisma istegi
ve arzusu artar. Bu faktorlerin yoklugu ise bireylerin motive olmamast ile sonuglanacaktr.
Calisanlarin bu faktorleri agik¢a gormesi ve hissetmesi tatmin ve motive olmalarina ne-
den olmaktadir.
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Mevcut Degil Motive Edici Faktorler Mevcut
Motivasyon yok Motivasyon var

Mevcut Degil Hijyen Faktorler Mevcut
Motivasyon yok Motivasyon olabilir

Motive edici faktorler/
hijyen faktorler
(Kogel, 2005:642).

Hijyen faktérler: Ucret, maas, isletme politikasi ve yonetimi, calisma kosullary, is gii-
venligi, 6zel yasamdaki mutluluk diizeyi gibi faktorler “hijyen faktorler” olarak adlandiri-
lir. Eger bu faktorler yoksa, bireyleri motive etmek ¢ok zordur. Hijyen faktorlerin olmasi
durumunda is tatmini i¢in uygun bir ortamdan soz edilebilir ve bireyleri motive edebilir.

Bu teorinin yonetici agisindan anlami sudur: Hijyen faktorleri, bulunmas: gereken
asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa caligani motive etmek imkansizdir. Ancak varliklari
motivasyon i¢in gerekli ortami yaratir. Motivasyon, motive edici faktorler saglanirsa ger-
ceklestirilebilir. Hijyen faktorlerini saglamadan yalnizca motive edici faktorleri saglamak,
personeli motive etmeye yetmeyecektir (Eren, 2005:642).

Kurama gore, isyerinde belirli faktorlerin varlig1 caliganin motivasyonuna olumlu
katkida bulunmaktadir. Ancak bunlarin yoklugu doyumsuzluga yol agmaz, sadece notr
bir durum yaratir. Belirli faktorlerin yoklugu, caliganin tatminini olumsuz yonde etki-
ler, doyumsuzluga neden olur. Bunlar hijyen faktorlerdir ve hijyen kosullar1 saglandiktan
sonra dzendirici ve doyum saglayan etmenlerde yapilan her tiirlii artis caligan: giidiileyici
bir rol oynayacaktir. Kisaca, iki faktor tiirtiniin motivasyonda ayri bir yeri vardir (Eren,
2010:513-514). Isyerinde belirli faktérlerin varligi caliganin motivasyonuna olumlu kat-
kida bulunmaktadir. Hijyen faktérlerin negatif olmasi durumunda ise (6rnegin, aile ya-
saminin diizenli olmamasi, calisma arkadaslari ile olan iligkisi, ¢calisma kosullarinin ¢ok
iyi olmamas1) motivasyon saglayici etki ortadan kalkar. Herzberge gore hijyen faktorler
olumlu ise bu sadece calisanlar tarafindan kabul edilir.

Herzberge gore motivasyon faktorleri bireyi mutlu kilan, isyerine baglayan, isyerinde
doyum saglayan unsurlardir. Hijyen faktorleri ise bireyin isten ayrilmasina, tatminsizlige
yol agabilecek unsurlar olarak goriilebilir. Hijyen faktorlerin bulunmasi bireyleri daha faz-
la galigmaya sevk etmek igin yeterli olmayabilir.

Herzberg'in ¢aligmasinin en 6nemli katkilarindan biri, ¢aligma yasamindaki motivas-
yon konusunda deneysel arasgtirma ve diislinceyi uyandiran giiglii bir etkide bulunmus
olmasidir. Bu kurama yonelik biiyiik elestiriler olmasina karsin Herzberg'in kurami giinii-
miizde hala yoneticiler arasindaki popiilerligini korumaktadur.

Yiiksek maagin iyi bir motivasyon araci olup olmadigini Cift-Faktor kuramina gore tartisiniz.

Basarma ihtiyaci Kurami
Bagarma [htiyaci Kurami David McClelland tarafindan gelistirilmistir. McClellanda gére
bireyler yasamlar1 boyunca degisik ihtiyaclara sahip olurlar. Kisiler bu ihtiyaglarla dogma-
makta, aksine yagsam deneyimleri yoluyla 6grenmektedirler. Bu kurama gore birey ti¢ grup
ihtiyacin etkisi altinda davranig gosterir. Bunlar:

« Basari Ihtiyac

o lliski Kurma Thtiyact

« Giig Kazanma Thtiyacidir.

% XD
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Bagar ihtiyac1: Bagar1 gosterme ihtiyaci kuvvetli olan birey, ulasilmas: giic, caba gerek-
tiren, anlamli amaglar seger. Bunlari yerine getirmek i¢in gerekli bilgi ve yetenekleri elde
edecek ve bunlar1 kullanacak davranisi gosterecektir (Kogel, 2005:643). Rekabetin yiiksek
oldugu endiistri toplumlarinda daha da 6n plana ¢ikan basari ihtiyaci bireyin davraniglar:
tizerinde etkili olmaktadir. Ayrica birey kendi bilgilerini ve yeteneklerini tartar, bir ise
kalkismadan 6nce basar1 ve basarisizlik olasiliklarini inceler. Bagari olasilg: diisiik bir ise
bireyin kalkisma olasilig1 azdur.

fliski kurma ihtiyact: iligki kurma ihtiyacina gore birey, toplumsal nitelige sahiptir.
Bireylerin arkadashik gruplar1 ve grup ici gesitli seviyelerde arkadaslik iliskileri vardir. Bu
nitelik insanlardan insanlara degisir. Bu giiditye sahip olan insanlar, sorumluluk almak
isterler, amaca yonelirler. Baskalariyla yakin iligkiler kurma, ¢catismadan sakinma ve sosyal
iligkiler gelistirirler. Bu ihtiyaci kuvvetli olan birey kisileraras: iliskilere 6nem verir.

Gii¢ kazanma ihtiyact: Glig¢ kazanma ihtiyaci bireyin ¢evresine hakim olma isteginden
kaynaklanmaktadir. Burada birey, gii¢ ve otorite kaynaklarini gelistirecek, bagkalarini etki
altina alacak ve glicinii koruma davranigi gosterecektir. Bu nedenle de birey cevresel ilis-
kilerde etkilerini artiracak her tiirlii araca bagvuracaktir.

ERG Yaklagimi
Yaklagimi Clayton Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimini basitlestirerek
gelistirmigtir. Bu yaklagimda ihtiyaglar siralamasi daha basittir, ilkeler aynidir. Once alt
diizeydeki ihtiyaclar, daha sonra iist diizey ihtiyaglar tatmin edilmelidir.

ERG yaklagimi ii¢ kategoriye ayrilmigtir:

o Varolma (“E’xistance) ihtiyaci- alt diizey

o Aidiyet-iliski kurma (“R’elatedness) ihtiyaci

o Gelisme (“G’rowth) ihtiyaci- tist diizey

Maslow’un ortaya attig1 “doyumdan sonra bir iist basamaga gegilir” fikrinin olustur-
dugu doyum-ilerleme kavramina Alderfer, doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan hiisran-
gerileme kavramini da eklemistir. Alderfer’in varolma ihtiyact Maslow’un fizyolojik ve
gtvenlik ihtiyacina, aidiyet-iliski ihtiyaci sosyal ihtiyaglara, gelisme ihtiyac1 da kendini
gerceklestirme ihtiyacina karsilik gelebilir (Eren, 2010:511).

Siire¢ Kuramlari
Stire¢ Kuramlari:
o Motivasyon siirecinin nasil ¢aligtigini inceler.
o Bu siireci olusturan degiskenleri tanimlar ve bu degiskenler arasindaki iliskileri
inceler.
o Davranisin nasil bagladigini, nasil yonlendigini, nasil siirdiiriildigiini ve nasil
durduruldugunu agiklamay: amaglar.
Stire¢ kuramlarina gore, ihtiyaglar bireyi davranisa iten faktorlerden yalnizca biridir.
Bu i¢ faktorlere ek olarak bir¢ok dis faktdr de bireyi motive edici rol oynamaktadir.
Stire¢ Kuramlars;
o Davranis sartlandirma (sonugsal sartlandirma- edimsel sartlandirma) kuram
o Bekleyis (beklenti) kuramlar:
o  Esitlik kuramu
o Amac kurami olmak {izere dort tanedir.

Davranis Sartlandirma (Sonugsal Sartlandirma) Kurami
Pavlovidan esinlenen Skinner, Davranis Sartlandirma kuramini ortaya atmistir. Kuramin
temeli davraniglarin karsilastiklar: sonuglar tarafindan sartlandirildig: varsayimidir. Birey,
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herhangi bir nedenle davranis gosterir. Onemli olan ise davranisin karsilagacagi sonuctur.
Birey sonuca gore davranis1 ya tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir.

Eger birey davraniglari, birey tarafindan “haz verici, memnun edici” olarak nitelen-
dirilen sonuglarla karsilasirsa muhtemelen o birey ayni davrams: tekrar gésterecektir.
Eger karsilastig1 sonuglar “aci verici, hoglanilmayan, tiziicii” olarak nitelenen sonuglar ise
muhtemelen o birey ayni davranisi tekrar gostermeyecektir. Bireyin karsilastig1 sonuglari
yorumlayarak davraniglarina yon vermesi Thorndike'nin “etki kanunu” ile agiklanir. Bu
kanuna gore birey kendine mutluluk veren davranislar: tekrarlar fakat ac1 veren davra-
nislardan kaginir. Sonugsal sartlandirma kavrami, bir motivasyon araci olarak kullanilir.
Eger sekreterin davranisi bulundugu ortam iginde “arzu edilen” bir davranis ise yonetici
sekreterin bu davranigini tekrar sergilemesini isteyecektir. Bu da ancak yaptig1 davrani-
sin ddillendirilmesi ile miimkiin olacaktir. Sekreterin davranisi yonetici tarafindan “arzu
edilmeyen” bir davranis ise yonetici bu tiir bir davranigin tekrarlanmamasini isteyecektir.
Eger bu istenmeyen davranis cezalandirilirsa (etki kanunu) bunlarin tekrarlanma olasilig
azaltilmis olacaktir (Kogel, 2005:647).

Kisinin yagaminda &diiller davranislar giidilleme agisindan énemlidir. Odiil; deger
vermeyi 6grendigimiz ve elde etmek i¢in motive oldugumuz nesne ya da diistince seklin-
deki hedeflerdir. Odiillerin degeri zaman bagli olarak degisebilir ayni zamanda bu 6diiller
ogrenilmektedir. Ornegin kisi bebekken bir markaya bagimlilik duymaz, bu toplumsallas-
tik¢a 6grenilmektedir. Davranislarin cogu diploma, 6vgii, para gibi maddi ya da manevi
cesitli tegvikler tarafindan motive edilir (Plotnik, 2009:331). C)rnegin, su anda bu satirlar
okumanizi ve ders ¢alistyor olmanizi motive eden tesvik, mezun oldugunuzda alacaginiz
diploma olabilir. Bu 6diiliin her zaman somut bir sey olmasi gerekmez, soyut da olabilir.
Bu kitab1 okumanizi motive eden tegvik sinavdan gectiginizde babanizdan duyacaginiz bir
olumlama ciimlesi olabilir.

Odiiller “digsal ddiiller” ve “igsel odiiller” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Digsal
odiillere, maas artigi, i¢sel odiillere ise takdir etme gibi durumlar 6rnek verilebilir. Ce-
zalandirmalar ise calisgana mutlaka fiziksel ac1 veren bir sekilde olmamaktadir. Fiziksel
acidan ok sosyal ve duygusal cezalar kullanilmaktadir. Ornegin statiiyii agagi gekmek bir
cezalandirmadir.

Orgiitsel davranis degistirme konusunda yapilan ¢aligmalarda, cezalandirmanin her
zaman etkili olmadigi, 6diillendirmenin davranis degistirmede daha etkili oldugu orta-
ya ¢ikmistir. Cezalandirma olumsuz davranigin tekrarlanmasini azaltabilir. Ama kisi o
is konusunda ihtirasliysa ve o isi ¢ok arzuluyorsa davranis: tekrarlayacaktir. Hatta birey-
de kizginlik, kirginlik ve karsi koyma yaratacaktir. Bunun i¢in de davranis degistirmede
odiillendirmeye 6zen gosterilmelidir. (Kogel, 2005: 648)

Isine siirekli gec gelen bir calisanin maasi geg geldigi giinlerde kesintiye ugramakta, ancak
isci maag1 azalmasina ragmen bu tutumundan vazge¢cmemektedir. Bu durumu davranis
sartlandirma kuramini géz dniinde bulundurarak tartisiniz.

Bekleyis Kuramlari
Bekleyis kuramlari iki ayr1 kuramdan olugmaktadir. flk kuram Victor Vroom tarafindan
gelistirilmistir. Diger kuram ise bu kuramin Edward E. Lowler ve Lyman W. Porter tara-
findan gelistirilmis halidir.

Vroom’un Bekleyis Kurami

Vroom tarafindan gelistirilen bu kuram, birey davraniglarini, bireyin amag ve se¢im-
leriyle ve bu amaglar1 basarmadaki beklentileri yoniinden agiklamaya ¢aligir. Bu kurama
gore bireyler sadece yasamlarindan ve islerinden umduklarini bulduklar: zaman tatmin
olurlar. Bireyin bir davranis i¢in gayret sarfetmesi iki faktore baglidir:

7 D
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o Valens (bireyin 6diilii arzulama derecesi)

o Bekleyis

Buna gore Motivasyon= Valens X Bekleyis olarak gosterilebilir (Kogel, 2005:649)

Vroom’un bekleyis kuraminin {i¢ temel kavrami bulunmaktadir. Bunlardan ilki va-
lens, ikincisi bekleyis, digeri de aragsallik kavramidir. Valens; bir bireyin belirli bir gayret
sarfederek elde edecegi odiilii arzulama derecesini belirtir. Odiiliin gekiciligi bireyden
bireye farklilik gosterir ve bu farklilik da bireyin deneyimleriyle ilgilidir. Sonug istenilen
gibi oldugunda 6diiliin ¢ekicilik degeri pozitiftir. Eger birey sonuca kayitsiz kalirsa 6dii-
liin gekiciligi sifirdur. Ikinci temel kavram olan bekleyis bireyin algiladig bir olasilig1 ifa-
de eder. Bireyin belli bir ¢abay1 harcadigi ve belli bir davranisa yoneldigi zaman istedigi
sonucu elde edebilecegi konusunda bireyin inancidir. Eger birey, gayret, caba sarfederek
belirli bir 6diilii elde edebilecegine inaniyorsa (bunu bekliyorsa) daha fazla gaba sarfe-
decektir. Beklenti, harcanan gii¢ ve performans arasindaki iliski olduguna goére degeri
0 ile 1 arasinda olabilir. Eger birey belirli bir gayret ile belirli bir 6diil arasinda bir iligki
gormezse, bekleyis 0 degerini alacaktir. Eger birey bu gorevi tamamen bagarabilecegini
distintiyorsa beklenti degeri 1'dir. Eger bir bireyin hem valensi hem de bekleyisi yiiksek
ise o birey daha ¢ok motive olacaktir. Ugiincii kavrami olan aragsallik ise soyle agiklana-
bilir: Birey belli bir ¢aba ile belirli bir diizeyde performans gosterebilir. Bu performans
da belirli bir bicimde 6diillendirilebilir. Bu 6diillendirmede birinci kademe sonug olarak
bireyin maas1 artirilabilir. Birinci kademe sonuglar, ikinci kademe sonug olarak adlan-
dirilabilecek amaglar1 gerceklestirmede aragtir. Ucretin artmasi demek, daha yiiksek bir
statii elde etmek, cevrede taninmak, bireyin ailesini daha iyi kosullarda ge¢indirebilme-
sini saglamaktir. Yoksa tek basina ticretin artirilmasinin bir anlami yoktur. Aragsallik ce-
sitli kademeler arasindaki iliskiyi, bekleyis ise gayret ile birinci kademe arasindaki iliskiyi
gostermektedir (Kogel, 2005:633).

Kisinin yasaminda ulasmak istedikleri hedeflerde valens derecesi yiiksek olacaktir.
Ornegin bir sporcunun almak istedigi en yiiksek dereceli 6diil olimpiyat altin madalyasi
olsun. Bu sporcunun olimpiyatlara katildiginda valensinin ve bekleyisinin yiiksek olmasi
sporcunun madalya alma olasiligini artirmaktadir. Bu sporcu i¢in 6diiliin ¢ekiciligi cok
yiiksektir. Ama altin madalya i¢in elenmis ve bronz madalyaya kalmigsa bronz madalya
oduli kendisi i¢in ¢ok gekici olmayabilir. Ayni durum bekleyis i¢in de gecerlidir. Sporcu
olimpiyatlara katilmigtir ancak antrenmanlarini iyi kosullarda yapamamis bu yiizden ken-
dini 6diile uzak gérmektedir. Bu durumda sporcunun bekleyisi 0’a yakin olacaktir. Yagam-
daki valens ve bekleyislerin diizeyinin yiiksek olmasi kisinin hedefe ve bu sayede doyuma
ulasmasi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte is hayatinda bu modeli kullanmak isteyen
yoneticiler,

« Birey i¢in hangi gesit, hangi diizeyde bir sonucun 6nemli oldugunu belirlemeli,

o Orgiit igin ne tiir bir davranig ve performansin arzulanir oldugunu belirlemeli,

o Performans ile 6diil arasinda iliski kurulmasina dikkat etmelidir.

Porter-Lawler Modeli

Organizasyonlarda giidiillenme ile ilgili herhangi bir arastirmanin temel amaci per-
formans ile ig tatmini arasinda iliski olup olmadigini incelemektir. Porter-Lawler modeli,
Vroom’un modelinin bu yonde gelistirilmis bi¢cimidir. Bu modele gore giidiilenme, tatmin
ve performans ti¢ ayr1 degiskendir ve daha 6nce diisiiniilenlerden ¢ok farkl: bir bigimde
birbirleriyle iliskilidir. Bu model ddiilleri, igsel ve digsal olarak ikiye ayirmustir. I¢sel 6diil-
ler bireyin ilgilendigi 6diiller, digsal 6diiller ise organizasyonun ilgilendigi 6diillerdir.



1. Unite - Is Yasaminda Motivasyon Kuramlari

13

/ Beklenen uygun odiiller

/

BASARI —> TATMIN

K \ Digsal Oduller/

icsel Oduller

m

Porter-Lawler
modelinde odiiller
(Kantar, 2008:51)

Porter-Lowler modelinin ilk bolimii Vroom’'un modelinin aynisidir. Bireyin motive
olma derecesini valens ve bekleyis etkilemektedir. Ancak bu modelde bireyin ytiksek ¢aba
harcamasi, otomatik olarak ytiksek bir performans ile sonu¢lanmamakta, araya iki degis-
ken girmektedir. Bunlardan biri, bireyin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidir. Eger
birey, gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa ne kadar ¢aba harcarsa harcasin performans
gosteremeyecektir. Tkinci degisken, bireyin kendisi igin algiladig1 roldiir. Her organizas-
yon Uyesinin, performans gosterebilmesi i¢in, uygun bir role sahip olmas: gerekmekte-
dir. Yoksa rol ¢atigmalari ortaya cikarak, ¢aliganin performans gostermesi engellenebilir.
Caba, bilgi ve yetenek, algilanan rol degiskenlerine gore ortaya ¢ikan performans, belirli
bir 6diille 6diillendirilecektir.

Porter-Lawler modelinin ikinci bolimiinii olusturan o6diiller, igsel ve digsal 6diiller
olarak ikiye ayrilmistir. Digsal odiiller, bireyin kisisel ihtiyaclarini gidermek tizere kul-
lanacagi, gideren odiillerdir. Aldig1 maas ya da statiisiiniin yiikselmesi durumu kisinin
kigisel ihtiyaclarini giderecektir. Igsel 6diiller ise, bireyin kendini gerceklestirme ihtiyagla-
rin1 tatmin eder. Kisinin isinde sergiledigi performans sonucu kazandiklarindan duydugu
igsel mutluluk ve gurur igsel 6diillere 6rnek verilebilir.

Ornegin bale yapmak i¢in calismalara kiigiik yasta basglamak ve fizik ve yetenek olarak
uygun olmak gerekmektedir. 20 yagindaki bir kadinin balerin olmak icin valens ve bek-
leyisi yiiksek diizeyde olabilir, tek hayali ve hedefi bu olabilir. Ancak bu kurama gore bi-
reyin gereken Ozelliklere sahip olmamasi yiiksek bir performans: engellemektedir. Baleye
kiigiik yasta baglamamas kisi ne kadar ¢alisirsa caligsin basari olasiligini diigiirecektir. Bu
kuramla yetenekli olan ve kii¢iik yasta bale yapmaya baglayan bir ¢ocugun igsel ve digsal
odiiller de devreye girdiginde bale alaninda bagarili olmasi beklenmektedir.

Is hayatinda bu modeli kullanmak isteyen ydnetici agagidaki durumlari gergekles-
tirmelidir:

o Personel kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirmeye tabii

tutulmali,

o Rol catismalar1 miimkiin oldugu kadar azaltilmaly,

o Personelin fiilen aldig1 6dil tutarindan ¢ok, ayn: diizeyde performans gosteren

meslektaglarinin aldig1 6diil diizeyine dikkat edilmeli

o Bireylerin igsel ve digsal 6dill tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmeli,

o Siirekli bir kontrol ile personelin performans, 6diil ve aralarindaki iliskiler konu-

sundaki anlayisi izlenmeli ve elde edilen sonuglara gére modelin isleyisinde gerekli
degisiklikler yapilmasina dikkat edilmelidir (Kogel, 2005:653).

http://www.ted.com/talks/lang/tr/dan_pink_on_motivation.html

Esitlik Kurami (Equity)
R. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kurama gore bireyin is basarist ve tatmin olma
derecesi, ¢alistig1 ortamla ilgili olarak esitlik veya esitsizliklere baglidir. Calisanlar is ilis-

g iNTERNET
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kilerinde esit bir bicimde davranis gérme arzusundadirlar ve bu arzu motivasyonu etkile-
mektedir. Adams ABD'nin General Electric isletmesinde motivasyon konusunda arastirma
yapmis ve deneylerinde 6diiliin adaletinin ¢alisanlari siirekli motive etmek ve tesvik etme
bakimindan ¢ok 6nemli bir degeri oldugu sonucuna ulasmistir. Adams incelemelerinde,
bireylerin kendilerine verilen 6diillerle baskalarina verilen 6dilleri her zaman karsilag-
tirdiklarini ve kendilerine uygun goriilen 6dillerin benzer bagariyr gosteren bireylerle ne
oranda esit oldugunu saptamaya c¢alistiklarini belirlemistir. Bu karsilastirmada bireyler
kendilerinin 6rgiite sunduklar: girdiler veya degerler olarak emekleri, zekalari, bilgi, de-
neyim ve yetenekleri ile buna bagl olarak ortaya koyduklar1 bagarilar1 gostermektedirler.
Buna karsilik érgiitten sagladiklar 6diiller olarak {icret ve statii artiglari, primler, ikramiye-
ler ve benzeri sosyal yardimlar, yonetsel yetkiler ve kaynaklar ile is giivenligi ve isyeri kosul-
larini iyilestirme ve benzeri konular gelmektedir. Bireyler 6diil adaletini belirlemek i¢in bu
iki unsurun birbirleri arasindaki oranlarini karsilastirmaktadir. Eger esitsizlik varsa 6diil
adaletinin bozuldugu ve bir dengesizlik hali ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir (Eren, 2010:653)

Is gorenler, bir is durumunda elde ettiklerini (¢iktilar), o ise kattiklariyla (girdiler)
iligkili olarak algilarlar. Daha sonra kendi girdi-¢ikt1 oranlarini ilgili diger bireylerin girdi-
¢ikt1 oranlariyla karsilastirirlar. Oranlarindaki “ciktr”, ticret, maas, terfi, sorumluluk artis,
statii saglama vb. gibi bicimde olabilir. “Girdi” ise isi basarmak i¢in sarfedilen ¢aba ve
emek, Orgiitsel pozisyon, sosyal statil, egitim ve yas biciminde olabilir.

Esitlik kuramina gore, isgorenlerin bir esitsizlik gordiiklerinde, agagidaki segenekler-
den birini/ birkagini segmeleri beklenmektedir:

o Kendilerinin ya da digerlerinin girdilerine ya da ¢iktilarina oldugundan farkl: an-

lam verirler.

« Digerlerinin girdilerini ya da ¢iktilarin1 degistirmeleri icin gayret edici davranis-

larda bulunurlar.

o Kendi girdilerini ya da ¢iktilarini degistirecek bicimde davranirlar.

o Farkl bir karsilagtirma noktas: segerler.

o Islerini birakirlar (istifa, isyerinde degisiklik istegi, devamsizlik gibi).

Bu kurami personelini motive etmek i¢in kullanmak isteyen bir yonetici:

o Bu kuramin agirlik noktasi olarak esit gayretin esit bicimde 6dillendirilmesi ge-

rektigine,

o Esitlik veya esitsizligin personelin isletme icinde ve isletme disinda yaptiklar: kar-

silagtirmalarin bir sonucu olarak algilandigina,

o Esitsizlige kars: gosterilecek tepkinin degisik bicimlerde olabilecegine dikkat etme-

lidir (Kogel, 2005:654).

Kisi 6zel yasaminda da belirli karsilagtirmalara gitmektedir. Adalet, kisilerin giidii-
lenmelerinde énemli bir kavramdir. Toplumsal adalet duygusundan yoksunluk, kisilerin
gidiilenmelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Kazanilan 6dil her zaman i¢in grubun
biitiin {iyelerine esit ve adil bir diizenekle verilmelidir. Kisi belirli bir hedefine ulasmak
i¢in siirekli ders ¢alismasi ancak hakettigi 6diilii alamamasi ya da daha diisiik niteliklere
sahip bir kisinin kendisinden daha iyi konumda oldugunu gormesi kisinin giidillenme-
sini digtirecektir. Adil bir ortamda, herkesle ayni sartlar arasinda ilerlemek gtidillenmeyi
artiracak, tam tersi bir durumda kisilerin giidillenmesi diisecek ve yapmalari gereken dav-
ranislar gerceklesmeyecek bu nedenle de kisi yasam tatmini saglayamayacaktir. Ornegin
bir anne iki ¢ocugunun basarisina ayni tepkiyi vermezse, daha diisiik nitelikte 6dil alan
¢ocugun motivasyonu diisecektir. Bu durumda ¢ocuk ya diger kardesini gegmek ve anne-
sinin goziine daha ¢ok girmek i¢in daha fazla gayret sarfedecek, ya kendisini kardesinden
uzaklagtirarak komsunun ¢ocuguyla kiyaslamaya baslayacak ya da ders calismay: kesecek
ve basarisiz bir ¢cocuk olacaktir. Bu baglamda ayn1 ortamlardaki kisilerin girdi-¢ikt1 oran-
larinin digerleriyle adil bir bigimde karsilastirilmas: 6nemlidir.
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Amacg Kurami (Goal Setting Theory)
Amag¢ kurami 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmis olup, Gary Latham ile
yaptiklar: arastirmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu kuram, davranisin temel
nedeninin bireylerin bilingli amag ve niyetlerinde oldugunu 6ne stirmektedir. Birey ise
basladiginda amacina ulagincaya dek ¢alisir. Bu kurama gore belirgin ve zor hedefler daha
yitksek performans gosterir. Isyerinde orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye yonelik davra-
niglar ve tepkiler kisilerin amaglarina uygun algilama ve yargilama siireglerine bagl ol-
maktadir (Eren, 2005).

Edwin Lockea gore bir amag belirleme stirecinde ti¢ temel 6zellik bulunur. Bunlar;
amaglarin aciklig1, amaglarin giigliigii ve amaglarin yogunlugudur (Efil, 2006,158).

Amaglarin agikligi: Amacin sayisal 6lgiilebilirlik derecesidir. Bir 6rgiitte her gérevlinin
isiyle ilgili amaglar1 agik sagik belli degildir. Bazen amaglarin ne oldugu el yordamiyla
ortaya cikarilir, bazen de nitelikleri iyice agiklanmis belirgin amaglar konabilir. Orga-
nizasyonda amag agiklanirsa, birey performansi tizerindeki etkisi daha iyi anlagilabilir.
Calisanlar kendilerine belirgin bir amag¢ verildiginde, bu belirginligine paralel olarak bir
sahiplenme duygusu hissedeceklerdir. Amaglarin anlagilmasi performansi artiracaktir.

Amaglarin giicligii: Amac elde edebilmede yeterlik derecesi ya da ne diizeyde is ba-
sariminda bulunulacagidir. Amaglarin gigligi, ulasilabilir olduklar: takdirde kolay hedet-
lere gore daha yiiksek performansa yol agar.

Amaglarin yogunlugu: Amaci koyma ve ona nasil ulagilacagini belirlemedir (Can,
1999:184).

Edwin Locke’'un amaglar kurami (Pekel, 2001:19)

degerler ve . tepkiler, sonuglar, geri
o duygular ve niyet ve
deger eylemler, besleme,
arzular amaglar

yargilari performans pekistirme

Amaglarin is bagarisinin yiikseltilmesini saglayabilmesi i¢in;

Amaglar, ne denli agik ve belirgin olursa, o denli is basarisinin diizeyi yliksek olmaktadir.

Amaglarin boyun egme ve riza gosterme biciminde olmayan kabuli, yani tam olarak
benimsenmis olusu da is bagarisini yiiksek tutmaktadir.

Amaglara ne denli ulagildigina dair bireylere bilgi verilmelidir. Bu kurama gore birey-
lere geri doniip bilgi verilmesi bagh basina bir 6zendiricidir.

Bu kuram is yerlerinde bireyleri degerlendirmek, bireysel amaglarla érgiitsel amaglar:
bagdastirmak bakimlarinda yoneticiye analitik ve ¢ok yararli ipuglar1 vermektedir (Eren,
2010:506).

Yonetici agisindan 6nemli olan, yonetimin 6ngordiigti amaglar ile kisinin belirleyecegi
amaglar arasindaki uygunluktur. Bu ise amag belirlemede astlarin da katkisini gerektir-
mektedir (Kogel, 2005:655).

Isletmelerde motivasyon hem isletmenin verimliligi hem de ¢alisanin hayatinin kalite diize-
yi acisindan olduk¢a onemlidir. Kuramlarini gozden gecirdigimiz motivasyon konusunun
neden 6nemli oldugunu agiklayiniz.
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Ozet

Motivasyon; Kisilerin, belirli bir amaci gergeklestirmek tizere
kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gosterme-
leridir. Organizmay1 davraniga iten nedenlerle, istek, arzu,
ihtiyag, diirtii ve ilgilerle sekillenir ve bireylerin beklenti ve
ihtiyaglari, amaglari, davraniglari ve kendilerine performans
hakkinda bilgi verilmesi ile ilgilidir.

Motivasyon yasam boyu sergilenen davraniglarin arkasinda
yatan itici giigtiir. Ayn1 zamanda kisilerin sergilemek istedik-
leri ama sergile(ye)medikleri davraniglarin arkasinda da be-
lirli motivasyonlar ya da motivasyon eksiklikleri vardir. Gii-
dillenmenin giiglii olmasi, bireyin kendi yagamini zihninde
degerlendirdi-ginde, yapmak istedikleri ve yaptiklar: arasin-
daki farkin az olmasi ve yagam doyumu saglamasi agisindan
6nemlidir. Bununla birlikte is yasaminda bir yoneticinin en
temel gorevi etkin bir 6rgiit yaratmaktir ve etkin bir orgiit
yiiksek diizeyde motivasyona sahip bireylerle sagla-nabilir.
Isyerinin verimliligi yiiksek motivasyonla dogru orantilidir.
Is yerinde en ¢ok kargilagilan sorunlardan birisi motivasyon-
suzluk oldugu icin, yoneticilerin motivasyon konusunda bir
birikimi olmali, ¢alisanlardan beklenilen performansin olus-
turulabilmesi i¢in belli stratejiler ve programlar gelistirmesi,
herkesin ayni tesviklerle motive olmayacagini bilmesi, dav-
ranislar1 analiz edebilmesi ve biitiin insanlarin birbirinden
farkli olduklar: ve motivasyon siireglerinin de farkli isleyece-
¢inin bilincinde olmasi gereklidir.

Motivasyon kuramlar1 temelde kapsam kuramlar1 ve siireg
kuramlar: olarak ikiye ayrilmaktadir. Kapsam kuramlar: ig-
sel faktorlere agirlik verirken siire¢ kuramlar1 digsal faktor-
lere agirhik verir. Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi yaklagimu,
Gift-Faktér Kurami, Basarma Thtiyact Kurami, ERG yaklagi-
m1 Kapsam kuramlariyken; Davranig-sartlandirma yaklagi-
m1, Bekleyis Kuramlari, Esitlik kurami ve Amag Kuramidir.

Kapsam kuramlarindan Thtiyaglar Hiyerarsisi yaklagimi 6n-
celikle en temel ihtiyaglarin giderilmesini daha sonra kendi-
ni gergeklestirme ihtiyacina dogru bir yonelimin s6z konusu
oldugunu belirtir. Cift-Faktér Kurami, hijyen faktorleri ve
motive edici faktorleri motivasyonun temeli olarak goriir.
Bagarma [htiyact kuramina gére ise kisiler yagam deneyim-
leriyle degisik ihtiyaclara sahip olurlar ve basar1 ihtiyacy, ilis-
ki kurma ihtiyac1 ve gili¢ kazanma ihtiyaci olarak ii¢ temel
ihtiyag etkisi altinda davranis gosterirler. ERG yaklasimi ise
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini basitlestirerek gelistirir ve
var olma ihtiyaci, aidiyet-iliski kurma ihtiyaci, gelisme ihtiya-
c1 olarak iige ayiran bir piramit olusturur.

Stire¢ kuramlarindan davranis sartlandirma yaklagimi, mo-
tivasyon kavramima odiil-ceza kavramlarmi inceleyerek
yaklagir. Etki kanununa gore birey kendine mutluluk veren
davranislari tekrarlar fakat aci veren davraniglardan kaginir.
Bununla birlikte davranis degistirmede odiillendirme ceza-
landirmadan daha etkilidir. Bekleyis kuramlariise Vroomun
bekleyis kurami ve Porter-Lawler modeli olarak ikiye ayrilir.
Vroom'un bekleyis kuraminda motivasyon valensin ve bekle-
yisin ¢arpimudir. Porter-Lawler modelinde ise bireyin gerekli
bilgi ve yetenege sahip olmasi, bireyin kendisi i¢in algiladig
rol, ve performans 6diilleri 6nemlidir. Esitlik kuramina gére
calisanlar is iliskilerinde esit bir bigimde davranig gorme
egilimindedirler. Calisanlar kendi girdi-¢ikti oranlarinda
digerlerine gore bir esitsizlik algilarlarsa ¢atigma ve gerilim
ortaya ¢ikar. Amag kuraminda ise davranisin temel nedeni,
bireylerin bilingli amag ve niyetlerindedir. Bu amaglar agik ve
belirgin olmali, kabul edilmeli ve bu amaglara ne denli ulasil-

digiyla ilgili calisana geri bildirim verilmelidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi bir igyeri icin motivasyonun te-
mel 6nemini aciklamaktadir?

a. Isyeri verimliligi

b. Odiillendirme

c. Cezalandirma

d. Yonetici tatmini
e

Toplumsal diizen

2. Motivasyonla ilgili agsagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
a. Her bireyin motive oldugu tesvik aynidur.

Yiiksek maas uzun siireli motivasyon aracidur.

Ceza en etkili motivasyon aracidir

Bir yonetici personelinin ihtiyaglarini bilmelidir.

o a0 o

Isyerinde motivasyonu alt kademede ¢alisanlar saglar.

3. Asagidakilerden hangisi kapsam kuramlarindan degildir?
a.  Amag kurami

Ihtiyaglar hiyerarsisi

Cift-faktor kurami

Bagarma ihtiyact kurami

ERG yaklagim1

o a0 o

4. Bir gruba ait olma ihtiyaci, Maslow’un Ihtiyaclar hiyerar-
sisinde hangi kategoriye girmektedir?

a. Temel fizyolojik ihtiyaglar

b. Giivenlik ihtiyac1

c. Sosyal ihtiyaglar

d. Kendini gosterme ihtiyaci

e

Kendini gergeklestirme ihtiyaci

5. Cift-faktor kuramina gore asagidakilerden hangisi hijyen
faktordir?

a. Bagari

b. Maas

c. Takdir edilme

d. flerleme
e

Sorumluluk sahibi olma

6. ERG yaklagimina gore doyumsuzluk sonucu asagidaki-
lerden hangisi agiga ¢ikar?
a. Varolma
b. Aidiyet-iliski kurma
c. Gelisme
d. Geriye ket vurma
e

Hiisran-gerileme

7. Bireyin kendine mutluluk veren davraniglar: tekrarlama-
s1, act veren davranislardan kacinmasi asagidakilerden han-
gisi ile agiklanabilir?
a. Kaginma
Yaklagsma

b.

¢. Etki kanunu
d. Dassal odiiller
e

Igsel diiller

8. Asagidakilerden hangisi Porter-Lawler modeline gére
yoneticinin yapmasi gereken davraniglardan degildir?
a. Personel beklenen performansa gore egitilmeli
b. Performanssizliga cezayla karsilik verilmeli
¢.  Rol gatismalar1 miimkiin oldugunca azaltilmali
d. Bireylerin igsel ve dissal 6diile farkli 6nem verdikleri
bilinmeli

e. Sirekli bir kontrolle personelin anlayisi izlenmeli

9. Esitlik kuramina goére asagidakilerden hangisi ¢aligan-
larin esitsizlik durumlarinda tercih ettikleri segeneklerden
degildir?
a. Kendi girdi-giktilarini degistirmek
Farkli bir kargilastirma noktasi secmek

b.

c. Isi birakmak
d. Digerlerinin girdi-¢iktilarini degistirmeye gayret etmek
e

Adil y6netici olmaya gabalamak

10. Amag kuramina gore hangisi dogrudur?
Amaglarin agikligi is bagarisini yiikseltir
Amaca riza gostermek is basarisini yiikseltir.
Amaca dair geribildirim is basarisin1 diigtiriir

Ortiik amag is bagarisini yiikseltir

= I

Amag belirlemede astlarin katkis: gereklidir.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a  Yanitiniz yanhs ise “Motivasyonun Onemi” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

2.d  Yanitiniz yanlss ise “Motivasyonun Onemi” baglikly
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3.a  Yamitiniz yanls ise “Kapsam Kuramlar1” baslikli ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.c Yanitiniz yanls ise “Thtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasim1”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5.b  Yanitimiz yanls ise “Cift-Faktor Kurami” baghikl ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.e Yanitiniz yanls ise “ERG Yaklagim1” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

7.c Yanitiniz yanls ise “Davranis Sartlandirma Kuram1”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8.b  Yanitiniz yanls ise “Bekleyis Kuramlar1” baslikli ko-
nuyu yeniden gézden gegiriniz.

9.e Yanitiniz yanls ise “Esitlik Kurami” baslikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

10.a  Yanitiniz yanls ise “Amag Kurami” baghikli konuyu

yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde, insan davranigini bi-
¢imlendiren ihtiyaglar, en temel gereksinimlerden en en
karmasik olana dogru siniflandirilmistir. Bu yaklagima gore
birey, 6nce en alt diizeyde bulunan ihtiyaglarini tatmin etme
egiliminde olacaktir. Uykusuz olan bir yonetici, piramidin en
alt basamagindaki fizyolojik ihtiyacini tatmin edemedigi i¢in
toplantisini verimli bir gekilde siirdiiremeyecek, ve boylece
kendini gésterme ihtiyacini da tatmin edemeyecektir. Bu yo-
neticinin toplantisinda bagar1 gosterme yiizdesi Maslow’un

hiyerarsisine gore dustiktiir.

Sira Sizde 2

Hatirlanacag tizere, Cift-Faktor kuraminda motivasyonla
ilgili iki temel faktor vardir. Bagari, onay, statii gibi ogele-
ri iceren motive edici faktorler ile maas, calisma kosullar,
is glivenligi gibi 0geleri iceren hijyen faktorler is tatminini
etkiler. Hijyen faktorlerin yoklugu ¢alisanin tatminsizligine
neden olur, ancak varlig1 da ¢alisani tatmine ulagtirmaz, sa-
dece n6tr durum saglar. Yitksek maas bir hijyen faktordiir ve
yoklugu doyumsuzluga neden olur ancak varlig: tek bagina

tatmin saglamaz. Doyum i¢in motive edici faktorler de ge-
reklidir. Ornegin yiiksek maasla birlikte calisanin bagarisin

onaylama durumu ¢alisanda motivasyonu artiracaktir.

Sira Sizde 3

Calisanin, isine ge¢ geldiginde maas kesildigi halde bu tutu-
mundan vazge¢memesi davranis sartlandirma kuramindaki
6diil ve ceza kavramlarryla ilgilidir. Orgiitsel davranisi degis-
tirmede 6diillendirme cezalandirmadan daha etkilidir. Maa-
sin kesilmesi ¢alisan i¢in bir cezalandirmadir. Cezalandirma
olumsuz davrani-sin tekrarlanmasini bazen azaltabilir ancak
calisan ise ge¢ kalma konusunda ¢ok 1srarciysa ge¢ kalma
davranisini tekrarlayacaktir, hatta ¢alisanda bir kargi koyma
arzusu ortaya cikabilecektir. Ornegin uykuyu ise vaktinde
gelmeye yegleyen bir ¢aligan, maaginda kesintiye gidildik¢e
uykuyu tercih etmeye devam edecek, hatta is saatleri konu-
sunda kars1 koymaya baglayacaktir.

Sira Sizde 4

Motivasyon, biitiin alanlarda oldugu gibi is yasaminda da
cok dnemlidir. Isletmedeki calisanlar islerini yapmak iizere
herhangi bir istege sahip olmadikga, iiretilen isten verim ali-
namaz. Motivasyonun rolii bu istegi yaratmak, gelistirmek
ve strdiirmektir. Motivasyonsuzluk performansi disiiriir.
Bu yiizden gtidiiler, ihtiyaglar dogru anlasilmali, motivasyon
artist igin stratejiler gelistirilmelidir. Verimli bir performan-
sin ¢ok 6nemli bir ayagini motivasyon olusturur, bu yiizden,
yoneticilerin/ydnetici adaylarinin motivasyon temellerini ve

stireglerini iyi kavramis olmalar1 gereklidir.
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IS VE YASAMDA MOTiIVASYON

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

@ Kigsiligin tanimini aktarabilecek,

(& Farkl kisilik kuramlari ¢ercevesinde kisiligi nasil tartigabilecek,

(& Farkli kisilik kuramlarinda 6ngériilen Kisilik 6zelliklerinin insanlar1 motive et-
mede nasil dikkate alinabilecegini aciklayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

o Kisilik o Sigmund Freud
o Motivasyon o Kisilik Kuramlar1
o Denetim Odag: o Arketip




GiRiS

Insanoglunun her bilingli davranigt motive edilmistir ya da nedenseldir. Sag biiyiimesi-
nin motivasyona gereksinimi yoktur ama sa¢ kestirmenin altinda motivasyon vardir. Er
ya da ge¢ uykuya dalmak i¢cin motivasyona gerek yoktur ama yataga gitmek bilingli bir
davranistir ve motivasyon gerektirir. Motivasyon, insanlarin yaptiklar: seyleri nigin yap-
tiklarinin nedenidir. Organizmay1 su ya da bu sekilde davranmaya yo6nelten yani insani
harekete geciren etkendir motivasyon. Halbuki ¢evremizde olup-bitenlere nasil tepkide
bulunacagimizi belirleyen kisiligimizdir. Kisilik, bagkalarinda pek goriilmeyen, bir insan1
diger insanlardan farklilastiran kendisine 6zgt tipik davranislari i¢in kullanilan bir te-
rimdir. Kisilik alaninda ¢alisan bilim insanlari, davranislarin altinda yatan motifi kisilikle
agiklamaktadirlar.

KiSILIK KAVRAMI

Kisilik, agzimizdan diismeyen ama anlamu tizerinde fazlaca diigiinmedigimiz bir kavram-
dir. Cevremizdeki insanlar i¢in sik¢a “onun kisiligi 6yle..”, “kisiliksizin tekidir o”, “ondan
her sey beklenir”, “i¢ine kapanik biridir ama eglenceyi sever”, “merttir, séziiniin eridir;
ona giivenebilirsin’, “birak onu simarigin tekidir” gibi ifadeler kullaniriz. Yine dilimizde
kisilik 6zelliklerini agiklayan pek ¢ok deyim vardir. Bir ¢irpida aklimiza gelenler: “yere
bakan yiirek yakan’, “ytiregi agzinda’, “diizenbaz”, “saman altindan su yiiriiten”, “Nuh der
peygamber demez”, “melek gibi insan’, “keci gibi inat¢r”, “bagina vur ekmegini elinden al”
... Biitiin bu anlatimlar insanlarin kisilik 6zelliklerini gostermektedir.

Kisilik denildiginde hepimiz neyin kastedildigini biliriz ama i tanim yapmaya geldi-
ginde zorlaniriz. Kisilik psikoloji biliminin inceleme alanina girer; ancak psikologlarin
tizerinde anlastiklar1 tek bir kisilik tanim1 yoktur (Ciiceloglu, 1992).

Genel olarak kisilik, bireyin kendine 6zgii duygu, diisiince ve davranig 6riintiisii ola-
rak kabul edilmektedir. Bu duygu, davranis ve disiincelerin kisilik 6zelligi olabilmesi igin
degisik zaman ve durumlarda degismemesi gerekir. O halde kisilik bir yanda bireyi di-
gerlerinden ayiran, onu kendisi yapan farkliliklardir; su sartla; bu farkliliklarin hep tek-
rarlanmasi ve uzun 6mirlii olmasi gerekir. “Yedisinde ne ise 70’inde de odur” 6zdeyisi
kisiligin bu degismezlik 6zelligine isaret etmektedir. S6zgelimi kimi insanlar1 her zaman
dogal, “alcak gonilli” olarak niteleriz; kimileri i¢in de “kendini begenmis’, bilir-bilmez
her konuda goris agiklayan, “cahil”, “burnu bir karis havada” deriz.

Yukaridaki aciklamalara gore “kisiliksiz” deyiminin ne anlama geldigini ya da nasil anlasil-
masi gerektigini agiklayin.
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Kisilik kavraminin tanimi ve agiklamasi dikkate alindiginda tig 6zellik 6ne ¢ikmaktadr.

o Tutarlilik

« Biriciklik-kendine &zgiiliik

o Degismezlik

Kisiligi aciklayan kuram ve tanim sayisinin fazlalig gibi, kisiligi 6l¢mek tizere yiizlerce
olgek gelistirilmistir. Ne var ki bu 6lgeklerin ¢ogu birbirine benzeyen yapilar 6l¢gmelerine
kargin farkli isimlerle anilmaktadir.

Kisilik Degiskenlerinin Yapisi
Kisilik her ne kadar bireye 6zgii ve zaman igerisinde degismeyen 6zellikler olsa da; kisiligi
olusturan bu 6zelliklerin belirlenmesi, is ortaminda nasil kullanilacag: ya da hangi 6zel-
liklerin hangi isler i¢in uygun olacag iizerinde en ¢ok durulan hususlar olmustur. insan-
lardaki temel kisilik 6zelliklerinin

o Neler oldugu

o Nasil kazanildig1 konularinda;

20. Yiizyilin sonlarindan bu yana yapilan pek ¢ok ¢alisma, bu 6zelliklerin birey, takim
ve Orgiit performansini ve etkinligini anlama ve kestirmede 6nemli oldugunu gostermistir.

KiSIiLIK KURAMLARI

Kisiligin nasil olustugu ve 6zellikleri konusundaki kuramlar burada dort baglik altinda
gruplanmustir. Bunlar;

o Psikodinamik kuramlar

« Insancil kuramlar

o Ayiricr 6zellik kuramlari

o Sosyal 6grenme kuramlaridir.

Bu kuramlar isterseniz 6rnek bir hayat hikayesi tizerinden tartisalim. Kahramanimiz,
Jaylene Smith 30 yasinda bekar ve gelecegi parlak bir doktordur. Toplumsal yagsamindaki
kimi sikintilar nedeniyle psikolojik destek almaktadir. Taniyanlar onu zeki, ¢ekici ve hos
olarak tanimlamaktadirlar. Ancak kendine giivensiz ve kaygilidir. Bir psikologun kendi-
ni nasil tanimlarsin sorusu i¢in “icedoniik’, “utanga¢”, “yetersiz” ve “umutsuz” sifatlarini
kullanmustir.

Jaylene (Jay) iki erkek, bir kizlari olan ailenin en biiyiik ¢ocugudur. 35 yasinda ev-
lenen babasi sakin, kibar bir tip aragtirmacisidir. Isi nedeniyle zamaninin ¢ogunu evde
gecirdigi icin ¢ocuklar1 onunla daha ¢ok birlikte olmusglardi. Cocuklar: arasinda en ¢ok
sevdigi Jayden beklentileri oldukea yiiksekti. Jayde babasinin beklentilerini bir bir ger-
ceklestirmisti. Babas1 onu basarili olmas1 konusunda motive etmisti. Bugtinkii iligkileri de
gocuklugundaki gibi yakindi.

Annesi evlendiginde 30 yasindaydi. Cocuklari bitylirken, o zamaninin ¢ogunu yone-
ticisi oldugu magazada gegiriyordu. Cocuklarini ancak gece eve geldiginde ve ¢alismadig:
hafta sonlarinda gorebiliyordu. Eve geldiginde genellikle ¢cok yorgun oldugu igin ¢ocuk-
lariyla zaman gegirmeyi gereksiz buluyordu; bunun yerine kiigiikleri doyurmayi ve etrafi
derleyip-toplamayz tercih ediyordu. Is yasamini hep birinci planda tutarken; annelik, ka-
dinlik ve i kadinlig: rollerini birlikte gerceklestirmek icin gosterdigi ¢caba, yogun bir ¢atig-
ma ve engellenme yasamasina neden oluyordu. Biitiin gocuklarina kars1 sevecendi ancak
Jay ile fazlaca tartistyordu. Aralarindaki stirtiismeler Jay 6-7 yasina geldiginde azalmusti.
Simdilerde iliskileri i¢tendir ancak babasiyla olan iligkisi kadar yakin degil. Kari-kocanin
iligkileri ise; bazen 6nemsiz seylerden kaynaklanan kavgalar nedeniyle zedeleniyor ve ya-
sanan biiytik kavgalar: giinlerce siiren bir sessizlik donemi izliyordu.
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Jay, iki yasindayken dogan erkek kardesini ¢cok kiskanmaigti. Annesiyle babasi -6zellikle
annesi- erkek kardesine fazlaca ilgi gosterdiginde Jay sinir krizleri gegiriyordu. Bu krizler
bir yil sonra ikinci erkek kardesi dogdugunda daha da artmist1. Iki erkek kardes zamanla
birlik olup onu babasinin goziinden diisiirmeye ¢alismalar1 Jay’i babasina daha da yakin-
lastirdi. Kardegleriyle olan temel iliskisi hep kiskanglik ve rekabet oldu.

Jay, ilk ve orta 6gretim yillarinda sevilen ve basarili bir 6grenciydi. Bir keresinde
ileride ne olacagini soran dgretmenine; giivenli bir bigimde, insanlara yardimeci olmay1
sevdigini soyleyerek “doktor olacag” yanitini verdi. Bu derece hirsli ve gozii yiiksekte
olmasina karsin; 8-17 yaslar1 aras1 yogun yalnizlik, depresyon, giivensizlik ve karmasa
duygulariyla gecti.

Jay'in {iniversite yillar1 bir yanda kisisel gelisim, 6te yanda acilarla dolu bir donem
oldu. Edindigi arkadaslar1 ve yiiklendigi sorumluluklar; onun kendine giivenini ve tip egi-
timine olan istegini artirirken, yasadig1 basarisiz ask iliskilerinde kalbinin kirilmasi nede-
niyle daha ¢ok calismaya motive oldu. Iliski kurmada zorlanmasi iniversite sonrasinda
da devam etti”insanlarin 4sik olup evlenmeleri gerekmez mi? Benim neyim var? Neden
higbir ciddi iligkimi siirdiiremiyorum?” diye hayiflanip durdu.

Genellikle kendisine hikim olmasina karsin, erkeklerle baslayan her 6nemli iligkisini
otke krizleriyle sonlandird. Kadinlarla iliskileri daha iyi olsa da kisa ve siradandir.

13 yagindayken Mark adli sinif arkadasiyla yakin bir iligki kurdu. Her ne kadar kendini
tam olarak ifade edemedigi ask duygusu yasadiysa da; Mark'la bolca konusuyorlard: ve
iliskileri gelisti. Bir giin ufak bir anlasmazliklar1 kavgaya doniistii. Jay MarK’a; kendisini bir
daha gérmek istemedigini soyledi ve aglayarak ayrildi. MarK’in israrli barisma girigimleri-
ne karsin Jay onun yiiziine bile bakmadi.

Fakiilteyi bitirmek tizereyken tanistig1 kendisinden 15 yas biiyiik mastir 6grencisi
Tedle tanist. 21 yasinda ve asik olmaya bagladigini hissetti. Yakin iligkileri vard: ve bir-
birlerine giiveniyorlardi. Bir giin Ted’in ayni siniftan bir kizla masum bir sohbetine tanik
olan Jay ¢ok 6fkelendi ve hemen oradan uzaklasti. Ted arkasindan kostu, ama o bir daha
yuzini gormek istemedigini soyledi ve 6yle de yapt1.

Universitedeki basarist nedeniyle tip fakiiltesine kabul edildi. {lk heyecan cabuk gegti
ve ac1 gercekle yiizlesti: Onu zorlu bir ¢aligma, acimasiz bir rekabet ve basarisiz olma ola-
silig1 bekliyordu. Tip fakiiltesinin agir ¢aligma kosullari, ciddi goniil iliskisine girmesini
engelledi. Kendi i¢cinde yasadig1 duygusal catismalarinin tizerinde durmamaya galisirken;
zaman zaman “doktorlugu hak etmiyorum’, “sinavlar1 gecemeyecegim”, “kimim ve hayat-
tan ne istiyorum?”, “neden 6zel bir insanla tanisamiyorum?” diisiincelerini de kafasindan
atamadi. Birincilikle mezun oldu. Anne ve babasi kizlar1 Dr. Jaulene Elizabeth Smith ile
gurur duyuyorlardi (Morris, 2002).

Jaylene Smith’in kisiligini nasil tanimlariz ve anlariz? $Simdiki haline nasil geldi? Basa-
rili olmasina kargin neden kendini bagarisiz ve giivensiz hissediyor? O kendini ice donitk
ve yetersiz olarak nitelerken neden arkadaslar: onu cana yakin ve ¢ekici bulmaktadir? Asa-
g1da sunacagimiz kisilik kuramlar1 bu sorulara farkli yanitlar vermektedirler.

Psikodinamik Kuramlar

Bu ad altinda yer alan kuramlar, davranisi kisideki biling dis1 psikolojik dinamiklerle agik-
lamaktadirlar. Bilingdisi, dogustan var olan (biyolojik) ve bireyin davraniglarini yénlendi-
ren bir enerjidir. Bu ad altindaki biitiin kuramlarin ortak yani kisiligin biling dis1 stiregler-
le belirlendigi ve en iyi sekilde yasam stireci i¢cinde anlagilabilecegidir. Bu baglik altindaki
kuramlarin 6nciisii Sigmund Freuddur. Gruba giren 6teki kuramcilar, hep Freuddan yola
¢ikarak onun kavram ve yaklasimlarini kismen kabul etmis, degistirmis ya da kismen red-
detmislerdir.
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Sigmund Freud

Sigmund Freud

Freuda gore davramisin kaynagi bilingdist

\ gidii ya da dirtilerdir. Dirtilerin bir kis-
mi saldirgan ve yok edicidir. A¢lik, susuzluk,
kendini koruma ve cinsellik diirtiileri ise insa-
noglunun ve tiirlerin devami i¢indir. Freud’un
bu konudaki gortsleri Psikanalizin temeli-
ni olusturmaktadir. Psikanaliz terimi hem
Freud'un kisilik kuraminin, hem de onun ge-
listirdigi tedavi yonteminin adidur.

Freuda gore Kkisiligi olusturan ¢ yapi
vardir: Id, ego ve siiper-ego. id dogustan var
olan, siirekli doyum arayan biling dis1 istek ve
diirtillerden olusmaktadir. Davraniglarimizin
altinda yatan psikolojik enerjinin kaynagidir.
Id haz ilkesine gore caligir; isteklerinin hig er-
telemeden-hemen karsilanmasini ister. Idin
itmeleri bilingalt1 diirtillerdir ve birey ¢ogu
kez bu diirtiilerin farkinda degildir.

j Id, sonucu ne olursa olsun arzusunun
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hemen yerine getirilmesini ister; ama bu her
zaman hatta siklikla miimkiin olmaz. O zaman Kisi; giidiistinii doyuracak, dolayisiyla ra-
hatsiz edici duygudan kurtulmasina yardim edecek hayaller kurar.

Idi davraniga ydnlendiren motivasyon haz arayigina yéneliktir. Id davranislarimizi
yoneten yegine yapi olsayds; insanoglunun hayvandan pek farki kalmazdi. idden gelen
isteklerin; ortamin ve kosullarin gereklerine uygun yollarla doyurulmasini saglayan ki-
silik yapisinin adi ise egodur. Dolayisiyla ego idi denetim altinda tutmaya galisan kisilik
yapisidir. “Gergeklik ilkesi” ne gore isler. Id “hemen istiyorum” der, ego “kosullar uygunsa
istedigini verebilirim” der. Dolayisiyla egonun esas gorevi idin arzu ve diirtiilerini yerine
getirmek oldugunu bilir ve hep o yonde ¢aba gosterir (Ciiceloglu, 1992). Ego ide yol gos-
terir ama iyi-kotii gibi kavramlarla ilgilenmez. Kosullar uygunsa ide “haydi yap” izni verir.

idin giinliik yasamimiza biitiiniiyle egemen oldugunu, onun etkisinde davrandigimizi varsa-
yin ve neler yapabilecegimize 6rnekler veriniz.

Haz ve Ger¢eklik ilkelerinin Calisma Bicimi

Gergeklik ilkesine gore ego, idin isteklerini giivenli bir sekilde doyurmak igin akil yii-
riitmeyi kullanir ve gerektiginde doyumu erteler. Ornegin susamigsaniz, susuzlugunuzu
uygun bir sekilde nasil gidereceginizi belirler.

Sadece id ve egodan olusan bir kisilik yapisi ¢cok bencil olurdu. Yetiskin davranisini sa-
dece gerceklik degil, ahlaki kurallar da belirler. Insanin ahlaki degerlerini yani vicdanin;
ana babas1 ve toplumla olan etkilesimleri belirler. Iste kisiligin bu ahlaki degerlerini temsil
eden ii¢iincli boyutuna, Freud stiper-ego demektedir. Siiper-ego bireyin davranislarini sti-
rekli siizgecten gecirerek; ona, “bu yaptigin dogru, bravo” ya da “bu yaptigin yanlis, ayip”
mesajlar1 verir. Bir bakima stiper-ego davraniglarin giidillenmesinde toplumsal ve ahlaki
yapiy1 temel alir.

Goriildiigi gibi ego, hem idi memnun etmeye ¢alisir, hem de stiper-egonun azarlama-
larindan kurtulmak ister. Dolayistyla ego; idin isteklerinin, stiper-ego tarafindan onayla-
nan sekilde akla ve ahlaki degerler uygun olarak doyurulmasina galisir.
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“Haz ve gerceklik ilkesi” terimlerinden ne anlamak gerekir?

Kisiligin gelisimi: Freud’'un kisilik kurami, dogumdan sonraki gelisim siirecinde cinsel
diirtiilerin doyurulma bigimi tizerine kurulmustur. Eger cocuk; agsagida agiklanan donem-
leri temsil eden herhangi bir viicut bolgesindeki zevkten mahrum edilirse (ya da asir1
doyum saglarsa), cinsel enerjisinin bir kismi o bolgede kalir ki buna saplanma denilmek-
tedir. Saplanma cinselligin tam olarak gelismemesine ve belli kisilik 6zelliklerine yol agar.

Oral donem dogumdan 18. aya kadarki dénemi kapsar. Bebek bu dénemde cinsel
dirtiilerini emme, yutma ve disleri ¢ikmaya basladiginda ise 1sirma ve ¢igneme ile doyu-
ma ulastirir. Bu dénem ¢ocuklarinin davranis motivasyonlari altinda oral haz bulunmak-
tadir. Oral istekleri asir1 derecede karsilanan bebekler ileride agir1 iyimser ve bagiml ol-
maktadirlar. Az doyum saglayanlar ise kotiimser ve saldirgan kisiler haline gelmektedirler.
Bu donemlerin ilk ii¢ii asagida 6zetlenmistir.

Anal donem 18 ay ile 3,5 yas arasini kapsar. Bu donemde tuvalet egitimi 6nem kazanur.
Tuvalet egitiminde anne-babanin baskici davranmasy; ileride asir1 diizenli, inat¢1 ve cimri
kisilik gelisimiyle sonuglanabilmektedir.

Fallik donem 3-5 yas aras1 donemi kapsar. Bu dénemde ¢ocuklar cinsel organlarini
kesfederler. Fallik donemde kizlar babaya, erkekler anneye agir1 baglilik duyarken; kizlar
anneyi, erkekler ise babayi kiskanirlar. Freud erkek ¢ocuklarda bu duyguya, Oedipus kar-
masast (kompleksi) adin1 vermistir. Kizlardaki babaya duyulan ask ve anneyi kiskanmay1
igceren duyguya ise Elektra karmasast demistir. Cocuklar bu doneme saplandiklarinda;
erkekler cinsel giicleriyle 6viiniip kadinlar: kiigtik goriirken, kizlar fettan olurlar. Benlik
degerleri diisiik, utangag ve degersizlik duygulari yasarlar.

Fallik dénemin sonunda ¢ocuk; cinsellige olan ilgisinin kayboldugu gizil doneme gi-
rer. Ergenlige geldiginde cinsel duygular bu kez cosacak ve eriskin cinselligine evrilecek-
tir; bu genital dénemdir.

Ornek olaydaki Jaylene Smith psikolog olarak Freud’a gitseydi; Freud ona nasil bir teshis
koyardi?

Carl Jung

Freud’un temel diisiincelerine farkli yorumlar getirmistir. Ornegin Freud idi (biling-
disini), “doyum ve heyecan arayan diirtiilerin kaynayan kazani” olarak nitelerken; Jung
bilingdisini egonun gii¢ ve yasam kaynagi olarak géormektedir. Ayrica biling digin1 “kisisel
bilingdis1” ve “ortak bilingdis” olarak ikiye ayirmaktadir.

Kisisel bilin¢disinda, bastirilmis ya da gelismemis diistinceler ile unutulmus yasantilar
yer almaktadir. Jung'un en 6zgiin kavrami olan ortak bilingdist ise, gegmis kugaklardan
aktarilmis davranig oriintiileri ve anilardan olusmaktadir. Jung ortak biling digina arketip
adin1 verir. Kelime anlamiyla kalip, sablon, ilk-tip seklinde ifade edilen arketipler, gercekte
insan kiiltiiriinii olugturan yapitaslaridir. Insanlar uzun dénemler boyunca kargilastigi ben-
zer olaylari bir siire sonra belli davranis kaliplarina oturtmus ve bu kaliplar: kusaktan ku-
saga aktarmaya baglamistir. Bunun sonucunda bireyin anne, baba, erkek, kadin gibi roller;
gecimini saglamak, es ve arkadas bulmak, yolculuga ¢tkmak vb. arketip sablonlar ortaya
gikmigtir (http://markakimlik.blogspot.com/). Kisiligin olusmasinda etkili olan arketipe
Jung;” persona” adin1 vermektedir. Persona, kisiligimizin 6teki insanlar tarafindan algila-
nan kismudir. Siz buna 6teki insanlara gostermek i¢in taktigimiz maske de diyebilirsiniz.
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Carl Gustave Jung.

Jung insanlar1 igcedoniik ve disadoniik ola-
\ rak ikiye ayirmaktadir. Disadoniiklerin ilgileri dis
diinyaya yonelmistir. Cevrelerinde olup bitenlerle
ve Oteki insanlarla yakindan ilgilenmektedirler.
Icedoniikler ise daha ¢ok kendi 6zel diinyalarryla
ilgilenirler. Sosyal olmayan ve 6teki insanlarla ilis-
kilerinde giivensiz tiplerdir. Her insanda bu iki tipe
ait 6zellikler bulunur, ancak bunlardan birisi daha
agir basar.

Freud kisilik gelisiminin ¢ocukluk dénemi tara-
findan belirlendigini ileri siirerken, Jung gelisimin
ancak orta yaslara dogru tamamlandigini ileri siir-
mektedir. Jung insan kisiliginin kokenini atalarimi-
za dayandirirken; kisiligin biitiin pargalarini uyum-

lu bir biitiin haline getirmek ve siirekli bir sekilde
/ kendini gergeklestirmek i¢in ugrastigini soyler.

Alfred Adler.

Alfred Adler

Freud'un ileri stirdiigii id ile stiper-ego arasinda catisma oldugu goriisiine karsi ¢ikmigtr.
Ona gore insanlar dogustan olumlu giidiilere sahiptirler ve hem bireysel, hem sosyal ba-
kimdan kusursuz olmak i¢in ¢aba harcarlar. Adlere gore kisilik, insanin fiziksel zayiflik-
larinin tstesinden gelmeye ¢abalamasiyla gelisecektir. Adler, zayiflikla miicadele ederek
kusursuza ulasma cabasina ‘Odiinleme” adin1 vermektedir.

Gozleri gormeyen birinin duyma be-

\ cerilerini gelistirmesi, ya da kimi insan-
larin sakathginin istesinden gelerek iyi
bir sporcu olmalar1 6diinleme kuramina
ornek gosterilebilir. Adlar daha sonrala-
r1 gorislerini biraz degistirip; insanlarin
agagilik duygularinin {istesinden gelme-
ye ¢alistiklarini ileri stirmiistiir. Asagilik
duygular1 ¢ocugun kendisini ana-babasi,
/ kardesleri, 6gretmenleri ya da arkadaslar

kargisinda zayif hissetmesinden kaynak-
lanmaktadir. Asagilik duygusunun istesinden gelme girisimi davraniglarin temel ilkesi ve
yetiskin kisiliginin 6nemli bir 6gesidir. Ancak bazi insanlarda bu duygu iistesinden geli-
nemeyecek kadar giicliidiir. Adler bu duruma “asagulik karmasasi” demektedir. Herhangi
bir alanda eksik oldugunu diisiinen birey bu eksikligi giderme anlaminda kendisini farkli
bir alanda basarili olma yolunda motive edebilecek belki de bu alanda sayili insanlardan
biri haline gelebilecektir.

Adler, insanlarin gevre tarafindan kontrol edilmedigini; tersine, kaderini belirleme
giiciine sahip oldugunu savunmaktadir. Insanlarin olumlu amaglar igin kendi istegi ile
caligmasina yaptig1 vurgu nedeniyle, ileride incelenecek olan insancil psikolojinin babas:
olarak kabul edilmektedir.

Karen Horney

Cevresel ve toplumsal etkenlerin kisiligin olusmasinda belirleyici oldugunu savunmustur.
Bu etkenlerin baginda, ¢ocukluk yillarinda yasanan insan iliskileri gelmektedir. Ona gore
Freud cinsellik glidiisiine gereginden fazla agirlik vererek insan iliskilerini ¢carpitmistir.
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Kisiligin gelisiminde cinsellik 6nemli bir yer tut-
makla birlikte, temel giiven ihtiyaci, gercek ya da al- /
gisal tehditler gibi cinsel olmayan etkenler ¢cok daha
6nemli rol oynamaktadir.

Horney’e gore bireyin gercek ya da algilanan teh-
ditlere tepkisi olarak ortaya ¢ikan kaygt, ayni zaman-
da giiglii bir giidiileyicidir. Cocuklukta kaygi fazladir
¢linkil yasamak i¢in ana-babalarina bagimlidirlar.
Cocuklarin yagadigi kaygs; onlari, doyum ve giiven-
lik saglayacak i¢sel korunma ya da savunma meka-
nizmalari gelistirmeye yoneltir.

Horneye gore yetiskinler olarak su basa ¢ikma
yolarindan birisini benimseriz: Insanlara uygun dav-
ranma, boyun egme, saldirganlik, insanlardan uzak-
lagma... Cocuklar; temel giivenlik duygusu karsilan-
diginda; tabii ki bu tiir olumsuzluklarin tistesinden K

i

aren Horney.

gelebilirler. Aslinda Horney’in belirledigi bu alanlar
bizim hangi davranislar gelistirecegimizi ve hangi yone motive olacagimizi da belirler.
Insanlara uygun davranmay1 benimseyen bir Kisi isini secerken ya da ortaya koydugu her
iste insanlardan onay almay1 kendisi i¢in motive edici bir siire¢ haline getirecektir.
Horney, insan gelisiminde sosyal statii ve sosyal roller gibi kiiltiirel 6gelerin biyolo-
jik etkenlerden daha 6nemli olduguna inanmaktadir. Kadinlar1 erkeklerden ayiran kisilik
ozelliklerinin de anatomik degil kiiltiirel oldugunu savunmustur. Bu durum ashinda cinsi-
yetle ilgili esitsizliklerin bireylerin motivasyonunu diisiirmesini engellemektedir.

Erik Erikson
Kisilikte cinsel gelisim ve icgiidiisel gereksinimlerin etkisi konusunda Freudla benzer
gortsleri paylasmaktadir. Ancak ana-baba ve ¢ocuk iliskisinin niteligi de ¢ok onemlidir.
Ozellikle uygulanan disipline bagl olarak ¢ocuklar, anne babalar: tarafindan sevildiklerini
ya da nefret edildiklerini diisiinebilirler. Kendilerini yeterli ve degerli hissederlerse, giiven-
li bir kimlik duygusu gelistireceklerdir. Dolayisiyla

Freud'un kisilik kuraminin odak noktasi, Eriksonda
ego gelisimine kaydirilmigtir.

Erikson kisilik gelisiminde sekiz basamak belir-
lemis ve her basamaktaki basarinin 6nceki basamak-
lardaki uyuma bagli oldugunu belirtmistir.

Temel giivene kars1 giivensizlik: Yasamin ilk
yillarinda; gereksinimleri karsilanan ve sevgi goren
bebekler ¢evrelerine ve kendilerine giiven duyarlar.
Bunun olmadig1 durumda ise kuskucu, korkulu ve
glivensiz olurlar.

Ozerklige kars1 utang ve kusku: Yagsamlarinin ilk
ti¢ yilinda ¢ocuklar, giderek artan bir sekilde bagim-
sizlik kazanmaya ve gevrelerini kesfetmeye baslarlar.
Tutunmayi, yiriimeyi 6grenir, tuvalet aligkanlig: ka-
zanirlar. Eger ¢ocugun ¢evresindekiler onun ¢abala-
rint kii¢imser-alaya alirlarsa, ¢cocuk utan¢ duymaya
baslar ve kalic1 bir agagilik duygusu gelistirir. K

Erik Erikson
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Girisimcilige kars1 sugluluk: Ug alt1 yaglar1 arasinda gocuklar; kendilerince yeni pro-
jeler tizerinde calisir, cevrelerindeki seyleri degistirir, planlar yapar ve yeni denemelere
girisirler. Bu denemeleri nedeniyle azarlananlar ise sucluluk, degersizlik ve kizginlik duy-
gular yasarlar.

Calisma ve basarili olmaya kars1 asagilik duygusu: Sonraki alti yedi yil boyunca evde
ve okulda yeni beklentilerle karsilagirlar. Kisisel bakimlari, verimli ¢aligma ve bagimsiz bir
sosyal yasamin gerektirdigi becerileri 6grenmek durumundadirlar. Bu yéndeki ¢abalarin-
da kisitlanan ¢ocuklarda yetersizlik ve degersizlik duygular1 gelisir.

Kimlige kars1 kimlik karmasasi: Ergenlik ¢agiyla birlikte yetigskin olmanin sorum-
luluklar: giindeme gelmigstir. Bu dénemin kritik meselesi ¢cocugun kimligini bulmasidir.
Erikson’a gore kimlik; ergenin 6grenci, arkadas, kardes gibi farkl: rolleri siirekli ve tutar-
11 bir 6riintii igerisinde biitiinlestirebilmesidir. Kimlik gelistirmede yasanan basarisizlik,
karmaga ve umutsuzluga yol agar.

Yakinlasmaya kars1 yalitilmishk: Geng yetiskinlerin -cinsiyetleri ne olursa olsun-
¢ozmeleri gereken kritik bir mesele de yakinlasmadir. Erikson, gencin bir bagkasina asik
olmast i¢in 6nceki asamalar1 basariyla ge¢mesi ve saglikli bir kimlik gelistirmis olmasi
gerektigini sdylemektedir. Gencin bagimsiz, kendine giivenen ve girisimci 6zellikler gos-
termesi gerekir.

Uretkenlige kars1 durgunluk: Insanlarin 25-60 yas araliginda yaratici ve iiretken ol-
malar1 dnemlidir. Onceki asamalar1 bagariyla tamamlayanlar meslek ve aile yagamini da,
topluma katilma gibi etkinlikleri de anlamli bulur ve bunlardan mutluluk duyarlar. Bunda
basarisiz olanlar yasamdan zevk almazlar, bosluk ve kiiskiinliik duygular: yasarlar.

Benlik biitiinliigiine kars1 umutsuzluk: Yaghilikla birlikte 6liim fikrine de alismak ge-
rekir. Bazi insanlar i¢in bu dénem bir umutsuzluk dénemidir. Onceki yillarda yasanan
catigmalar1 bagariyla ¢6zebilmis olanlarin 6liim korkusu daha zayiftir.

Ornek olaydaki Jaylene Smith’in kisilik 6zelikleri Erikson’in kurami agisindan nasil deger-
lendirilebilir?

Psikodinamik Kuramlar ve Motivasyon

Bir kez daha animsamada yarar var; kisilik kuramlari, insan davranigina iligkin bir dizi
hipotezden- iddiadan ibarettir ve bu iddialarin uygun gézlem ve deneye dayali tanimlar:
vardur. Psikanalitik kuramcilar, davranisin bilingli degil biling-dis: belirleyicilerini; neyin
Ogrenildigini degil nasil 6grenildigini, normal olani degil normal dis1 olani, simdiyi degil
gecmisi ve goreli olarak az sayida motife 6nem vermiglerdir. Freud ve Jung kalitsal et-
kenlere; Horney, Eric From ve Sullivan ise kisiligin toplumsal ve kiiltiirel belirleyicilerine
vurgu yapmislardir.

Burada tanitilan Psikanalitik kuramcilarin (Freud, Adler, Jung, Erikson, Horney) ta-
mami aslinda psikoterapist yani psikolojik rahatsizliklarin tedavisinde ¢aligan insanlardur.
Dolayisiyla insan davraniglarina iliskin ileri siirdiikleri de psikolojik rahatsizliklarin ne-
denlerine iligkindir. Insanlar1 hasta eden ve pek ¢ok insan davranisinin altinda yattigin
ileri siirdiikleri anksiyete ve savunma mekanizmalar1 gibi giicler tizerinde galigmiglardir.
Sunu soylemek pek yanlis olmayacaktir: Psikanalistlerin tizerinde durdugu insan davra-
nislar1 daha ¢ok hasta-normal dis1 davranislardir. Dolayisiyla bunlarin motivasyonlarin-
dan dnce tedavi edilmeleri gerekir.

Ornek olarak Freud'u alirsak; ona gore id, ego ve siiper-egodan birinin digerinden
daha zayif ya da giiglii olmas1 durumunda farkl: kisilik tiirleri ortaya ¢ikar. Sozgelimi sii-
per-egosu giiglii bir insan; bityiik olasilikla utangag, ¢ekingen, kizginliklarini ve cinsel ar-
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zularing; uygun ortamlarda bile ifade etmekte zorlanan ya da hi¢ ifade edemeyen biri olur.
Buna karsilik idi giiglii olan birisi; kendi bencil istek ve arzularinin doyumu disinda bir sey
distinmeyen, herkesle siirtlisen, bagkalarinin distince ve duygularina saygisiz biri olacak-
tir. Bireyi davaranisa yonlendiren motivasyon kaynaklar: id i¢in haz arayisy, siiperego i¢in
ise toplumsal ve ahlaki degerler olacaktir. Benzer sekilde bireyin cinsel gelisim basamakla-
rindan herhangi birisinde saplanip kalmasi yine farkli (bozuk-istenmedik) kisilik 6zellik-
lerine, dolayisiyla farkli insan davranislar: ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak bu davranislarin
kokeninde ilgili oldugu dénemde yasanan sikintilar-olumsuzluklar yatmaktadir. Bunlar
saptanip ¢oziime kavusturulmadik¢a bireydeki davranis bozuklugu devam edecek kisiyi
hangi davranisa nasil bir motivasyonun yonelttigi bilinemeyecektir. Bu nedenle psikodi-
namik kuramlara gore bireyi davranisa yonelten siireclerin bilinebilmesi i¢in bilingaltinda
yatan gercek sebeplerin bulunmasi gerekmektedir.

insanail Kisilik Kuramlari

Bu kuramlar insan olarak olumlu giidiilerimizin oldugunu ve hep daha iyi olmak i¢in ¢aba
gosterdigimizi 6ne siirmektedirler. Insanin var olus amaci gizli catigmalarla bogusmanin
otesinde bir seydir. Insanlarin ge¢misini degil su andaki yasamlarini nasil degerlendirdik-
lerini ve gelisme giiglerini 6ne ¢ikarmaktadirlar. Dolayisiyla insanlar kendi yagamlarin-
dan ve o yasamin sonuglarindan sorumlu tutmaktadirlar. Ek olarak bu kuramlar, uygun
kosullarda insanlarin olumlu yonde gelisecegini séylemektedir.

Carl Rogers

Insanoglu yasami boyunca gelistirebilecegi gizil giiglerle dogar. Yagamin amaci ve motive
eden siireg bu giigleri gelistirmek ve olabilecegin en iyisi olmaktir. Rogers bireyi hep iyi
olmaya iten biyolojik mekanizmaya “gerceklestirme egilimi” demektedir. Bu egilim biitiin
canlilarda mevcuttur.

Birey dogustan getirdigi gizil gliclerini degerlendirip gelistirdigi gibi; benlik kavra-
mint yani kim oldugu ve ne yapmak istedigi konusundaki giiciinii de gelistirmeye ¢alisir.
Rogersn “kendini gerceklestirme egilimi” adini verdigi kuramina gore, eger kendinizi
“zeki” ve “atletik” olarak diisiiniirseniz, bu benlik al-

giniza uygun yasar ve davranirsiniz. /

Dogustan getirdiklerimiz ile benlik kavramimiz
uyustugunda; Rogers'in deyimiyle “tiim yonlerimizle
islevsel bir insan” oluruz. Bu tir insanlar kendilerini
yonlendirebilir; ne yapmak ve ne olmak istedikleri
konusunda —-dogru ya da yanlis- kendi kararlarin
verebilirler.

Rogers’a gore birey kosulsuz olumlu kabul ile bii-
yutiilirse; yani yaptiklarina, tutumlarina ve duygu-
larina bakilmaksizin sevgi, saygi ve kabul goriirlerse
kendini gerceklestiren insanlar olma olasilig1 artar.
Ne var ki ebeveynler ve gevredeki 6teki insanlar sikga
kosullu olumlu kabul gostermektedirler. Yani ¢cocuk
onlarin istedigi sekilde davranirsa onu sevip deger K

%

arl Rogers

vermektedirler. Kogullu kabuller “eger ...... yaparsan
baba seni sevmeyecek” ya da “anne .....yapan kizlar1 sevmez” seklinde ag¢ik¢a dile getiri-
lebildigi gibi; “iyi fikir ama onun yerine ....denemek ister misin?” Ya da “olabilir ama ben
olsam ....” gibi tstii kapali sekilde de ifade edilebilmektedir. Bu durumda ¢ocuk; kendi
yaptigini uygun bulmayip ebeveynin dedigini yapar. Ciinkii ¢ocuk onlarin sevgisini ka-
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zanmak istemektedir. Sonugta; giderek kendi kapasitesini az hatta hi¢ kullanmamaya bas-
layacaktir. Birey dogustan getirdigi potansiyelini kaybetmeye baslayinca; kati, engellenmis
ve savunucu olmaya baglar. Kendisini tehdit altinda ve kaygili hisseder, huzursuzluk du-
yar. Biitiin yaptiklar: ya da yapmadiklar1 bagkalarint memnun etmek i¢indir; dolayisiyla
doyum almazlar ve giderek kim olduklarini, ne istediklerini bilmez duruma diiserler.

Insancil kisilik kuramlarina gore 6rnek olaydaki Jay’in gosterdigi tepkileri Carls Rogers na-
sil degerlendirirdi?

insanail Kisilik Kuramlari ve Motivasyon

Kisilik kuramlari kisiligin dogumla baslayan stire¢ igerisinde sekillendigini ve aile basta
olmak iizere, yasam alanlarindaki iliskilerin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Insancil
kuramlar; bireyin genetik olarak sahip oldugu giiclerin gelismesi i¢in gerekli ortamin sag-
lanmasimin énemine vurgu yapmaktadirlar. Bunu gergeklestirecek olan evde ebeveynler,
okulda 6gretmenler, is yerinde yoneticiler olacaktir.

Kaale alinma, kabul gérme, degerli olma, basarili olma ve sevilme ihtiyaglari insanog-
lunun varolusu bakimindan dnemlidir. Dolayisiyla bu ihtiya¢larin bulundugu ortamlar-
daki (aile, okul, isyeri ve genelde toplum) karsilanma diizeyi onun yasaminda mutlu olma-
sin1 ve motivasyonunu etkilemektedir.

Sozgelimi evde ebeveynler ¢ocugun isteklerine yanit vermeyip cesitli bahanelerle bas-
larindan saviyorsa; 6gretmenleri onu dinlemiyor, séylediklerini kaale almiyorsa; ya da
isyerinde yanindan gecen bir yonetici bir merhabay1 esirgiyorsa, o insanda kendisinin
onemsiz oldugu duygusu gelisecek motivasyonu diisecektir. Bu tiir tutumlarla kargilagsan
insanlar kendine giivensiz, bagimsiz is yapamayan, siirekli birilerinden direktif bekleyen
bireyler olacaktir. Tersine insanlarin kaale alinmasi onlar1 mutlu, heyecanls, girigken, iste-
neni bagarma istegi ile dolduracaktir.

Psikoloji bilimi her insanin biitiin 6tekilerden farkli oldugunu kabul eder. Dolayisiyla
insanlar arasinda —tek yumurta ikizleri de dahil- gesitli farkliliklar olacaktir. Bu farklilik-
larin kabul gérmesi bireyi mutlu edecek motivasyonunu artiracaktir. Yonetici, 6gretmen
ve ebeveynler bireysel farkliliklarin bilincinde olmalidirlar. Ebeveyn ve 6gretmenler bu
farkliliklar1 gelistirmeyi, isyerleri ise onlarin birey ve isletmenin iyiligi i¢cin kullanmayi bil-
melidirler. Bu farkliliklar1 olumlamak, onlar: tesvik etmek motivasyonu artiracak, bireyi
mutlu kilacaktir.

Insanlar bulunduklari ortamda insanlar ~6zellikle deger verdigi, nemsedigi- tarafin-
dan takdir edilme ihtiyacindadirlar. Insancil kuramlara gore, bireyin gosterdigi bagarinin
farkinda olundugu ve takdir edildigi geribildirimi onu motive etmede son derece etkili
olacaktir. Bu takdirin yaninda —varsa- eksik ya da yanlis olanlarin gosterilmesi motivas-
yon iizerinde olumsuz etki yapmayacaktir.

Birey, varolusunun geregi olarak is yapma ve basarili olma ihtiyacindadir. Bu temel
ihtiyacin kargilanmast icin kendisine olanak ve ortam saglanmasi 6nemlidir. Bireyin do-
gustan sahip oldugu bu sevkin kirilmamasy, tersine tesvik edilmesi gerekir. Bu yénde ola-
bilecek yanlis ve eksiklikler; bireyin gelismesi i¢in birer vesile olarak goriilmeli, yol goste-
rilmeli, desteklenmelidir. Bu yapildiginda daha dikkatli olacak, daha istekle ¢alisacaktir.

Sevgi insanoglunun her yasta gereksinimi olan bir temel ihtiyacidir. Sézle olugu ka-
dar beden diliyle de insanlarin sevildigini onlara duyumsatmak, onlar1 mutlu edecektir.
Motivasyon ¢ogu kez; hak eden insani takdir etmek, onunla konusup tesekkiir etmek, bir
“aferin’, “eline-aklina saglik” demeyle bagarilacak kadar kolay bir istir.
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Sosyal Ogrenme Kuramlari

Bu kurama gore insan davranist bilisler (kisilerin bir durum ve o durumda kendi dav-
raniglart hakkinda ne disiindiikleri) ile 6grenme, deneyim (pekistirme, ceza ve model
alma dahil) ve yakin gevre etkilesiminin bir {irtiniidiir. Ornegin Bandura’ya gore (1977
ve 1986), insanlar bir durumu belirli i¢sel beklentilerine gore degerlendirir ve bu deger-
lendirme onlarin davraniglarini etkiler. Davranisi nedeniyle ¢evreden aldig: tepkiler de
gelecekteki beklentileri etkiler. Dolayisiyla beklentiler davraniglari, davranigin sonuglar:
da benzer durumlarda nasil davranilacagini belirlemektedir.

Rotter’a gore denetim odagi insanlarin durumlari degerlendirdikleri bir 6n beklenti ya
da biligsel bir stratejidir. I¢ denetim odag1 olan insanlar kaderlerini denetleyebileceklerine
inanirlar. D1s denetim odag1 olanlar ise kaderlerini denetleyebileceklerine inanmazlar.
Onlarin gelecegini sans, kader ya da bagkalar1 belirler; yasamlarini degistirmede kendile-
rinin yapabilecekleri bir sey olmadigina inanirlar. Uyusturucu kullanimi, depresyondaki
insanlarin hareketsizligi ve okuldan kagma gibi davranislar dig denetim odag ile ilgilidir.

Sosyal Ogrenme Kuramlari ve Motivasyon

Bu kuramlar1 motivasyon ile iligskilendirdigimizde sunlar1 soyleyebiliriz: Bilissel-sosyal
Ogrenme kuramlarina gore bireyin zihni, ¢alistig1 ortamin kendisine ve yaptig ise hangi
gozle baktigy; hata yaptiginda ya da basarili oldugunda nasil-nelerle karsilasacagy; is ve
gelecekle ilgili beklentilerini kolay ve etkili bir sekilde nasil elde edecegi gibi diistincelerin
kaynadig: bir kazan gibidir.

Yukaridaki baglamda performans dl¢iitleri, kariyer olanaklari, 6diil ve ceza sistemleri-
nin belli oldugu isletmelerde insanlar daha 6niinii géren, neyi nasil yapacaklar: konusun-
da net, dolayisiyla huzurlu olacaklardir.

Rotter’in digsal denetim odakli insanlari; insancil kuramlarin motivasyonla iligkisinde
aciklanan varolus gereksinimleri karsilanmamis bireylere karsilik gelmektedir. Kendine
glivensiz, basarili olma umudu yitik, hep birilerinin kendisine yardim etmesi-yol gos-
termesi gerektigine inanan ige kapanik insanlardirlar. Bunlarin motive edilmeleri kiigitk
adimlarla saglanabilir. Kendisinden istenecek kolay islerde gosterdigi basarilari takdir
edilerek giiven kazanmasi saglanabilir. I¢ denetim odakli insanlar i¢in de kendi beceri-
sini-yetenegini gosterebilecegi 6zgiir ¢aligma ortamlarinin yaratilmasi ve isi konusunda
geribildirim verilmesi onlar1 motive edecektir.

Ayirici Ozellik Kuramlari

Onceki kuramlar daha ¢ok ¢ocukluk yillarindaki yasantilar ile 6§renme ve yasantinin
Onemi {lizerinde durmuslardir. Kimi kuramcilar ise kisiligin nasil olustugunu incelemek
yerine; biri birinden nasil farklilastig1 tizerine odaklanmislardir. Ayirici 6zellik kuramcila-
r1 her insanda bulunan bagimlilik, kayg, saldirganlik ve toplumsallik gibi kisilik 6zellikle-
ri bakimindan farkli olduklarini ileri stirmektedirler.

Ayirict ozellikleri, kisinin davranigina bakarak ¢ikarsariz. S6zgelimi birisi arkadaglik
kurmak i¢in ¢aba gosteriyor, sik¢a farkli gruplarla birlikte oluyorsa, o kisinin sosyal oldugu
sonucuna varabiliriz. Allport ve ¢alisma arkadasi Odberte gore(1936) ayiric1 6zellikler, si-
nir sisteminde bulunan ve ¢esitli durumlarda davranisa tutarlilik kazandiran yapilardirlar.

Ayiric 6zellikler kurami, kigilik ozelliklerini sozliiklerdeki (yani dildeki) anlamlarin
¢ozlimlenmesiyle saptamaya caligmistir. “Sozlitksel yaklagim” olarak da isimlendirilen bu
kurama gore kisilik 6zellikleri, insanlarin birbirlerini tanimlarken kullandiklar1 kelimeler-
de gizlidir. Dolayisiyla insan 6zelliklerinin konusulan dilde oldugunu ileri stirmektedirler.
Bu inanigin sonucu olarak bilim insanlar1 Galton, 1884), kisilikle ilgili kelimelerden olu-
san sozlitkler hazirlamiglardir.
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Yapilan bir taramada; Ingilizcede, kisilik 6zelligi denilebilecek 18 bin sdzciik bulun-
mugtur. Bunlardan 2800 sozciik, cogu psikologun kisilik 6zelligi diyebilecegi yerlesmis
ozellikleri gostermektedir. Anlamlar1 ayn1 ve benzer olan sézciikler ¢ikarildiginda, bu say1
200% diigmektedir.

Psikolog Raymond Cattell (1965) faktor analizi teknigi ile insanlar1 bu 200 6zellik a¢1-
sindan derecelendirdiginde, gesitli 6zelliklerin gruplar olusturdugunu bulmustur. Sozge-
limi kararli ve tutarli olarak kabul edilen kisi, ayn1 zamanda sorumlu, diizenli, dikkatli
ve duygusal agidan dengeli olarak tanimlanabilir; ama ugari, dengesiz ve ihmalci olarak
tanimlanamaz.

Is yasaminda kimin-hangi kisilik 6zelligine sahip olanlarin iist kademelere yiikse-
lebilecegini kestirebilme istegi pek ¢ok arastirmanin konusu olmustur. Bu aragtirmalar
gostermistir ki bazi kisiler is yasaminda yiikselme ihtiyac1 duymaktadirlar. Ote yanda is
diinyasinin bagar1 ya da basarisizliginda etkili olabilecek insanlarin hangi niteliklere sahip
olmalar1 gerektigi; insanlarin ayirici kisilik 6zellikleri tizerinden agiklanmaya caligilmistir.

Ayiria Ozellik Kuramlari ve Motivasyon

Kisilik, bireye 6zgii farkli 6zelliklerin bir karigimindan olusan benzersiz bir yapidir. Birey-
lerin bu ayirict 6zellikleri; kimi bilim insanlari tarafindan, kisilik tipleri olusturmak ama-
ciyla gruplandirilmistir. Asagida, bu kisilik 6zelliklerinden 6rnek olarak verilenlerin moti-
vasyonu nasil etkiledigi ve orgiit yasamindaki énemleri agiklanmaktadir (Ozkalp ve Kirel).

Motivasyonda Onemli Baz Kisilik Ozellikleri
Denetim Odagi. insanlari, baglarina gelen seylerin denetlenebilir olup olmadigini dii-
stinmelerine gore gruplandirildig kisilik 6zelligidir. Bu baglamda kimi insanlar kendile-
rine olabilecekleri yine kendilerinin denetleyebilecegine inanirlar. Bunlar” i¢sel denetim
odakly” insanlardirlar. Bunun karsit1 “digsal denetim odakl” olanlardir. Yani ~ her isi
kendileri disindaki etkenlere, sansa ya da kadere baglarlar.

I¢sel denetim odakli insanlar, yaptiklari ya da yapmadiklar1 seyler nedeniyle yonetici-
lerinden olumlu ya da olumsuz degerlendirme almak ihtiyacindadirlar. Bunlarin ikna be-
cerileri yiiksektir, buna karsilik bagkalarindan fazlaca etkilenmezler. Basarya kilitlenmis

insanlardirlar.

I¢sel ve dissal denetim
odag

Kaynak: Steers, R.M
(1981). Introduction
to Organizational
Behavior. Scot
Foresome (Ozkalp,
E.; Kirel, C. (1996).
Orgiitsel Davranis. S.
79daki alint1).
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Daigsal denetim odakl: olanlar ise, yaptig1 isten doyum alamayan ise gelmek i¢in ayak
siiriiyen, devamsizlik gosteren insanlardirlar. Orgiitiin hizmet ya da iiriin olarak ¢iktila-
riyla fazlaca ilgilenmez, 6rgiitiin kendisini denetlemedigini diistintirler.

Igsel denetim odakli insanlar sagliklarinin da kendi denetimlerinde oldugunu kabul
eden, daha basarili ve doyum diizeyi daha yiiksek olan insanlardirlar. Giiglii, kararlarinda
isabetli olmak, gevrelerini denetim altinda tutmak i¢in ¢aba gosteren; zor islerin adami-
dirlar. Dolayisiyla bu kisilik 6zelligi gosteren insanlar daha kolay ve kendiliklerinden mo-
tive olabiliyorlar ve motivasyonlari giiglidiir. Tersine digsal denetim odakl olanlar bikkin,
bezgin, ayak siiriiyen, suratlarindan diigen bin parga, hep sikayet eden; is yapmak icin
mutlaka emir almalar1 gerektigine inanan ve bunu bekleyen insanlardirlar. Bunlarda do-
gal olarak motivasyon diisiiktiir.

Basar1 Yonelimi. Bu, basar1 gereksinimi anlamina gelmektedir. Basar1 gereksinimi
yiiksek insanlar islerini her seferinde daha iyi yapma durumunda olan insanlardirlar. Kar-
silarina ¢ikacak her tiirli engeli agmaya, daha bunu kendi giigleriyle yamaya motive olmus
insanlardirlar. Dogal olarak herkesin yapabilecegi kolay islerden hoslanmazlar; ancak ¢ok
zor olanlardan da hoslanmazlar, ¢iinkii basarmalar1 olasilig1 diisiik olacaktir. Bunun an-
lam1 orta giigliik derecesinde isler verildiginde ve geribildirimle desteklediklerinde daha
basarili olacaklardir. Bagar1 yonelimli kisilikler rekabetci ve sorumluluk gerektiren pazar-
lama, spor, montaj hatt1 ve biiro yoneticiligi gibi islerde basarili olabilecek insanlardirlar.
Bu tiir gorevlerde motivasyonlari yiiksektir.

Otoriter Kisilik. Bu tipler, bir orgiitteki calisanlar arasinda bir statii ve gii¢ farklilag-
masindan yanadirlar. Kat1 kurallar1 olan, insanlar1 yargilayan; Gistlerine sirin goziikme-
ye calisirken alttakileri ezen giivenilir olmayan donek insanlardirlar. Otoriter kisilikler
ylikselmeye, kazanmaya motive olmus insanlardirlar; Bu 6zellikleri nedeniyle olmazsa
olmazlar1 olmayan insanlardirlar. Cevremizde gok¢a gérdiigiimiiz ve tanidigimiz bu tiir
insanlar, aldiklar1 emirlerin istenmedik sonuglar doguracagini bilseler bile emir aldiklar:
insanla tartismazlar.

Inanglarinda kat1 olan ve dogmatik olarak nitelenen insanlar da otoriter kisilik 6zellik-
lerine sahiptirler. Degismeye direnen, her seyin ona sdylendigi veya onun inandig: sekilde
olmasini isterler.

Makyavelizm. Italyan diisiiniir ve politikaci Niccolo Machiavellinin diigiinceleri iize-
rine kurulu bir yaklagimin adidir. Makyavelist 6zelligi yiiksek olan insanlar yararci, diger
insanlara mesafeli, sonuglara gore davranan insanlardirlar. Bunlar ¢ikarlari icin baskalari-
ni1 kullanirlar, ikna olmasi zor insanlardir, ama bagkalarini kolayca ikna edebilmektedirler.
Toplu is sozlesmelerinde, ya da 6diiliin s6z konusu oldugu durumlarda yaratici ve bagarili
olma olasiligim yiiksektir. Dolayisiyla bu tiir insanlar kendi yararlar1 s6z konusu oldugun-
da, insanlari ikna etmenin gerekli oldugu durumlarda daha iyi motive olabilmektedirler.

Kendine Giiven. Bu kavram, bir insanin kendisinden memnun olma ya da kendini
sevme derecesiyle ilgilidir. Insanin kendine olan giiven diizeyi, yasamdaki bagar1 beklen-
tisiyle yakindan iligkilidir. Ciinkii giivenli insan bagarmak i¢in gerekli donanima-yeterlik-
lere sahip olduguna inanmaktadir. Dolayisiyla “gozii kara”, diyebilecegimiz risk almaktan
korkmayan insanlardirlar. Giiven diizeyi diisiik insanlarin tersine daha az kuskucudurlar;
o6vgii ve pohpohlamalara ihtiyag duymazlar.

Giiven diizeyi diigiik insanlar yonetici konumuna getirildiklerinde; baskalarini —6zel-
likle kendilerine o yoneticiligi bahsedenleri- memnun etmekten biiyiik haz duyarlar. lyi
yonetici olma rahatsizliklar1 nedeniyle isletmede sorun ¢ikarmamaya, tepki alabilecek
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eylemlerden kacinmaya 6zen gosterirler. Dolayisiyla giivenli insanlar iglerinden doyum
alirken, giiven diizeyi diisiik olanlar hep doyumsuzdurlar.

Kendini Yansitma. Bunlar “taklit¢i’, “riizgara gore yon degistiren” insanlardirlar. Bag-
kalarinda gézledigi bir davranis ise yariyorsa, ayn1 davranislari taklit etmeye baslarlar. Bun-
lar ortama-kosullara gore davranis degistirmede son derece basarilidirlar. Dilimizde “Isa’yt
goriince Incil, Musa’yr goriince Tevrat ¢ikarma” deyimi tam da bu insanlar i¢indir. Sonuna
kadar savunacaklar1 higbir deger yoktur. Cikar neyi gerektiriyorsa yle davranirlar.

Risk Alma. Insanlar risk alma egilimleri bakimindan farklilik géstermektedirler. Ki-
mileri “saglamcidir”, kendince “yas tahtaya basma” konusunda tedbirli; kimileri “g6zii
kara™dir. Risk almaktan korkmayanlar, karar verilmesi gereken bir durumda son derece
hizlidirlar. Karar verirken ihtiya¢ duyacaklar: bilgi miktar: azdir. Risk almaktan korkanlar
ise “ince eleyip sik dokuyan” insanlardirlar. Her ihtimali hesaba katmak, sonucu garanti
etmek istemektedirler.
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Ozet

Psikologlar bir insan1 digerinden ayiran; kisiye 6zgii ve kalici
duygu, distince ve davraniglar: (kisiligi) tanimaya ¢aligmiglar-
dur. Kisilik-deyim yerindeyse- insanin 6zgiin imzasidir. Bii-
tiin davranslarina ve zaman igerisindeki degisimine yansir.

Kisiligin nasil olustugu konusundaki yaklasimlari dort kuram
cercevesinde ele alinmaktadir. Bunlar psikodinamik kuram-
lar, insancil kuramlar, ayiric 6zellik kuramlar: ve sosyal 6g-
renme kuramlaridir. Psikodinamik kisilik kuramlari, davrani-
s1 bireyin icindeki psikolojik dinamiklerin bir sonucu olarak

goriirler. Bu dinamikler genellikle bilingdis: stireglerdir.

Psikodinamik Kuramlar

Freud Kkisiligin temelinin bilingdis1 dinamiklerde oldugunu
soylemektedir. Bunlar bizim farkinda-bilincinde olmadigi-
miz duygu, diigiince ve fikirlerden olusmaktadir. Ona gore
insanin davranisini belirleyen bilingdisindaki temel diirtiiler
cinsellik ve saldirganlik diirtiileridir. Bu i¢gtidiilerin harekete
gegirdigi id, Freud’un ortaya attig1 ii¢ kisilik yapisinin ilkidir.
Dogustan getirilen id haz ilkesine gore ¢alisir. Acidan kagar,
hazzin pesine diiger.

Ego, id ile toplumsal gergekler arasindaki bagi ve dengeyi
temsi eder. Gergeklik ilkesine gore ¢alistig1 igin idin istekle-
rini doyurmanin makul yollarla olmasini saglar. Idin istekle-
rini doyurmak ister ama bunu kabul edilebilir, kimseye zarar
vermeyecek sekilde gergeklestirir.

Ugtlincii bir kisilik yapist olan siiperego’dur. Siiperego insan-
daki vicdana karsilik gelmektedir. Egonun neyi nasil yapmast
i¢in bir ¢ergeve sunarak bireyin toplumsal yapr igerisinde s1-
kintiya diigmeden yagamasini saglar.

Freud'un kisilik kurami, dogumdan sonraki gelisim siirecin-
de cinsel dirtiilerin doyurulma bigimi tizerine kurulmustur.
Bir buguk yasina kadar cinsel diirtiilerin doyum alani agiz ve
dudaklardir. Sonraki iki yilda cinsel diirtiilerin doyumunda
aniis bolgesi, ozellikle digkilama ve tuvalet terbiyesi 6ne ¢1-
kar. Ug ile bes yas arasini fallik donem olarak isimlendirmis-
tir. Fallik donemin sonunda ¢ocuk; cinsellige olan ilgisinin
kayboldugu gizil doneme girer. Ergenlige geldiginde cinsel
duygular bu kez cosacak ve eriskin cinselligine evrilecektir.
Bu genital dénemdir. Cocugun bu donemlerin herhangi
birisinde saplanip kalmasi onda cesitli kisilik 6zelliklerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Jung, Freud’un tersine id’i egonun gii¢ kaynag: olarak gor-
miistiir. Jung bilingdisini kisisel ve ortak bilingdis1 olarak
ikiye ayirmaktadir. Kisisel bilingdis1 bireyin olgunlagmamis
distinceleri, bastirilms istek ve diistincelerini kapsamakta-
dir. Ortak bilingdist (arketip) ise atalarimizdan buyana; ku-
saktan kugsaga aktarilarak getirdigimiz davranis sekilleri ve

anilar1 icermektedir. Jung’un tanimladig arketiplerden birisi

olan “Persona”, kisiligimizin 6teki insanlar tarafindan algi-
lanan kismidir. Jung’un tanimladig1 iki 6nemli arketip daha
var: Anima ve animus. Anima erkekteki kadinsi 6zelliklerin;
animus ise kadindaki erkeksi 6zelliklerin ifadesidir. Jung in-
sanlarin dig diinya ile iligki kurma bigimleri ve takindiklar:
tavirlara bakarak onlar1 disadoniik ya da igedoniik olarak iki
sinifa ayirmistir. Disadoniikler dis diinya ile ilgilenir, insan-
larla kolay iletisim kurabiliyorken; igedontikler ¢ekinik dav-
ranirlar, daha gok kendi diinyalarinda yagayan insanlardirlar.
Adler insanlarin dogustan iyi ve olumlu olduklarini ve her
zaman daha iyi olmak icin ¢aba gosterdiklerini sdylemekte-
dir. Adlere gore kisilik, insanin fiziksel zayifliklarinin tste-
sinden gelmeye ¢abalamasiyla gelismektedir. Adler, zayiflikla
miicadele ederek kusursuza ulasma cabasina ‘Odiinleme”
demektedir. Ancak bazi insanlarda bu duygu iistesinden ge-
linmeyecek kadar giigliidiir. Adler bu duruma “asagilik kar-
masast” demektedir.

Kisiligin gelisiminde cinselligin énemini yadsimayan Hor-
ney; insanoglunun temel giiven ihtiyaci ile cinsel olmayan
gercek ya da algisal tehditlerin cinsellikten ¢ok daha 6nemli
oldugunu savunmaktadir. Bu tehditlere tepki olarak ortaya
¢ikan kaygi, ayn1 zamanda giiglii bir gdiileyicidir. Horney,
insan gelisiminde sosyal statii ve sosyal roller gibi kiiltiirel
Ogelerin biyolojik etkenlerden daha énemli olduguna inan-
maktadir. Kadinlar1 erkeklerden ayiran kisilik 6zellikleri de
anatomik degil kiiltiireldir.

Erik Erikson, ana-baba ve ¢ocuk iliskisinin 6nemine vurgu
yapmugtir. Ozellikle uygulanan disipline bagh olarak ¢o-
cuklar, anne babalar tarafindan sevildiklerini ya da nefret
edildiklerini diistinebilirler. Kendilerini yeterli ve degerli
hissederlerse, giivenli bir kimlik duygusu gelistireceklerdir.
Erikson kisilik gelisiminde sekiz basamak belirlemekte ve her
basamaktaki basarinin énceki basamaklardaki uyuma bagh
oldugunu belirtmektedir.

Psikanalitik kuramcilarin insan davranislarina iligkin deger-
lendirmeleri, psikolojik rahatsizliklar baglamin da olmustur.
Psikanalistlerin tizerinde durdugu insan davranislari daha
¢ok hasta-normal digi davranislardir. Dolayisiyla bunlarin
motivasyonlarindan 6nce tedavi edilmeleri gerekir. Bunlar
saptanip ¢oziime kavusturulma-dikea bireydeki davranis bo-
zuklugu devam edecektir.

insancil Kisilik Kuramlar

Bu kuramlar insan olarak olumlu giidiilerimizin oldugunu
ve hep st diizeylere dogru ilerledigimizi one siirmektedirler.
Dolayisiyla insancil kisilik kuramlar: insanlari kendi yagam-
larindan ve o yagamin sonuglarindan sorumlu tutmaktadir-
lar. Bu kuramlar, uygun kosullarda insanlarin olumlu yonde

gelisecegini sdylemektedir.
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Insanoglu yasami boyunca gelistirebilecegi gizil giiglerle
dogar. Yasamin amaci bu giigleri gelistirmek ve olabilecegin
en iyisi olmaktir. Rogers bireyi hep iyi olmaya iten biyolojik
mekanizmaya “gerceklestirme egilimi” demekte-dir. Rogersa
gore insanlar kosulsuz olumlu kabul ile buyutilirse; yani
yaptiklarina, tutumlarina ve duygularma bakilmaksizin sev-
gi, sayg1 ve kabul goriirlerse kendilerini gerceklestiren insan-
lar olma olasilig1 artar. Tersine ebeveynler ve gevredeki teki
insanlar ¢ocuklara sik¢a kosullu olumlu kabul gostermekte-
dirler. Yani ¢ocuk onlarin istedigi sekilde sevgi ve kabullerini
sarta baglarsa; gocuk; kendi istedigi-diisiindiigii sekilde de-
gil, onlarin istedigi sekilde davranir. Giderek biitiin yaptiklar:
ya da yapmadiklar1 bagkalarint memnun etmeye odaklanir.
Bu tiir insanlar doyum almazlar ve giderek kim olduklarini,
ne istediklerini bilmez duruma diiserler.

Kaale alinma, kabul gérme, degerli olma, bagarili olma ve se-
vilme ihtiyaglar1 insanoglunun varolusu bakimindan 6nem-
lidir. Dolayisiyla bu ihtiyaglarin aile, okul, isyeri ve genelde
toplumdaki karsilanma diizeyi; bireyi mutlu, heyecanl, gi-
rigken, isteneni bagarma istegi ile doldurarak motivasyonunu
etkilemektedir. Insancil kuramlara gore, bireyin gosterdigi
basarinin farkinda olundugu ve takdir edildigi geribildirimi
onu motive etmede etkili olacaktir. Bu takdirin yaninda -var-
sa- eksik ya da yanlis olanlarin gosterilmesi motivasyon iize-
rinde olumsuz etki yapmayacaktir. Bu yonde olabilecek yanlis
ve eksiklikler; bireyin gelismesi igin birer vesile olarak goriil-
meli, yol gosterilmeli, desteklenmelidir. Bu yapildiginda daha
dikkatli olacak, daha istekle ¢alisacaktir. Sozle olugu kadar
beden diliyle de insanlarin sevildigini onlara duyumsatmak,
onlar1 mutlu edecektir. Motivasyon ¢ogu kez; hak eden insa-
ni1 takdir etmek, onunla konugup tesekkiir etmek, bir “aferin’,

“eline-aklina saglik” demeyle basarila-cak kadar kolay bir istir.

Sosyal Ogrenme Kuramlar1

Bu kuramcilar insan davranislarini bilis, 6grenme, yasanti ve
gevreyle olan etkilesimin {iriinii olarak gérmektedirler. Ban-
dura, insanlarin her hangi bir durumu degerlendirirken bek-
lentilerinin belirleyici oldugunu sdylemek-tedir. Insanlarin
durum degerlendirmesinde iki kavram kullanilmaktadir. i¢
denetim ve dig denetim. I¢ denetimli insanlar geleceklerinin
kendi ellerinde-kendi verecekleri kararlara bagh olduguna;
dis denetimli olanlar ise bunun bagkalarina bagl olduguna
inanmaktadurlar.

Performans dlg¢iitleri, kariyer olanaklari, 6diil ve ceza sistem-
lerinin belli oldugu isletmelerde insanlar daha 6niinii géren,
neyi nasil yapacaklar1 konusunda net, dolayisiyla huzurlu ve
islerine motive olacaklardir. Bu kurama gore digsal denetim

odakl insanlarin motive edilmeleri kiigiik adimlarla saglana-

bilir Kendisinden istenecek kolay islerde gosterdigi basarila-
r1 takdir edilerek giiven kazanmasi saglanabilir. I¢ denetim
odakli insanlar i¢in de kendi becerisini-yetenegini gosterebi-
lecegi 6zgiir calisma ortamlarinin yaratilmasi ve isi konusun-

da geribildirim verilmesi onlar1 motive edecektir.

Ayiria Ozellik Kuramlari

Bu kuramcilar kisiligin ¢ocukluktan baslayarak nasil gelisti-
gini incelemek yerine; biri birinden nasil farklilagtig: tizerine
odaklanmuiglardir. Ayiric 6zellik kuramcilar: her insanin ki-
silik 6zellikleri bakimindan farkli oldugunu ve bunun kisinin
davranisina bakilarak ¢ikarilabilecegini s6ylemektedirler.
Kisilik 6zellikleri yaygin ve pek ¢ok insanda benzer olarak
gozlenebilir ancak her bireyde 6zgiin bir biitiin olustururlar.
Insanlari, baglarina gelen seylerin denetlenebilir olup olma-
digini ditssiinmelerine gore ” igsel denetim odakli” ya da “dig-
sal denetim odakli” olarak ayirmaktadirlar. I¢sel denetim
odakl: insanlar, yaptiklar1 iglerle ilgili olarak ozellikle amir-
lerinden geribildirim almak ihtiyacindadirlar. Bunlarin ikna
becerileri yiiksektir, giiclii ve zor islerin adamidirlar. Kolay ve
kendiliklerinden motive olabiliyorlar ve motivasyonlar1 ¢ok
glicliidiir. Digsal denetim odakl: olanlar ise, yaptig: isten do-
yum alamayan bikkin, bezgin, ayak siiriiyen, is yapmak i¢in
mutlaka emir almalar1 gerektigine inanmaktadirlar. Bunlar-
da dogal olarak motivasyon diigtiktiir.

Kisilik ozelligi olarak basar: yonelimi, basar1 gereksinimi
anlamina gelmektedir. Basar1 gereksinimi yiiksek insanlar,
islerini her seferinde daha iyi yapma durumunda olan insan-
lardirlar. Her tiirlii engeli asmaya, kolayca motive olabilmek-
tedirler. Cok kolay ve ¢ok zor islerden hoglanmazlar.
Otoriter kisilikler bir orgiitteki ¢aliganlar arasinda bir statii
ve gii¢ farklilasmasindan yanadirlar. Kati kurallar: olan, in-
sanlar1 yargilayan; iistlerine sirin goziikmeye ¢alisirken altta-
kileri ezen giivenilir olmayan dének insanlardirlar.
Makyavelist 6zelligi yiiksek olan insanlar ¢ikarlari i¢in bag-
kalarini kullanirlar, ikna olmasi zor insanlardir, ama bagka-
larini kolayca ikna edebilmektedirler. Kendine Giiven kisilik
ozelligi bir insanin kendisinden memnun olma ya da kendini
sevme derecesiyle ilgilidir. Giivenli insan basarmak i¢in ge-
rekli yeterliklere sahip oldugunu inanmaktadir. Dolayisiyla
islerinden doyum alirken, giiven diizeyi diisiik olanlar hep
doyumsuzdurlar. Kisilik 6zelligi olarak Kendini Yansitma,
ortama-kosullara gore davranis degistirme 6zelligi i¢in kulla-
nilmaktadir. Cikar1 neyi gerektiriyorsa dyle davranirlar. Risk
almaktan cekinmeyenler korkusuz, karar verilmesi gereken
bir durumda son derece hizlidirlar. Risk almaktan korkanlar
ise “ince eleyip sik dokuyan” insanlardirlar. Her ihtimali he-

saba katmak, sonucu garanti etmek istemektedirler.
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Kendimizi Sinayalim
1. Asagidaki deyim ya da atasozlerinin hangisinde bir kisi-
lik 6zelligine vurgu yapilmaktadir?
a. Can bogazdan gelir
Evdeki hesap garsiya uymaz

b

c. Sicandan olan kendir keser
d. Insan beger, kuldur gasar

e

Gengligin kiymeti ihtiyarlikta bilinir

2. Freuda gore agagidakilerden hangisi idin bir 6zelligi de-
gildir?

a.  Akla uygun ¢aligir

b. Dogustan getirilen bir yapidir

c.  Sirekli doyum pesindedir.
d. Acidan kaginir
e.

Haz ilkesine gore galisir

3. Asagidakilerden hangisi egonun bir ézelligidir?
a. Haz ilkesine gore ¢aligir
b. Tamamen bilingli bir sekilde caligir
c.  Oniinde sonunda bireyin biitiin isteklerini yerine ge-
tirir
d. Idin isteklerini denetleyen bir yapidir

Bireyin mutlu olmasi igin ¢aba gosterir

4. Psikanalitik kuramlar i¢in agagidakilerden hangisi
dogrudur?
a. Bireyin gizil giclerinin gelisecegi ortami 6ne ¢ikar-
muglardir
b. Insanlardaki normal dist davraniglarla ilgilenmiglerdir
Insanoglunu gelistirici islev olan gizil giiglere vurgu
yapmuglardir
d. Ogrenme ve yaganti ve bilisin énemine vurgu yap-
muiglardir

e. Kisilik 6zelliklerinin degismezligini savunmuslardir

5. Insancil kisilik kuramlar1 agisindan agagidakilerden han-
gisinin motive edici niteligi yoktur?

a. Kisiye stirekli aynu isi yaptirmak

b. Kisiyi 6nemsemek

c. Kisiye degerli oldugunu hissettirmek

d. Kisiye basar duygusunu tattirmak

e. Kisiye sevildigini hissettirmek

6. Freud erkek ¢ocuklarin 3-5 yaslarinda anneye duydugu
ask ile babaya duydugu kiskanghig asagidaki hangi kavramla
adlandirmigtir?

a. Elektra karmagasi

b. Oedipus karmasas:
c. Saplanma

d. Psikodiamik

e. Psikanaliz

7. Gegmis kusaklardan aktarilmis davranig oriintiileri ve
anilardan olusan bilingdigina Jung ne ad vermektedir?
a. Kisisel bilingdist

b. Stiperego

c. Ego

d. Kollektif bilingdist
e. Id

8. Sosyal 6grenme kuramlarina gore digsal denetimli bireyi
motive etmede agagidakilerden hangisi gecerli degildir?
a. Ozgiir caligma ortaminin varligt
Performans 6lciitlerinin belli olmast
Odiil ve ceza sistemlerinin net olmast

Islerin kiigitk adimlara bolitnmesi

o a0 o

Is basamaklarinda rehberlik yapilmast

9. Kosulsuz olumlu kabul ile bityiitiillen ¢ocuklar i¢in asag1-
dakilerin hangisi gecersizdir?
a. Kendilerini yonlendirebilirler
b. Kendi kararlarini verebilirler
c. Bagkalariin beklentilerine uyma zorun-lulugu duy-
mazlar
d. Kendi kapasitesini ¢ok az ya da hi¢ kullanmazlar

e. Cevreye acik insanlardirlar

10. Basar1 yonelimli insanlar1 motive etmede asagidakiler-
den hangisi dogrudur?
a. Statii farklilasmasindan yanadirlar
Giig farklilasmasin dan yanadirlar
Engelleri agmaya iyi motive olabilmektedirler

Cikarlar1 neyi gerektiriyorsa 6yle davranirlar

o a0 o

Tkna olmasi zor insanlardirlar
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.c Yanitiniz yanls ise “Kisilik Kavrami” konusunu tek-
rar okuyunuz.

2.a Yanitiniz yanls ise “Kisilik Nasil Olusur?” konusunu
tekrar okuyunuz.

3.d  Yamtiniz yanl ise “Kisilik Nasil Olusur?” konusunu
tekrar okuyunuz.

4.b  Yanitiniz yanhs ise “Kisilik Nasil Olusur?” konusunu
tekrar okuyunuz.

5.a  Yanitiniz yanli ise “Kisilik Nasil Olusur?” konusunu
tekrar okuyunuz.

6.b  Yanitiniz yanlis ise “Oral Dénem” konusunu tekrar
okuyunuz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Fallik Donem” konusunu tekrar
okuyunuz.

8.a  Yamtmiz yanlis ise “Carl Jung” konusunu tekrar
okuyunuz.

9.d  Yamitiniz yanls ise “Alfred Adler” konusunu tekrar
okuyunuz.

10.¢  Yanitiniz yanls ise “Carl Rogers” konusunu tekrar

okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Bir kimse i¢in “kisiliksiz” denilmesi; aslinda onun kisiliginin
niteligine isaret etmektedir. Ancak sergiledigi kisilik 6zellik-
lerinin makbul, toplum tarafindan hos kargilanmadigini an-
latmak i¢in kullanilan bir sifattir. Yoksa herkesin bir kisiligi
vardir. Liitfen animsayin; kisilik insanlarin kendilerine 6zgii

duygu, diisiince ve davraniglarinin bir driintiisiidiir.

Sira Sizde 2

Canimuzin istedigi her seye atilir, yolda giderken éniimiize ¢1-
kanlart iter, bizi engelleyenlere saldirir, istegimizi yapmayan-
lar1 tekmelerdik. Caninizin gektigi kars1 cinsten birisini gor-

diigiiniizde o anda orada cinsel iliski kurmaya kalkisirdiniz.

Sira Sizde 3

Haz ilkesi kisiligi olusturan ti¢ yapidan birisi olan id ile ilgi-
lidir. id biling dis1 istek ve giidiilerden olusmustur. Bir giidii
ortaya ¢iktiginda onun aninda doyurulmasini ister. O ne-
denle id haz ilkesine gore ¢alismaktadir diyoruz. Ama ego,
temkinli neyin, nerede ve ne zaman yapilabilecegini iyi bilir.
Bunun i¢in akla bagvurur ve gerekirse idden gelen diirtiileri
erteler. O nedenle egonun gerceklik ilkesine gore ¢aligtigin
soylityoruz.

Sira Sizde 4

Freud’a gore icedoniikliik, kendini degersiz gorme; gelisim
dénemlerinden fallik doneme saplantidan kaynaklanir. Eger
Jay’in terapisti Freud olsaydi, onun Elektra kompleksini ¢6-
zemedigi sonucuna varirdi. Yani Jay'in babasiyla olan iligki-
sini ya ¢ok uzak ve doyumsuz, ya da ¢ok yakin ve memnun
edici oldugunu varsayacakti. Jay’in annesiyle olan iligkilerin-
deki sogukluga karsin babasiyla olan iliskilerindeki sicaklik

Freud’un Elektra karmasas teshisini desteklemektedir.

Sira Sizde 5

Erikson’a gore insanin gelisimsel sorunlarin iistesinden ge-
lebilmesi 6nceki gelisim basamaklarini basariyla gegmis ol-
masina baglidir. Jay’in yakinlik kurmayla (6. basamak) ilgili
sorunlar yasamasi, onun Onceki asamalarda bagarisizliga
ugradigini gostermektedir. Dolayisiyla Jay’in diger insanlarla
olan iligkilerinin niteligine bakmak gerekir. Oykiiye gore an-
nesi biitiin diis kirikliklarini ¢ocuklarina da gegirmis, onlarla
gerekmedikge iletisim kurmamuistir. Dolayisiyla Jay, gelisimin
ilk basamagindaki giivenlik duygusunu kazanamamigtir. Ay-
rica kardesiyle olan iliskilerinin de doyurucu olmamasi yasa-
digi iliski sorununu kaynagini gostermektedir.

Sira Sizde 6

Rogers Jay’in benlik kavrami ile dogustan getirdigi potansi-
yel arasindaki tutarsizliga odaklanirdi. Ray’in akilli, basar:
hirsiyla dolu olmasina karsin “doktor olmay: hak etmedi-
&i”; “gercekten mutlu “ olamayacagi diistinceleri igin; onun
13 yasindayken “kendisi olamamasi ve duygularini ifade
edememesini animsamas1” iizerinde dururdu. Rogersa gore
Jay’in mutsuzlugu, korkulari, yalnizligi, giivensizligi ve oteki
doyumsuzluklari; onun olmasi gereken kisi olamamasindan

kaynaklanmaktadur.
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IS VE YASAMDA MOTiIVASYON

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Duygunun ne anlama geldigini ve motivasyondaki etkilerini adlandirabilecek,
Duygularin insan yasamindaki 6nemini agiklayabilecek,

Geg¢misten bugiine duygularin nasil ele alindigini tartisabilecek,

Duygu kuramlari arasindaki farkliliklar1 yorumlayabilecek,

Duygusal bastirmanin olumlu ve olumsuz etkilerini iligkilendirebilecek

bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

00006

« Duygu o Sozsiiz Iletisim
o Duygu Kuramlar o Duygusal Bastirma
« Yiiz ifadeleri




GiRiS

Bir diinya diisiiniin. Oyle bir diinya olsun ki, orada insanlar gevrelerinde olup bitenlerden

zevk almasinlar; ne ac1 duysunlar, ne tiztintii... Higbir sey oradaki insanlar1 sevindirmesin.
Sevinmedikleri gibi tiziilmesinler de. Yaptiklar1 ya da yapmadiklarindan pismanlik duy-
masinlar. Bir seylere ne sevgi duysunlar ne de nefret. I¢lerinde ne korku olsun, ne kaygi,
ne umut, ne de sevk. Hicbir seyden igrenmesinler, mutluluk nedir hi¢ tatmamus olsunlar...

Yukaridaki agiklamalardan kolayca ¢ikarilabilecegi gibi duygular olmasaydi ya da duy-
gular1 yok etseydik; insanlikla ilgili hig bir sey kalmazd: geriye... Duygulardan arindiril-
mis insanlarda ne evlilik, ne sevgi, ne korku olurdu. Iyi kétiiden, sevilen, nefret edilen
ya da igreng olandan ayirt edilemezdi. S6ziin 6zii bizi insan yapan, yasami yasanir kilan,
insan1 belli amaglar pesinde kosturan higbir sebep olmayacaktr...

Insanlarin duygusal diinyalar1 olmasayds; yasamak icin bir nedenleri olmaz, birbirleri-
ne deger vermezlerdi, Dahasi, bir insanin 6lmesi kurumus bir dalin kirilip atilmasi ya da
¢liriimiis bir tiziim tanesinin ¢ope firlatilmasi gibi bir sey olurdu. Dolayisiyla duygulardan
yoksunlagtirilmis insan topluklarinin yasamasi miimkiin olmazdi herhalde...

Duygular insanlar1 belli davraniglara yonlendirmede, etkin rol oynarlar. Motivasyon
stirecinde insanlarin harekete ge¢mesinde etkin duygular oldugundan s6z etmek miim-
kiindiir. Bazen korku, bazen sevgi ya da diger duygular insan1 motive etme ve belli davra-
nislara yonlendirmede etkili olabilmektedir.

Duyguyu yasamak, duygulanmak insanin sahip oldugu en 6nemli 6zelliklerinden bi-
risidir. Duygular yagamin rengi, “tadi-tuzu”dur. Insanoglunun kendisinde ve ¢evresinde
olup bitenleri algilayip degerlendirmesine, ¢esitli duygular -bazen belli belirsiz, bazen ala-
bildigine yogun sekilde eslik eder. Duygunun yaganmadig: bir yasam diigiiniilemez.

Insan higbir zaman saf ve tek bir duygu yasamaz, hissettikleri her zaman birgok duy-
gunun karigimindan olugur. Ornegin beklenmedik bir anda bir trafik kazas: tehlikesi ge-
¢iren kisi sagkinlik, korku, endise, seving gibi duygular: birlikte yasayabilir. Olayin 6zelli-
gine gore yasanan duygunun siddeti ve niteligi de degisir. Bazen zaman kontrol edilemez
derecede biitiin benligimizi kaplar, bazen belli belirsiz gelip geger. Fakat unutulmamasi
gereken nokta da her zaman bir¢ok duygunun bir arada yagandigidir.

Bu tinitede duygunun ne demek oldugu, temel duygular, duygu kuramlari ve bu duy-
gulara eglik eden ytiz ifadeleri, cinsiyetin duygularin ifadesindeki etkisi, duygularin bas-
tirilmasinin olast sonuglar: ve duygularin motivasyonla olan iligkileri ele alinmaktadir.
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Cizelge 3.1
Duygularin
olusumunda etki eden
siiregler

Kaynak: Plutchik,
1980. Aktaran:

Ciiceloglu, 1992, 5.265.

DUYGU KAVRAMI

Oldukg¢a karmagik ve ¢ok yonli bir stire¢ olan duygunun tanimin: yapmak zor istir. An-
cak yine de tanimlama ¢aligmalarindan vazgecilmemistir. Ornegin Ciiceloglu'nun (1992,
$.264) Young ‘dan (1973) aktardigi tanim sdyle: “Icinde bulunulan durumun algilanma-
styla ortaya ¢ikan, i¢ organlar1 harekete geciren, bedende, davranista ve bilingte kendini
belirten heyecansal siire¢.” Kimi bilim insanlar1 bir tanim yapmak yerine duygular: olus-
turan stiregler izerinde durmuslardir. Cizelge 3.1, duygularin olusumunda ise karisan sii-
regleri gostermektedir.

UYARICI ALGILAMA DUYGU DAVRANIS ETKi

Tehdit “Tehlike” Korku Kagma Koruma

Engel “Diisman” Kizginhk Saldirma Ortadan kaldirma
Cinsiyet “Sahip ol” Haz Eslesem Ureme

Aileden biri “Yakin kimse” Gliven Paylasma Yakinlasma
igrenc sey “Zehir” igrenme Kusma itme

Olen yakin “Yalnizlik” Keder Aglama Desteklenme
Yeni yer “Merak” Bekleyis inceleme Kesfetme

Cizelge 3.1'de goriilebilecedi gibi duygular1 ilk harekete gegiren bir dis uyarandir. Bun-
lar bir tehdit, cinsiyet, 6len bir yakin vb. olabilir. Bu dis uyaran algilamay: baslatir. Bu al-
gilama-0rnegin tehdit algilamasi- “korku” gibi bir duyguyu ¢agristirir. Duygunun sonucu
olarak “ka¢ma” gibi bir davranis ortaya ¢ikabilir. Kagma hayvanlarin yagsaminda “tehlike-
lerden korunma” gibi 6nemli bir rol oynar. Motivasyona yonelendiren bir siire¢ temelinde
oenmli bir duyguyu barindirabilir. Ornegin, i yasaminda ya da giinliik hayatta 6nemli bir
davranigin temelinde korku faktorii etkin olabilir. Bir calisanin daha fazla caligmasi ve bu
yonde motive olmasi belki sadece patronundan korkusundan kaynaklanabilir.

DUYGULARIN iNCELENMESI

Tiirii ne olursa olsun yaptigimiz ya da yapmadigimiz davraniglar nedeniyle hep farkli duy-
gular icinde oluruz. Clinkii insanoglu dogas: geregi duygusaldir. Duygu yasamak, duygu-
lanmak insanin sahip oldugu en temel -belki en degerli- 6zelliklerinden birisidir. Yasamin
her anina; bazen belli-belirsiz, bazen ¢ok yogun bir sekilde duygular eslik eder.

Duygularin incelenmesi ii¢ farkl diizeyde yapilabilir (Ciiceloglu, 1992). Ilk diizey éz-
nel diizeydir (kisiye 6zgii-kisinin deneyimlerine bagli diizey). Biz herhangi bir durumda
bir duygu yasariz. Bize o duyguyu yagatan durum biitiiniiyle bize 6zgtidiir ve bir bagkas:
tarafindan bilinmesi miimkiin degildir. Ornegin askere giden bir gen¢ otobiise binip ge-
ride kalanlara el sallarken yasadig1 duygulari, onun yasadig1 gibi bir bagkasinin yagamasi
olanaksizdir.

Ikinci diizey duygusal davrams diizeyidir. Otobiisteki gencin yiiz ifadesi, goziinden
akan yas1 gostermemek icin basini asagiya egisi ya da akan burnunu silmesi; onun i¢ini
dolduran duygularin ipuglaridirlar. Gen¢ adamin hangi duygular i¢inde oldugunu soyler.
Giinlitk yasamda da bir kimsenin duygularini anlatirken; yaptigimiz, boylesi “ipucu” dav-
ranislara bakarak yorumda bulunmaktir.

Ugiincii diizey, duygulanim siiresince bedende meydana gelen fizyolojik degismeler-
dir. iginde bulundugumuz duygusal durum nedeniyle viicut kimyamizda, kalp atisimizda,
nefes alig-verisimizde, salg1 bezlerinin tiretiminde degismeler olmaktadir.
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Siras1 gelmigsken iki noktanin altini ¢izmek gerekir: Birincisi, duygular konusunda her-
kesin hem-fikir olabilecegi bir sonuca ulagmak zor hatta olanaksizdir. ikincisi yukarida
agiklanan ti¢ diizey birlikte ortaya ¢ikmaktadir. S6zgelimi korktugumuzda korku duygu-
sunu yagariz ama bu duygu aninda yiiz anlatimlarimiz ve 6teki davranislarimiza da yansur.
Kandaki adrenalin arttig1 icin kalp atislar1 ve nefes alig-verisleri de degisir.

Duygular ve Mantik
Giinlitk yasamda mantik ve duygularin biri birinin tersi olduguna inaniriz. Bu ikisinin

3

insanlar1 farkli davranislara ittigini kendi deneyimlerimizden biliriz. “.... seklinde dav-

ranmanin daha dogru olacagini biliyorum ama onu yapmay1 canim istemiyor.” “Aklim bir
sey soylityor, gonliim bagka bir sey” dedigimiz anlarda, akil ile duygularin ¢atistigin dile
getiriyoruzdur. Isin dogrusu; duygular aklimizi, aklimiz da duygularimizi etkilemektedir.
Sevdigimiz insanlarin hi¢ de hos olmayan davranislarina ses ¢ikarmayip hos goriirken,
sevmediklerimizin normal hareketlerine gosterdigimiz tahammiilsiizligii ancak duygu-
larla agiklayabiliriz. Sonug olarak mantik ve duygularin birbirinden bagimsiz ¢alismadigi-

ny, karsilikl etkilestiklerini sdylemek gercegin ifadesi olacaktir.

Duygularin Fizyolojisi

Diisiincelerin duygular: etkiledigine yukarida deginildi. Bu, duygularin olusumunda be-
yin ve sinir sisteminin etkili oldugu anlamina gelir. Aslinda duygularla ilgili temel fiz-
yolojik degismeleri yaratan otonom sinir sistemidir. Otonom sinir sistemi “sempatik” ve
“parasempatik” sinir sistemi olmak {izere ikiye ayrilir. Bunlardan sempatik sistem, orga-
nizmayi acil durumlarla basa ¢ikmaya hazirlar. Sempatik sistemin etkisine giren organiz-
mada olan kimi degisiklikler asagida sayilmistir (Ciiceloglu, 1992).

o Kan basinci artar, kalp atig1 hizlanir.

o Nefes alig-verisi hizlanir.

o Gozbebegi bityiir.

o Terleme artarken tiikiiriik salgisinda azalma olur.

o Kandaki seker diizeyi ylikselir, boylece daha ¢ok enerji verir.

o Kandaki pihtilasma etkeni artar, boylece yaralanmalarda kan daha ¢abuk pihtilagir.

o Kan, sindirim organlarindan beyne ve ¢izgili kaslara yoneltilir.

o Derideki killar diken diken olur.

Sempatik sinir sistemi; yukaridaki degisikliklerle bir kavga sirasinda saldirmak ya da
korkup kagmak i¢in organizmayi hazirlar. Tehlike gectikten sonra da bu kez parasempatik
sistem devreye girer ve fizyolojik yapiy: normale dondiiriir.

Sakin kosullarda, sakin duygularin, tehlike kosullarinda korku ve saldirganlik duy-
gularinin gorev iistlendigi bir diizen igerisinde yasamimizi siirdiiriiyoruz. Insanoglunun
cevresiyle yasadig1 catismalarda tistiin gelmesinde bu iki sistemin pay1 biiyiiktiir. Boylece
duygular, karsilasilan durumlara uyum saglama, dolayisiyla neslin devaminda 6nemli rol
oynamis olurlar. Aslinda yogun duygularin olusturdugu fizyolojik tepkilerin, motivasyon
saglama amacli yogun duygular1 harekete gecirme asamasinda benzer tepkiler iiretebildi-
gini soylemek miimkiindiir. Ornegin yiiksek derecede motive olmus ve hedefe odaklan-
mis bir kiside de kalp basicinin artmasi, soluk aligveriste artis, gozbebeklerinde biiytime
gibi benzer fizyolojik tepkileri gorebilmek miimkiindiir.

Duygular ile mantik ve otonom sinir sistemi arasinda nasil bir iliski vardir?

7 D
)
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SIRA SiZDE

Y

Duygularin Niteligi ve Tiirleri

Duygular her ne kadar 6znel olsa da, ilgili bilim insanlarinin tizerinde ¢okga ¢alistig1 ko-
nulardan birisi olagelmistir. Dahasy, insanlarin kendilerini duygusal olarak ifade etme yol-
larina iligkin ¢alismalarin tarihi oldukga gerilere gitmektedir. Duygusal ifadelere iliskin
geleneksel varsayimlardan birisi; duygusal ifadelerin bireyin tutku, erdem ve kusurlarini
gostermesi i¢in gelistirilmis Tanri-vergisi ve evrensel bir dil oldugu diisiincesidir (Russell,
Bachorowski, & Fernandez-Dols).

Duygusal ifadenin bu geleneksel varsayimi —~Charles Darwin dahil- daha sonraki ana-
tomist, fizyolojist ve oteki bilim insanlarinin ¢aligmalarinda da gortlmiistiir. Darwin yap-
tig1 ¢oztimlemelerde; duygular1 yansitan yiz ifadelerinin hem evrensel, hem de hayvan
ve insanlarin her ikisinde de benzer oldugunu géstermistir. Darwin her ne kadar duygu-
nun geleneksel varsayimlarina dayansa da duygularin tanri vergisi degil, dogal ayiklanma
sonucu oldugunu ileri siirmiistiir. Dahasi bu savini kanitlamak i¢in, duygusal ifadelerin
tiirler-aras1 ve kiiltiirleraras: benzerliklerini inceleyen 6nemli gozlemlerde bulunmustur.
Bu gozlem ¢alismalari sonucunda; yukarida deginildigi gibi duygularin dogal ayiklanma
sonucu oldugu sonucuna ulasmistir. Ek olarak; yaptig1 ¢6ztimlemelerde, yiiz ifadelerinin
insan ve hayvanlarda ortak ve evrensel oldugunu gostermistir (Strongman, 2003). 1960’11
yillarin baginda 6nerilen bir baska duygusal ifade kuramu ile duygulara iliskin gelenek-
sel hipotezlerde ilerlemeler saglanmistir. Bu yeni anlayista yine duygusal anlatima ilig-
kin geleneksel varsayimlarin bir¢ogunu aynen benimsenmistir (Russell, Bachorowski, &
Fernandez-Dols); ancak farkli olarak, insanlarda yogunluklar: farkli ve belli sayida duy-
gunun oldugu ileri stiriilmektedir.

Charles Darwin duygular diinyasinin anlasilmasina hangi katkilar1 yapmistir?

Bugiin ilgili herkesin tizerinde anlastig1 bir duygular siniflamasi bulunmamaktadir. Bu
nedenle duygularin siniflandirilmast yerine; bilim insanlari, “temel duygular”in hangileri
oldugu meselesiyle ilgilenmeye basladilar.

Duygularn giiniimiizde de yaygin olarak kabul géren siniflandirmalarindan birisi Ro-
bert Plutchik (1980. Aktaran Morris, 2003) tarafindan yapilmustir. O, insan ve hayvan-
lardaki uyum saglayic1 davraniglari motive eden duygular: sekiz tiire ayirmistir. Bunlar
korku, hayret, iiziintii, tiksinti, fke, umut, seving ve yakinlhk duygularidir. Tipki g te-
mel rengin karigimiyla ara renklerin meydana gelmesi gibi; diger biitiin duygular bu se-
kiz temel duygunun karigimindan olugsmaktadir. Dolayisiyla temel olarak nitelenen sekiz
duygu, ¢evrenin bizden beklentilerine uyum gostermemizi saglamaktadirlar. S6zgelimi
korku hayvanlarin diigmanlarindan korunmasini saglayan kagma davranisina; ofke ise
saldirarak tehlikeyi bertaraf etme davranisina yol agar.

Duygularin yukaridaki sekilde siniflandirilmalars; kolayca kestirilebilecegi gibi psi-
kologlarin hem-fikir olduklar: bir siniflandirma degildir. Buna karsilik duygularin “hos
olma” ve “hos olmama” gibi iki kavram etrafinda kiimelendirilebilecegi, cogu psikolog
tarafindan kabul edilmektedir (Ciiceloglu, 1992). Bu iki kavram “olumlu” ve “olumsuz”
olarak da isimlendirilebilir.

Plutchik’in modeline gore duygularin birlestirilmesiyle farkli yeni duygular olusturu-
labilmektedir. Ornegin “umut” ve “seving” birlikte oldugunda iyimserlige yol agabilir. Yine
seving kabullenme-yakinlik ile birleserek sevgiye doniisebilir.

Duygularin yasanmasindaki yogunluk ve bireyi motive etme siirecindeki etkileri bi-
reyden bireye degismektedir. Bir ugta bu duygular1 son derece yogun yasayanlar; oteki
ucta neredeyse kili kipirdamayanlar vardir. Cogumuz Plutchik’in sekiz temel duygu siif-
lamasinin bu iki asir1 ucu arasinda bir yerlerde bulunuruz.
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Insanlarin duygusal yogunluk kapasitesinin, yasamin ilk yillarinda belirdigi ve en az
erken yetiskinlik dénemine kadar stirdiigii saptanmustir. Bir bagka caliymada (Diener,
Sandvik ve Larsen, 1985. Aktaran Morris, 2003), duygusal inis ¢ikislarin yas ilerledike¢e
duruldugu gosterilmistir. Ayni aragtirmada; duygusal yogunluktaki ortalama diizeyin, her
on yilda bir azaldig1 bulunmustur.

Duygularini yogun yasayan bazi insanlar, ozellikle 6tke ve diismanhiga yatkindirlar.
Bu insanlar dogal olarak daha streslidirler ve bu durum; zaman igerisinde, onlarin kalp-
damar rahatsizliklar1 yasamalar1 olasiligini artirir.

Duygu ne kadar siddetli olursa, davranisi o kadar fazla motive eder. Diyelim ki hizh
trenle Eskisehirden Ankaraya gitmek icin gara gittiginizde treni bir dakikayla ka¢irmis-
saniz; i¢inizi dolduran duygu 6fke olacaktir. Davranis olarak da biiyiik olasilikla dislerinizi
sikip kiifredeceksiniz. Ankarada 6gleden sonraki randevunuz dncesinde biraz dolasmak
istemigseniz; treni kagirmak, herhalde biraz caniniz sikar ve bir saat sonraki treni bekler-
siniz. Ama bir saatlik gecikme randevunuzun kagmasina neden olacaksa; gileden ¢ikar,
belki duvarlar1 yumruklar, hatta tekmelersiniz. Bu baglamda sekiz duygu; siddet agisindan
farklilagtiginda, yasanilan duygular da gesitlenecektir..

Plutchik’in 6nerdigi sekiz temel duygu disindaki duygular nasil olusmaktadir?

DUYGU KURAMLARI

Duygularin motivasyon siirecindeki etkilerini ve duygu motivasyon iliskisini daha iyi an-
lama adina, duygularin insan yasamindaki 6nemi ve karmagiklig1 nedeniyle; hem duygu-
larin ne oldugu, hem de nasil olustuguna iliskin farkli kuramlar gelistirilmistir. Asagida
bunlarin baglicalarina iligkin temel bilgiler verilmistir.

James-Lange Kurami

William James ve Carl Lange’in farkli yerlerde ve birbirlerinden habersiz ayni kurami or-
taya atmalar1 nedeniyle bu kurama James-Lange Kurami ad1 verilmigtir. Kurama gore, be-
denimizin ¢evreden gelen uyaranlara gosterdigi tepkinin bilincine vardigimizda duygular
ortaya cikar. Diyelim ki ormanda zevkle yiiriirken karsiniza bir ay1 ¢iktiginda, yukarida
sayilan fizyolojik degisikliklerin meydana gelmesine bagli olarak duygular ortaya ¢ikar.
Bunun anlami ay1 karsisinda duyacagimiz korku; bedenimizdeki fizyolojik degismelerin
farkina varmaktan ibarettir (Morris, 2003)..

Biz; normal olarak korktugumuz i¢in terledigimizi, nefes ve kalp atiglarimizin yiiksel-
digini diigtiniiriiz. Kurama gore ise, terledigimiz, kalp atist ve nefes aligimiz hizlandigi i¢in
korkariz. Benzer sekilde agladigimiz i¢in htiziin duyariz; yoksa tiztildiigtimiiz i¢in aglama-
y1z. S6ziin 6zii James-Lange Kurami, 6nce fizyolojik degisikliklerin, sonra da duygularin
olustugunu séylemektedir.

Bu kurami destekleyecek kanitlar ¢ogu kimsenin yasadigy ciddi tehlikelerde buluna-
bilir. Tehlikeli durumun -diyelim ki bir trafik kazasinin- yasandig1 anda korku duyulmaz;
ancak sonrasinda titremeye baslariz ve doktigiimiiz tere, sararan benzimize bakarak
korktugumuzu anlariz.

Duygulari fizyolojik degismeler belirliyorsa, o zaman her farkli duygu i¢in farkl bir
dizi fizyolojik degisme siirecinin olmasi gerekir. Bir baska deyisle neseyi, korkuyu, saskin-
1181, kizginlig... Tetikleyen fizyolojik siireglerin farkli olmasi gerekir. Halbuki arastirmalar
gostermistir ki duygularin 6nemli bir kismi ayni fizyolojik degismelere bagh olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ozcesi, deneysel ¢aligmalar bu kurami desteklememektedir.

% XD
)



46

is ve Yasamda Motivasyon

SIRA SiZDE

2/

Cannon-Bard Kurami

Bir 6nce agiklanan kuramin eksikliklerin gidermek amaciyla gelistirilmistir. Cannon-
Bard Kuramyi, bedensel degismeler ve duygunun pes pese degil ayni anda ortaya ¢iktigi-
n1 ileri siirmiistiir. Dolayisiyla duygusal yasantiy: belirlemede esas olan gordiigiimiiz ve
yasadiklarimizdir. Ayiy: goriirsiiniiz ve kogsmaya baglarsiniz. Kuramin 6ziinde hipotala-
musun islevleri bulunmaktadir. Uyarici (ayiy1 gorme) hipotalamusu etkileyince, hipota-
lamus iki gorevi ayn1 anda yapar: Fizyolojik degisiklikleri ortaya ¢ikararak sinir sistemini
uyarir, ayni anda beyin kabuguna gonderdigi sinyallerle duygu yasantisinin farkina var-
mamizi saglar.

Bilissel Kuram

Bilissel psikologlar Cannon-Bard Kuramini daha da gelistirmisler ve karsilagilan durum-
lara iligkin algilarimizin ya da o durumlar1 anlamlandirma seklimizin duygularimizin te-
melini olusturdugunu séylemislerdir. Dolayisiyla duygularimizin ne oldugunu soyleyen
bizdeki bilissel siireclerdir. Biligsel kurama gore insanlarin uyarilmasi: durumunda, uya-
rana verilecek tepkinin ipuglari, iginde bulunulan durumdan yani ¢evreden saglanmakta-
dir. Ipuglarini degerlendiren zihin; bedenimizdeki fiziksel uyarilmay1 hangi tiir duyguyla
isimlendirecegimizi belirler. Ortaya ¢ikan duygu, genellikle kars1 karsiya oldugumuz du-
ruma iligkin disiincelerimizle tutarli olmaktadir.

Biligsel kurama itiraz eden Zajonc’a gore “duygular dnce gelir”. Bu savina kanit olarak
bebeklerin dil 6grenmelerinden ¢ok 6nce -daha 12 giinliik iken- duygusal anlatimlar: tak-
lit edebildiklerini gostermektedir. Bir tavsan ka¢madan 6nce ¢alilardan gelen hisirtilarin
bir degerlendirmesini yapmaz (Zajonc, 1980. Anan: Morris, 2003). Dolayisiyla duyugsal
(duygusal) sistem, bir degerlendirmeyi beklemeden aninda tepkide bulunma yetenegine
sahiptir. Bir bagka deyisle duygu, insanin bir patlama sesini duydugunda gosterdigi korku
ya da saskinlikta oldugu gibi kendiliginden olusan yani otomatik bir tepkidir.

Bir bagka aragtirmact (Izard, 1971. Anan: Morris, 2003), duygularin bilisin aracilig
olmadan yasanabildigini ileri stirmektedir. Izard’a gore ayrilik ya da ac1 gibi bir durum,
once kendine 6zgii, 6grenilmemis ve bilingli diisiinceden biitiintiyle bagimsiz kimi yiiz
hareketleri ve beden duruslarina yol agar. Bedendeki bu degisimlerin bilgisi beyne ulagti-
ginda ise; insan o yiiz ifadesi ve beden durusuna 6zgii duyguyu hisseder. izard, duygusal
yagantilarin bedensel davranislardan kaynaklandigini belirten kuramin dogru oldugunu
savunmaktadir. Duygularin bilislerden kaynaklandigini kabul etmeyen kimi bilim insan-
larina karsin, biligsel kuramin duygular: agiklama giiciiniin yiiksek oldugu soylenebilir.

Duygu kuramlari, duygularin nasil ortaya ¢iktig1 konusunda nasil bir gelisim gostermistir?

DUYGULARIN iFADE EDILMESi

Kimimiz bazi insanlardan oldum-olasi rahatsizlik duyariz. Bunun nedeni onun hissetti-
gini anlayamamaktir. Bunlar “hig renk vermiyor” dedigimiz tiirde insanlardirlar. Aslinda
herkes duygularini belli bir dereceye kadar gizler; ancak karsimizdakine kimi ipuglar1 ver-
digimiz de bir gergektir. Biz duygularimizi sozel ve sozel olmayan iletisim yoluyla ifade
ederiz.

Sozel iletisim

Birisinin ne hissettigini anlamanin en kestirme yolu ona soru sormaktir. Ancak insan-
lar gesitli nedenlerle duygularini paylasmayabilir ya da hissettiklerini ifade edemeyebi-
lir. Dahasi, kimi durumlarda hissedileni bireyin kendisi de tam olarak anlayamayabilir.
Sozgelimi ¢ocugunu istismar eden bir ebeveyn, pekila onu sevdigini iler siirebilir. Kimi
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durumlarda duygularimizin diizeyini kii¢timseyebiliyoruz. Yaklasan sinavlarin stresi al-
tinda ezilen birisi, “biraz endiseli” oldugunu syleyebilir. Ya da sinava kusursuz hazirlanan
birisine soruldugunda “s6yle bir baktim” diyebilir. Insanlarin dedikleri genellikle ne his-
settiklerini yansitmayabilmektedir. Ozellikle olumsuz duygularimizi biitiiniiyle reddetme
egilimimiz oldukga yiiksektir.

So6zel Olmayan iletisim

“Davraniglar kelimelerden daha yiiksek sesle konugur” ya da “ne soyledigin degil, nasil
soyledigin 6nemlidir” deyisleri, duygularin beden diliyle daha iyi ifade edildigine vurgu
yapmaktadir. Insanlarla iletigimde takinilan yiiz ifadesi, beden durusu ve araya konulan fi-
ziksel mesafe; ok fazla mesaj icerir. Oyle ki bu sozsiiz iletisim kodlar1, bazen sézlerimizle
celisen mesajlar da iletmektedirler.

Yiiz ifadeleri en agik duygusal gostergelerdirler. Karsimizdakinin yiiziine bakarak ne
tiir bir duygu i¢inde oldugunu -hem de bityiik bir isabetle- soyleyebiliriz. Ciinkii cogu
ylz ifadesi dogustan gelmektedir, ayrica 6grenilmez. Diinyaya isitme engelli olarak gelen
¢ocuklar da duygularini benzer yiiz anlatimlariyla ifade etmektedirler.

DUYGULAR VE YUZ iFADELERI

Charles Darwin, insanlar da dahil hayvanlarin ¢ogundaki yiiz ifadelerini diizenleyen ben-
zer bir kas oriintiisiiniin oldugunu ilk saptayan bilim insanidir. Ornegin képek, insan ve
kaplanlar ofkelendiklerinde dislerini gicirdatirlar. Buna gore biyolojik kalitimimizin bir
pargasi olan duygularin hem sosyal, hem toplumsal islevleri oldugu; duygulara eslik eden
yuz ifadelerinin evrensel dolayisiyla biitiin 1rk ve kiiltirlerde ayni oldugunu séylemek
miimkiindiir.

t i ;" ':":- eI ’ s = —
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Duygular ve yiiz
ifadeleri

Yukarida, Plutchik'in insandaki temel duygular: sekiz sinifa ayirdigi agiklanmisti. Ek-
man ve arkadaslar1 da (1972) temel yiiz ifadelerinin bir listesini hazirladilar ve 6 temel ifa-
de tiirti belirlediler.. Bunlar mutluluk, iiziintii, kizginhk, igrenme, korku ve sasirmadir.
Asagida bu yiiz ifadelerinin 6zellikleri kisaca tanitilmaktadir.

Uziintii Kay1p, keder ve zarar gibi bir dizi olumsuzluga bagli olarak ortaya ¢ikabilen bir
duygudur. Uziintii duygusal durumunun gegici oldugunun bilincinde olmak énemlidir;
ancak keder ve mutsuzluk duygularinin uzamasi, depresyon gibi bir duygusal bozuklugun
sonucu olabilir. Arastirmalara gore tiziintilyii kadinlar erkeklere oranla daha ¢ok goster-
mektedirler. Bu duruma etki eden faktorlerden birisi, tiztintiilii olmaya eslik eden gozyast
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dokme ve hiingiir-hiingiir aglama gibi ifadelerin erkekler tarafindan zayiflik isareti olarak
diistiniilmesidir. Uziintiiye eslik eden ya da iiziintiiniin sonucu olarak yiizde ortaya ¢ikan
dort temel gosterge vardir. Bunlar resimde de goriilebilecegi gibi

o GOz kapaklarini diigiirme

o Dudak ve yanaklarin salinmasi

o Gozyas1 dokme

o Agiz koselerinin agagiya diismesi olarak saymaktadirlar.

Uziintii belirten ifadeler agiz ve gozler cevresindeki kas biiziigmesiyle desteklenmekte-
dir. Goz kapaklarinin kapanip a¢ilmasini saglayan kas goz kapaklarini agag: zorlar ve goz-
yast olustugunda da kapanir. Uziintii duygusunun ifadesinde; alt dudag: etkileyen temel
kas, dudag: diisiiriir ve titretir.

Mutluluk: Sevgi, seving ve hosnutluk hislerine iliskin degerlendirmenin bireyin yii-
ziindeki yansimasidir. Mutluluk duygusu en ¢ok; toplumsal aglar, akil ve beden saglig,
parasal denge gibi ¢evredeki olumlu uyaranlarla etkilesimden kaynaklanmaktadir. Mutlu-
gu yansitan temel yiiz ifadeleri:

« Giliimseme

o Agilmig gozler

o Kalkik kas ve yanaktir.

Kizginhik: Sikinti ve rahatsizlik gosteriminden yogun hiddetlenme ve kopiirmeye ka-
dar degisebilen kizginlik, ¢irkin duygu olarak bilinir. Bu duyguya acitma-can yakma, diis
kirikligy, kaygilanma ve utang gibi pek ¢ok olumsuz his eglik eder. Bu hislerin bir sonucu
olarak viicutta da gesitli biyolojik degisiklikler olusur. Kizdiginizda kalp atis1 ve kan basin-
c1 artar, stres hormonlar: serbest birakilir; denetiminizi yitirmis hissedersiniz, ates basar,
terlersiniz. Insan ve hayvanlarin kizginlik duygusunu yansittiklar1 temel organ yiiziin al-
dig1 dis goriintistiir. Kizginlhik aninda yiizde olugan temel degisiklikler

o Kaglarin digtiriilmesi

o Alinda kirisiklik

o Agzin abartili agilmasi

» Gergin genedir.

Kizginlik ifadesine eslik eden kaslar; yogun hisleri belirginlestirmek icin gergin ve
abartilidirlar. Kizginlik olumlu kullanildiginda insanlarin daha ¢ok motive olmasina etki
eden 6nemli bir duygudur.

Igrenme: Bir insanin az-¢ok canini sikan huzursuzluk, hoslanmama, irkilme duygu-
lartyla iliskilidir. Igrenme ifadesi en ¢ok; bagkalarindan istenmeyen durumlara tepkide
bulunma, yiyeceklerden hoslanmama, hediyelere tepki gosterme, bagkalarinin yagam bi-
¢imi, hatta bir baskasinin kisiligine tepkide bulunma araci olarak kullanilir. Igrenen bir
kimsenin temel fiziksel gostergeleri

o Burusuk burun,

o Yapisik dudaklar,

o Alinda catikliktir.

Sasirma: Bir baska temel duygu, ani siirpriz ve sagkinlikta gosterilen sagirmadir. Bu
duyguya eslik eden beklenmedik yiiz ifadeleri; sasirmayi, en dramatik ve anlik ifadeler-
den birisi yapmaktadir. Stirprizle karsilagildigindaki duygusal durum; hognut kalmaktan
hosnutsuzluga hatta bunlarin hi¢birinin duyumsanmamasina kadar degisebilmektedir.
En abartili duygu olmasi nedeniyle sagirmanin gozlenebildigi birgok yliz anlatimi vardir.

o Kaslar kalkik ve yay seklindedir

o Alin boyunca kirigikliklar olusur

« Disiik gene ve agilmis agiz
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Korku: Gergek ya da hayali bir tehlike ya da agriya tepki olarak ortaya ¢ikan korku,
en rahatsiz edici duygu olarak kabul edilir. Kalp atiglarinin hizlanmasi, kan basincinin
artmasi, bliytimiis goz bebekleri ve ¢cok fazla terleme gibi fiziksel tepkilerle birlikte goriilen
korkunun agagida betimlenen belli ytiz ifadeleri vardur.

o Ust dudagin kalkmasi ve agzin iyice agilmasi

o Yuvasindan firlayacak gibi abartili bir sekilde agilmis gozler

o Kirismis ve merkeze dogru ¢ekilmis alin ve kaslar

o Gergin dudaklar

DUYGULARIN iFADE EDILMESINDE TOPLUMSAL CiNSIYET
FARKLILIKLARI

Duygularin ifade edilis bigimleri ile ifade etmeyi segtikleri duygular bakimindan erkek
ve kadinlar arasinda 6nemli farklar vardir. Bilindigi gibi erkeler kadinlara oranla daha
az duygusal olarak algilanirlar. Bu durum erkeklerin daha m1 az duygu yasadigi, yoksa
yasadig1 duygular1 daha m1 az ifade etme egilimini gostermektedir? Acaba erkeklerin ka-
dinlardan daha kolay sergileyebildigi duygular var midir?

Yapilan bir ¢aliymada kadin ve erkeklere sikintida olan insanlarla ilgili filmler izletil-
migstir. Erkekler filmi izlerken; duygularini, kadinlara oranla daha az sergilemistir. Ancak
o erkeklerin kalp atis1 ve kan basinci gibi duygusal uyarilmanin géstergesi olan fiziksel 61-
¢timleri, onlarin da kadinlar kadar etkilendigini ortaya koymustur. Bunun anlami; erkek-
ler duygularini bastirirken, kadinlar daha 6zgiir birakmaktadirlar. Bunun nedeni sefkat,
tizintil, empati vb. duygularin kadins: olarak nitelenmesi ve erkeklerin ¢ocuklukta bu tiir
duygularini bastirmalari dogrultusunda egitilmeleri olabilmektedir.

Bazi durumlarda da kadin ve erkekler ayn1 duruma farkl: tepkiler gosterebilmektedir.
Yapilan bir ¢aligmada; deneklere sunulan ihanete ugrama ya da elestirilme durumlariy-
la bizzat karsilastiklarinda neler hissedecekleri sorulmustur. Erkekler 6tke duyacaklarin
belirtirken, kadinlar kirilacaklarini ya da hayal kiriklig1 yasayacaklarini belirtmislerdir.

Erkekler 6fkelendiginde; genellikle 6fkelerini disa-bagska kisilere ve i¢inde bulunduk-
lar1 ortama yoneltirler. Kadinlar ise kural olarak sorunun kaynagini kendilerinde goriip,
oOtkelerini kendilerine yoneltmektedirler. Bu durum nedeniyle kadinlarin depresyona gir-
me egilimleri daha fazladir. Buna karsilik erkekler de bunalim dénemlerinde kadinlardan
dort misli daha saldirgan olmaktadirlar.

Yukaridaki tespitlerde bulunurken; bazi kadinlarda da yogun 6fke ve diigmanlik duy-
gularinin oldugunu séylemek gerekir. Ozellikle kronik 6fke, hem kadin hem de erkekler
i¢in ciddi bir hastalik olarak goriilmelidir. Ofke duydugu halde bunu ifade edemeyen ka-
dinlar i¢in durum daha da vahimdir. Yukarda duygularin cinsiyete iliskin farklilagmas:
motivasyon siireclerinde duygularin nasil farklilagtigina iliskin de ipu¢larini da igerisinde
barindirmaktadir.

Erkeklerin kimi duygularini belli etmeyip bastirmasi nasil agiklanabilir?

DUYGUSAL BASTIRMA VE ETKILERI

Duygusal bastirma, duygular1 yonetebilmek i¢in onlarin maksath olarak goz ard: edilme-
si, yok sayilmasi ve zihinsel olarak “uzaklastirilmasi” anlamina gelmektedir. Duygusal bas-
tirma, duygu yonetimiyle ilgili pek ¢ok strateji ve kuramda ele alinan ve kullanilan baslica
taktiklerden birisidir. S6zgelimi “...muis gibi davranmak’, bireyin kendi gercek duygularinm
goz ard1 etmesi ve isin gerektirdigi rolii tistlenmesidir. Ancak duygularin bu sekildeki de-
netimi birey {izerinde hem olumlu, hem olumsuz etkiler yapabilmektedir.

7 D
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Olumlu Etkiler

Duygusal bastirmanin olumlu etkileri bir dereceye kadar bireylerin kendilerine baglidir.
Sozgelimi ... mis” gibi davranmak duygusal bastirmanin olumlu etkisi olarak kabul edi-
lir. Ciinkii 6ylesi davranis bireyin kisiligine ve duygularina kalic1 zararlar vermeden isini
iyi bir sekilde yapmasini saglar. Ancak “..mis” gibi davranmak; gercek duygularini igletme
yararina bastirabilme ya da degistirme esnekligine sahip insanlarda basarili olmaktadir.
“Kan kusup kizilcik serbeti icmek” deyimiyle ifade edilmek istenen, duyumsanan sikinti-
lar1 belli etmemek, hig bir sey yokmus gibi davranmak duygusal bastirmanin dilimizdeki
tipik kargiligidir. Benzer gekilde “kol kirilir yen i¢inde kalir” deyisi de duygusal bastirmaya
karsilik gelmektedir.

Islevsel duygusal tepkiler; is yerindeki performansi gelistirdigi icin “islevsel” olarak
goriilen duygusal tepkilerdir. Bu durumda duygusal bastirma, ciddi sonuglar dogurma-
dan duygular iizerinde denetim saglamay1 gerceklestirdigi i¢cin olumludur. Ne kadar olur-
sa olsun, pozitif etki, sadece isyeri ve bir kimsenin roliinii iyi yapma yetenegini ile ilgili
goriinmektedir.

Olumsuz Etkiler

Duygusal bastirmay1 kullanmayla ilgili bir¢ok olumsuz sonug vardir. Bunlar her hangi
bir mesleki sorun karsisinda yasanan fiziksel ve psikolojik olumsuz etkileri icermektedir.
Daha ¢ok orgtitsel ortamlardaki duygusal yonetim stratejilerinde goriilen stirekli duygusal
bastirmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan fiziksel etkiler yiiksek tansiyon ve kalp-damar
hastaliklaridir. Duygularin dile getirilmesinden ¢ok bastirilmas: durumunda ortaya ¢itkan
bu tibbi sorunlar; bireyin asir1 strese tepki veren sempatik sinir sistemindeki yiikselmenin
direkt bir sonucudur.

Psikolojik etki, kismen is yerindeki giindelik miicadele ve tartismalarla ilgilidir. Bunlar
duygusal tepkileri bastirmadaki yetersizligin sonucu olarak ortaya ¢ikan islevsiz duygusal
tepkilerin sonucudurlar. Islevsiz duygusal tepkiler, isteki performansi olumsuz etkiledigi
igin “iglevsiz” diye nitelenmektedirler. Isyerindeki bu tiir cekisme ve tartigmalar ya da is-
yerine zarar veren durumlara 6rnek olarak araclardaki bozukluk, iletisim sorunlar: ya da
is arkadaslarina kars1 uygun olmayan davranislar gosterilebilir. Dahasi duyguyu baskila-
yan boylesi is yeri sorunlary; giin bitimindeki bitkinlik, olumsuz diisiinme, stres, sagliksiz
karar verme, 6znel is-yiikil ve titkenmislik gibi duygu durumu sorunlarina neden olabilir.

Sonug olarak gozken o ki; duygusal bastirmanin olumsuz etkileri, elde edilebilecek
herhangi bir olumlu etkiden ¢ok daha agir olmaktadur. Fakat ne gariptir ki, olumsuz etki-
lerine karsin duygusal bastirma en ¢ok kullanilan strateji olarak devam etmektedir. Ciinki
isletmelerin duygusal denetim konusunda ¢alisanlar1 i¢in uygun gordiigii ~hos karsiladig1
bigim duygusal bastirmadir.

Duygusal bastirmanin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

DUYGULAR VE TOPLUMSAL iLiSKILER

Toplumsal iliskilerin duygular tirettigi konusunda higbir tartismanin olmamasi gerekir.
Eger bir tartigma varsa; tartisma, toplumsal ¢evre ya da toplumsal iliskilerin nasil tanim-
lanacag tizerinedir. Kemper (2004) gore toplumsal iliskiler iki sekilde agiga vurulabilir.
“Giig” ve “Statii”. Insan duygularinin énemli bir kismi; gii¢ ve/veya statiilerin anlamu ile
karsilagilan durumlarin olasi sonuglarina tepki olarak anlagilabilir.

Giig, bir insanin bir bagkasini; yapmak istemedigi bir seyi yapmast igin esitli sekiller-
de zorlamasidir. Bu iligkideki giiciin araglari korkutma, giiciin ger¢ekten kullanimi ya da
degerli bir mal, sembolik bir egya ve yasantidan yoksun birakmayi icerebilir. Zarar verecek
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davranis uyaranlar1 yumruklar: stkma, surat asma, sesi yiikseltme, konusmayi kesme vb.
glic kullanmanin herhangi bir isareti seklinde olabilmektedir. Yalan sdylemeler, aldatma
ve manipiilasyon da gii¢ sinifina girer.

Ote yanda statii, bir insanin, étekinin degerini tanimasi-teslim etmesi yoluyla kendi
statiisiinil bir bagkasiyla uyumlastirmasidir. Gii¢ ve statiintin toplumsal iliskilerdeki so-
nuglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Kendi giicii. Giig artimu giivenlik hissi saglar. Ciinkii bir kimse kendisini, sahip oldugu
glic sayesinde koruyabilir. Ancak giiciin agir1 kullanimi, bir yanda karsidakinin magdu-
riyeti nedeniyle sucluluk duygusu yaratirken, 6te yanda karsidakinin misilleme yapabi-
lecegi diistincesiyle korku ya da anksiyete yaratabilir. Gli¢ yitimi ise korku ve anksiyete
dogurur. Ciinki gii¢ yitimi durumunda, karsidakinin istemedigimiz bir seyi yapma ya da
yaptirma olanagi ve olasilig1 artacaktir.

Baskalarinin giicii. Bagkalarinin gii¢c kazanmas: kisinin kendi giiciiniin azalmasiyla
benzer etkiye sahiptir; yani korku ve anksiyete yaratir. Bagkasinin giiciiniin azalmas ise
kisinin kendi giiciiniin artmast ile ayni etkiye sahiptir, yani giivenlik saglar.

Kendi statiisii. Statii yiikselmesi insanda doyum ya da mutluluk/hosnutluk, bir tiir
hak etmis olma duygusu yaratir. Statii artimu kisinin kedisi nedeniyle -basarili olmasinin
bir sonucu olarak- oldugunda, kendisiyle gurur duyar. Eger bir bagkasi ya da ti¢lincii birisi
nedeniyle statii saglanmigsa ona siikran duyulur. Birisinin beklediginden-hak ettiginden
yiiksek bir statii saglamasi -belli etmese de- kiside utanma/mahcubiyet yaratir. Sahip olu-
nan statii bir bagkasi nedeniyle yitirildiginde kizginlik; kendisi nedeniyle yitirildiginde ise
utang yaratir. Eger statii kaybi onarilamayacak diizeyde ise depresyon yaratabilir.

Baskasinin statiisii. Bir kimsenin bir bagkasinin statiisii karsisindaki duygulari, on-
dan hoglanma derecesine baglidir. Hoslanma, bagkasina verilen statiiniin kendisi tizerinde
fazla gii¢ kullanmayacagina olan inancin bir sonucudur. Bir kimse sevdigi birisinin statii-
kazanmasina destek olmayacaktir. Hoslanmadig birisinin statii kazanmasinda etkili olan
kisi ya da kisilere kars: kizginlik ya da kiskanglik duyulacaktir. Sevdigi bir kimsenin statii
kaybinda etkisinin olmasi insanda utanma ya da sugluluk duygusu yaratir. Bir bagkas:
buna neden oldugunda da iiziintii ya da acima hisseder. Sevilmeyen bir kimsenin statii
kaybinda rolii olmak bireye doyum saglar. Bu statii kaybinda bir bagkas: rol almissa, o
zaman da sevilmeyenin ugradig kayip nedeniyle haz duyar.

Gii¢ Etkilesimi. Gii¢ alanindaki etkilesim “emir verenler” ile “emir alanlar” arasinda
olmaktadir. Birinciler yani emir verenler grubun atanmis kurumsal liderleri, emir alan-
lar ise onlarin astlaridir. Astlar sefler ve isciler, memurlar1 ve oteki gorevliler, 6gretmen
ve 6grenciler, devletin gorevlileri ve vatandaslar vb. olabilir. Bu ¢iftlerin katildig: islerde
yasanan etkilesimlerde; emir verenler, normal olarak etkilesimin-iiretim programi, sa-
vas stratejisi, ev 6devi, vergi hukuku- odag: olan kutsal sembollere daha ¢ok baglidirlar.
Bununla birlikte emir veren; etkilesimin nasil olacagi konusunda kendi goriisiint dayata-
bilmektedir. Emir alanlar ise bir yanda emir verenin direktiflerini yerine getirerek siireci
desteklerken; 6te yanda kendi kutsal sembolleri ¢ignendigi ya da goz ardi edildigi i¢in
duygusal enerji kayb: yasamaktadirlar.

MOTIVASYON-DUYGU iLiSKisi

Motivasyon psikolojide en sik kullanilan terimlerden birisidir. Motivasyon, insanlarin
yaptiklar seyleri ni¢in yaptiklarina neden olan i¢sel bir durumdur. Dolayisiyla motivas-
yon organizmay1 harekete geciren faktorlerle ilgilidir. Biz “bir insani belli bir isi yapmaya
motive eden nedir?” diye sordugumuzda; demek istedigimiz, o insanin neden dyle dav-
randigidir. Bir bagka deyisle motivasyon davranisin nedenine ya da niginine isaret eder.
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Motivasyonun varligini; belli amaglar icin caba gosterenlere tanik oldugumuzda du-
yumsariz. Sézgelimi sinavina girecegi biitiin dersleri canla-basla caligan bir AOF 6gren-
cisi igin; okulu normal siiresi i¢inde bitirmeye giidiilenmis oldugunu diisiiniiriiz. insan
davraniglarinin tamamu, igsel (psikolojik) ya da digsal (¢evresel) uyarilmanin herhangi
bir sekline tepki olarak ortaya ¢itkmaktadir. Dolayisiyla davranislar gelisigiizel degillerdir.
Cok kez bir amac1 vardir. Davranislarin belli diirtiilerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig
konusunda goriis birligi vardir. Dolayisiyla motivasyon; belli bir amaca yonelik olarak
davranisi baglatma, devam ettirme ve yoneltme siireci olarak tanimlanabilir. Stire¢ genel-
likle, kisi amacina ulagtiginda sona erer.

Duygular ve motivasyon arasindaki iligki ezeli bir sorundur. Iliskinin tartigilmasi ge-
nellikle kavramsal bir batakliga saplanmig gibidir. “Motivasyon” terimi de tipki “duygu”
gibi gok anlamli olmanin sikintisi icerisindedir. Motivasyon, igten gelen bir durum oldugu
kadar, bir belirtidir de. Bir kimse motivasyonu duygunun nedeni, bir baskas1 onu-moti-
vasyonun baslica sebebi ve bir digeri de sonucu olarak gorebilir. Motivasyon kavraminin
bu dogal gecismeleri; kimi aragtirmacilar1 duygu-motivasyon tartigmalarini ortadan kal-
dirmaya yoneltmistir. Bununla beraber her iki kavram da olug-igten gelen bir durum far-
ki nedeniyle ayr1 tutulabilir. Birgok duygu motivasyonel durumlar: ortaya ¢ikarir; ¢iinki
duygu, davranis: tahrik eden etkinin hazir olmasina katilir ve onu baglatir.
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Ozet

Duygu yagsamak, duygulanmak insanoglunun sahip oldugu
en yasamsal Ozelliklerinden birisidir. Duygusal diinyamiz
olmasayd1 yasamak i¢in bir nedenimiz de olmazdi. Deger
vermenin ne demek oldugunu bilmez, iyiyle kotii, sevilenle
nefret edilen ya da igreng olan arasinda fark gérmezdik. Insa-
ni1 insan yapan, belli amaglar pesinde kosturan, yasamu yasa-
nir kilan higbir sebep olmayacakti. O nedenle duygular; kimi
zaman kontrol edilemez derecede yogun, kimi zaman belli

belirsiz yasadigimiz bize bahsedilmis en degerli hazinedirler.

Duygunun tanimi

Duygu“iginde bulunulan durumun algilanmasiyla ortaya
¢ikan, i¢ organlar1 harekete gegiren, bedende, davranista ve
bilingte kendini belirten heyecansal siirectir”. Duygular: ilk
harekete geciren bir dig uyarandir. Bu dis uyaran algilandi-
ginda —6rnegin bir tehdit algilamasi- “korku” gibi bir duygu-
yu ¢agristirir ve o korku duygusu “kagma” gibi bir davraniga
yol agabilir.

Duygularin incelenmesi

Tiirti ne olursa olsun; yaptigimiz ya da yapmadigimiz dav-
ranislar nedeniyle hep farkli duygular i¢inde oluruz. Ciin-
kil insanoglu dogasi geregi duygusaldir. Sahip oldugumuz
duygular ¢ farkli diizeyde incelenebilir (Ciiceloglu, 1992).
[k diizey éznel diizeydir. Herhangi bir durumda yagadig-
miz bir duyguyu biitiiniiyle bize 6zgiidiir ve bir bagkasinin
bilmesi miimkiin degildir. Ikinci diizey duygusal davrans
diizeyidir. Yasanilan duygular ¢ok kez bedenimizde belirti-
ler olusturur. O belirtiler i¢imizi dolduran duygularin bir tiir
ipuglaridir ve bizim hangi duygular i¢cinde oldugumuzu soy-
ler. Ugiincii diizey, duygusal yasant1 nedeniyle bedende mey-
dana gelen fizyolojik degismelerdir. Viicut kimyamizda, kalp
atisimizda nefes alig-verisimizde, salgi bezlerinin tiretiminde
degismeler esas alinarak incelenir.

Duygu ve mantik bazen birbirine ters diigse de; bagimsiz ¢a-
ligmayip etkilesmektedirler. Duygularin olusumunu saglayan
fizyolojik degismeleri yaratan otonom sinir sistemidir. Oto-
nom sinir sistemi “sempatik” ve “parasempatik” sinir sistemi
olmak tizere ikiye ayrilir. Sempatik sistem, organizmay acil
durumlarla basa ¢ikmaya hazirlar. Parasempatik sistem ise
tehlike gectikten sonra devreye girer ve fizyolojik yapiy1 nor-
mal duruma dondiiriir.

Duygulara iliskin geleneksel varsayimlardan birisi; duygusal
ifadelerin bireyin tutku, erdem ve kusurlarini gostermesi igin
gelistirilmis Tanri-vergisi ve evrensel bir dil oldugu distin-
cesidir. Darwin yaptig1 ¢oziimlemelerde; duygular: yansitan

yiiz ifadelerinin hem evrensel, hem de hayvan ve insanlarin

her ikisinde de benzer oldugunu gésterdi. Insana 6zgii duy-
gular1 siniflandirma ¢abalarinda goriis birligi yoktur. Bu ne-
denle duygularin siniflandirilmasi yerine, “temel duygular”
meselesiyle ilgilenilmeye baslanildi.

Robert Plutchik (1980) insan ve hayvanlardaki uyum sagla-
yic1 davranislar: motive eden duygular: sekiz tiire ayirmistir.
Bunlar korku, hayret, tiziinti, tiksinti, 6fke, umut, seving ve
yakinlik duygularidir. Bunlar psikologlarin hem-fikir olduk-
lar1 bir siniflandirma degildir. Buna karsilik duygularin “hos
olma” ve “hos olmama” gibi iki kavram etrafinda kiimelendi-
rilebilecegi cogu psikolog tarafindan kabul edilmektedir
Insanlarin duygusal kapasitesinin yagamin ilk yillarinda
belirdigi ve erken yetiskinlik donemine kadar stirdiigii sap-
tanmustir. Duygularini yogun yasayan bazi insanlar 6zellikle
otke ve diigmanliga yatkindirlar. Bu insanlar daha streslidir-
ler ve dogal olarak kalp-damar rahatsizliklarina daha yatkin-
dirlar. Duygu ne kadar siddetli olursa, davranis o kadar fazla

motive eder.

Duygu kuramlar1

James-Lange Kuramu duygularin ortaya ¢ikisini soyle agik-
lamaktadir: Uyaranlar bedenimizde fizyolojik degismelere
yol agar, duygular da bu fizyolojik degismelerden kaynak-
lanir. Biz, korktugumuz i¢in terledigimizi, nefes alma ve
kalp atislarimizin yiikseldigini diisiiniirtiz. Bu kurama gore
durum bunun tam tersidir: Terledigimiz, kalbimiz ve nefes
alisimiz hizlandig1 i¢in korkariz.

Cannon-Bard Kurami, duygusal yasanti ile fizyolojik degis-
melerin ayni anda gergeklestigini savunmaktadir. Ayiy1 go-
rirsiiniiz ve aninda kogmaya baslarsiniz

Biligsel kuram, duygusal yasantilarin kisinin i¢inde bulun-
dugu ortama iligkin alg1 ve degerlendirmelerine bagl oldu-
gunu ileri sirmektedir. Ortamdaki ipuglarini degerlendiren
zihin; bedenimizdeki fiziksel uyarilmay1 hangi tiir duyguyla

isimlendirecegimizi belirler

Duygularin ifade edilmesi

Birisinin ne hissettigini anlamanin en kestirme yolu ona soru
sormaktir. Ancak insanlarin soyledikleri genellikle ne hisset-
tiklerini yansitmayabilmektedir. Ozellikle olumsuz duygula-
rimiz1 biitiiniiyle reddetme egilimi oldukga yiiksektir. Insan-
larla iletisimde takinilan yiiz ifadesi, beden durugu ve araya
konulan fiziksel mesafe; onlarin duygusal durumlariyla ilgili
sozel anlatimlardan ¢ok daha fazla bilgi saglamaktadir. Oyle
ki bu sozsiiz iletisim kodlari, bazen sozlerimizle ¢elisen me-
sajlar da iletmektedirler. Yiiz ifadeleri en agik duygusal gos-
tergelerdirler
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Duygular ve yiiz ifadeleri

Charles Darwin, insanlar da dahil hayvanlarin ¢ogundaki
yiiz ifadelerini diizenleyen benzer bir kas oriintiisiiniin ol-
dugunu ilk saptayan bilim insanidir. Ornegin képek, insan
ve kaplanlar 6fkelendiklerinde dislerini gicirdatirlar. Darwin,
biyolojik kalitimimizin bir pargasi olan duygularin hem sos-
yal, hem toplumsal islevleri oldugunu; duygulara eslik eden
yiiz ifadelerinin evrensel dolayisiyla biitiin 1rk ve kiiltiirlerde

benzerlik gosterdigini soylemistir.

Duygularin ifade edilmesinde toplumsal cinsiyet farkli-
liklar1

Erkekler duygularini bastirirken; kadinlar bu konuda daha
rahat, daha 6zgiir davranmaktadirlar. Bunun nedeni sefkat,
tizlintli, empati vb. duygularin kadinsi olarak nitelenmesi ve
erkeklerin ¢ocukluktan baglayarak bu tiir duygularini bastir-
malar1 dogrultusunda egitilmeleridir.

Erkek ofkelendiginde; genellikle 6fkesini diga-bagka kisile-
re ve iginde bulundugu ortama- yoneltir. Kadinlar ise kural
olarak sorunun kaynagini kendilerinde goriir ve ofkeleri-
ni kendilerine yoneltirler. Ancak bazi kadinlarda da yogun
o6tke ve diismanlik duygularinin oldugunu séylemek gerekir.
Ozellikle kronik 6fke, hem kadin hem de erkekler igin ciddi

bir hastalik olarak goriilmelidir

Duygusal bastirma ve etkileri

Duygusal bastirma, zor ya da rahatsiz edici duygularin yone-
tilmesinde kullanilan kagcis, inkar etme ya da dikkatin bilerek
bagka yone kaydirilmas: gibi taktiklerdir. Esas olarak bu tiir
duygularla kargi-karsiya gelmenin 6nlenmesi gabasidir. Ancak
duygularin bu sekildeki denetimi birey tizerinde hem olumlu,
hem olumsuz etkiler yapabilmektedir. S6zgelimi ... mig” gibi
davranmak duygusal bastirmanin olumlu etkisi olarak kabul
edilir. Ciinkii 6ylesi davranis bireyin kisiligine ve duygularina
kalic1 zararlar vermeden isini iyi yapmasini saglar Bu durum-
da duygusal bastirma, ciddi sonuglar dogurmadan duygular
tizerinde denetim saglamay1 gergeklestirdigi i¢in olumludur.
Duygusal bastirmay1 kullanmanin bir¢ok olumsuz sonucu da
vardir. Stirekli duygusal bastirmalara bagl olarak ortaya ¢1-

kan fiziksel etkilerin sonucu, yiiksek tansiyon ve kalp-damar

hastaliklaridir. Psikolojik etki ise, giin bitimindeki bitkinlik,
olumsuz diigiinme, stres, sagliksiz karar verme, 6znel is-ytikii

ve tiikenmislik gibi duygu durumlar1 olmaktadir.

Duygular ve toplumsal iliskiler

Toplumsal iliskiler iki sekilde a¢iga vurulmaktadir: “Giig”
ve “Statii”. Insan duygularinin énemli bir kismy; gii ve/veya
statii kullaniminin olasi sonuglarina tepki olarak anlagilabilir.
Giig, bir insanin diger bir insanin yapmak istemedigi bir seyi
yapmast i¢in onu zorlamasidir. Giiclin araglar1 korkutma,
giictin kullanimi, degerli bir mal, sembolik bir egya ve yasan-
tidan yoksun birakma olabilir. Ote yanda statii, bir insann,
otekinin degerini tanima davranis1 yoluyla kendi statiisiini,
bir baskasiyla uyumlagtirmasidir

Alan arastirmalar1 ve laboratuvar ¢aligmalary; gii¢ ve statii-
niin toplumsal iligkilerdeki su sonuglarini desteklemektedir:
Kendi giictiniin artimi bireye giivenlik hissi saglar. Ancak gii-
ciin agir1 kullanimy, sugluluk duygusu korku ya da anksiyete
yaratabilir. Giig yitimi ise korku ve anksiyete dogurur. Bas-
kalarinin gii¢ kazanmas: kisinin kendi giiciiniin azalmasiyla
benzer etkiye sahiptir. Insanin kendi statiisiiniin yiikselmesi
doyum ya da bir tiir hak etmis olma duygusu yaratir. Eger
statii bir bagkasi nedeniyle saglanmigsa, ona sitkran duyulur.
Bizim bir bagkasinin statiis karsisindaki duygularimiz, ondan
hoslanmamizin derecesine baglidir. Sevdigimiz birisinin sta-
tiisi yiikseldiginde bundan hognutluk duyariz. Hoslanmadi-
gimiz birisinin statii kazanmasinda ise etkili olan kisi ya da
kisilere kars1 da kizginlik ya da kiskanglik duyulacaktir.

Gii¢ Etkilesimi “emir verenler” ile “emir alanlar” arasinda ol-
maktadir. Emir verenler grubun atanmig kurumsal liderleri,

emir alanlar ise onlarin astlaridir

Motivasyon-duygu iliskisi

Yanit1 bilinmeyen karmagik bir durumdur. Kimileri motivas-
yonu duygunun nedeni, bir bagkas: duyguyu motivasyonun
baslica goriiniisleri, daha bagkalar1 da sonuglar1 olarak gore-
bilir. Her iki kavram da olus-igten gelen bir durum farki ne-
deniyle ayr1 tutulabilir. Birgok duygu motivasyonel durum-
lar1 ortaya gikarir; giinkii duygu, davranigi tahrik eden etkiyi
hazirlar ve davranisi baslatir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Duygularin tanimina agagidaki hangi kavram girmez?

a. Uyaran
b. Cinsiyet
c. Alg

d. Etki

e. Tepki

2. Duygularn kisiye 6zgii, kisinin deneyimleri baglaminda
incelenmesi hangi “duygu inceleme diizeyine” karsilik gel-
mektedir?

a. Nesnel diizey

b. Fizyolojik diizey

c. Oznel diizey

d. Genel diizey

e. Duygusal davranis diizeyi

3. Bir kavga sirasinda bireyi saldirma ya da kagma davrani-
sina hazirlayan sistem asagidakilerden hangisidir?

Duyussal sistem

Parasempatik system

Solunum sistemi

Biligsel sistem

o a0 o

Sempatik sistem

4. Insanlarin gevreleriyle girdikleri atigmalarda iistiin gel-
mesini saglayan sistemler agagidakilerden hangisidir?
a. Biligsel ve duyussal sistem
Biligsel-sempatik sistem

b

c. Sempatik ve parasempatik sistemi
d. Duyussal-parasempatik sistem

e

Biligsel-parasempatik sistem

5. Asagidakilerden hangisi Charles Darwin’in duygularla
ilgili varsayimlarindan birisi degildir?
a. Insanlarda sekiz temel duygu vardir
Yiiz ifadeleri evrenseldir
Duygular tanr1 vergisi degildir

Yiiz ifadeleri insan ve hayvanlarda ortaktir

o a0 o

Duygular dogal ayiklanma sonucu olugmustur

6. Asagidakilerden hangisi insanlardaki sekiz temel duygu-

dan birisi degildir?
a. Hayret
b. Kiisme
c. Seving
d. Korku
e. Yakinlik

7. Duygularin ve bedendeki fizyolojik degismelerin ayni
anda meydana geldigini ileri stiren kuram agagidakilerden
hangisidir?
a. Canon-Bard Kurami
James-Lang Kurami

b.

c. Biligsel Kuram

d. Duyussal kuram
e

Biyo-fizyolojik Kuram
8. Duygularin sozel iletisimindeki en yaniltic1 durum asagi-
dakilerden hangisidir?
a. Duygularin paylagilmamasi

Hissedilenin iyi anlatilamamasi

b

¢.  Duygularin kii¢imsenmesi

d. Olumsuz duygularin reddedilmesi
e

Sézel iletisimin kolay olmasi

9. Asagidaki duygulardan hangisini erkeklerin gosterme
olasilig1 daha ytiksektir?

a. Ofke

b. Empati

c. Sefkat

d. Uziinti

e. Hayal kiriklig

10. Duygular: yonetebilmek i¢in onlarin maksatl olarak goz
ard1 etmek ve zihinden uzaklagtirmaya ¢aliymak asagidaki-
lerden hangisidir?
a. Islevsel duygu
Islevsel olmayan duygu

b

c. Duygusal yonetim
d. Duygusal bastirma
e

Empati
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.b  Yanitiniz yanls ise “Duygularin Tanimi1” baglikli ko-
nuyu yeniden gozden gegiriniz.

2.¢  Yanitiniz yanls ise “Duygularin Incelenmesi” baglik-
11 konuyu yeniden gozden gegiriniz.

3.e  Yamtiiz yanli ise “Duygularin Fizyolojisi” baslikls
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.c¢  Yanitiniz yanls ise “Duygularin Fizyolojisi” baglikli
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

5.a  Yamtmiz yanls ise “Duygularin Niteligi ve Tiirleri”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.b  Yanitiniz yanlis ise “Duygularin Niteligi ve Tiirleri”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

7.a  Yanitiniz yanls ise “Duygu Kuramlar1” baglikli ko-
nuyu yeniden goézden gegiriniz.

8.d  Yamtmiz yanls ise “Duygularin Sozel iletisimi” bag-
likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

9.a  Yanitiniz yanls ise “Duygularin Ifade Edilmesinde
Toplumsal Cinsiyet Farkliliklar:” baglikli konuyu ye-
niden gozden gegiriniz.

10.d  Yanitiniz yanls ise “Duygusal Bastirma” baglikli ko-

nuyu yeniden goézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Giinliik yasamda mantik ve duygular, bazen insanlar1 farkll
davranislara ¢ekebilmektedirler. Bunun anlami duygular ak-
limuzi, aklimiz da duygularimizi etkilemektedir. Bu baglam-
da mantik ve duygularm biri birinden bagimsiz galigmadi-
gini, etkilestiklerini sdylemek gerekir. Otonom sinir sistemi
“sempatik” ve “parasempatik” sinir sistemi olmak tizere ikiye
ayrilir. Sempatik sistem, organizmayi acil durumlarla baga
¢ikmaya hazirlar. Sempatik sistemin etkisine giren organiz-
mada Kan basincinda artma, kalp atis1 ve nefes alip vermede
hizlanma, gozbebeginde genisleme, terlemede artis, tiikiiritk
salgisinda azalma... Gibi pek ¢ok degisiklik gergeklesir. Pa-
rasempatik sistem ise tehlike gegtikten sonra devreye girer ve
fizyolojik yapiy1 normal duruma déndiiriir.

Sira Sizde 2

Darwin duygulara iliskin ¢6ziimlemelerinde; duygular1 yan-
sitan yiiz ifadelerinin hem evrensel, hem de hayvan ve in-
sanlarin her ikisinde de benzer oldugunu gostermistir. Ayrica
geleneksel kuramlarin iddia ettigi gibi duygularin tanr1 ver-
gisi degil, dogal ayiklanma sonucu oldugunu ileri siirmistiir.
Dabhas1 bu savini kanitlamak i¢in; duygusal ifadelerin tiirler-
aras1 ve kiiltiirler-aras1 benzerliklerini inceleyen 6nemli goz-

lemlerde bulunmustur. Bu goézlemleri, yukarida soyledigi-

miz yiiz ifadelerinin insan ve hayvanlarda ortak ve evrensel
oldugunu agikea ortaya koymustur.

Sira Sizde 3

Plutchikin duygu ¢emberinde yan yana gosterilen duygular,
kargisindaki ya da uzagindakilere oranla daha benzerdirler. Or-
negin “saskinlik’; hiddetten ¢ok “dehset” ile iskilidir. PlutchiK’in
modeline gore duygularin birlestirilmesiyle farkli yeni duygu-
lar olusturulabilmektedir. Ancak bu birlesmeler, dogal olarak
yakin duygular arasinda olmaktadir. Ornegin “umut” ve “se-
ving” birlikte oldugunda iyimserlige yol agmaktadir. Yine se-
ving kabullenme-yakinlik ile birleserek sevgiye dontigmektedir.

Sira Sizde 4

James-Lang Kuraminda, uyaranlarin bedenimizde neden
oldugu fizyolojik degismelerin duygularimizin kaynag: ol-
dugu savlanmaktadir. Ancak bu goriis, bilimsel ¢aligmalara
dayali elestirilerin hedefi olmugtur. Daha sonra gelistirilen
Cannon-Bard Kuramy, o elestirilerden kurtulmak igin duy-
gularla fizyolojik degismelerin ayn1 anda gergeklestigini sa-
vunmustur. Biligsel psikologlar ise Cannon-Bard Kuramini
daha da gelistirmisler ve algilarimizin ya da o durumlarn
anlamlandirma seklimizin duygularimizin temelini olus-
turdugunu séylemislerdir. Dolayisiyla duygularimizin ne
oldugunu soyleyen bizdeki biligsel siireglerdir. Duygularin
bilislerden kaynaklandigini kabul etmeyen kimi bilim insan-
larina kargin, biligsel kuramin duygular1 agiklama giiciiniin
yiiksek oldugu séylenebilir.

Sira Sizde 5

Bunun nedeni toplumsal cinsiyetin kadin ve erkege uygun
buldugu davranis bigimidir. Sefkat, tiztintii, empati vb. duy-
gular toplum tarafindan kadmnsi olarak nitelenmektedir.
Dolayisiyla ¢ocukluktan baglayarak, erkeklere, bu tiir duy-
gular1 bastirmalar1 6gretilir. Nitekim yapilan bir arastirma-
da deneklere sunulan ihanet ya da elestirilme durumlariyla
karsilasgtiklarinda tepkilerinin ne olacag sorusuna, erkekler
otke duyacaklarini belirtirken, kadinlarin kirilacak-larini ya
da hayal kiriklig1 yasayacaklarini sdylemeleri de toplumsal
cinsiyet rolleriyle iligkilidir.

Sira Sizde 6

Duygusal bastirmanin olumlu etkileri, bireyin kisiligine
ve duygularina kalic1 zararlar vermeden isini iyi yapmasini
saglamasidir. Olumsuz sonuglar1 ise hem fiziksel hem psiko-
lojiktir. Duygusal bastirmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikan
fiziksel etkiler yiiksek tansiyon ve kalp-damar hastaliklaridur.
Psikolojik etki ise i yerindeki giindelik miicadele ve tartis-
malarla ilgilidir. Giin bitiminde hissedilen bitkinlik, olumsuz
diigiinme, stres, saglikli karar verememe ve tiikenmislik gibi
duygu durumu sorunlari yasanabilmektedir.
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IS VE YASAMDA MOTiIVASYON

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Kurumlarda iletisimin 6nemini agiklayabilecek,

Motivasyon siirecinde orgiitsel iletisim kavramini tanimlayabilecek,
Motivasyon siirecinde orgiitsel iletisimin 6nemi, islevleri ve tiirlerini siralaya-
bilecek,

Motivasyon siirecinde orgiitsel iletisim bi¢imleri ve araglarini anlatabilecek
bilgi ve becerilere sahip olabilirsiniz.

© 006¢

o Tletisim o Orgiitsel letisim Bigimleri
o Orgiitsel Iletisim o Orgiitsel letisim Araglar1
« Motivasyon




GiRiS

fletisim, insanlarin toplu halde yasamaya baglamalarindan itibaren toplumsal etkilesim-
lerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla, bazi anlamlari aralarinda
paylasmalar1 siirecidir (Durgun, 2006). Insanlar bagkalariyla bir arada olabilmek, onlart
anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek, diger bir deyisle toplumsalla-
sabilmek igin iletisim kurarlar. Bunun da 6tesinde bireyler kendileriyle ve baskalariyla
iletisim kurarak iligkilerini de tanimlama olanag1 kazanirlar (Williams, 1979). Iletisim,
kisileraras: iligkilerin her tiirtind, orgiitleri ve giderek toplumlar1 yaratan ve bir arada
tutan adeta bir “har¢” islevi goriir (Giirgen, 1997). Rekabetin sertlestigi giintimiizde de
bireylerarasi iletisim kadar, kurumlarin hem kendi iglerinde hem de kendi ¢evleriyle ger-
ceklestirdigi iletisimler de ¢ok biiyiik bir 6nem kazanmistir. Ozellikle kendi iglerinde ¢a-
lisanlarryla kurduklar: iletisim, ¢aliganlarin motivasyonu ve verimli ¢alismalari tizerinde
onemli bir etkiye ve giice sahiptir.

Giintimiiz yeni is diinya diizeninde, diger bir deyisle, imhaci rekabetin yogun yasandi-
g1 is ortaminda kurumsal basari, ¢aliganin isinden edindigi tatmin ve doyumun sonucun-
da ulagilabilecek bir nokta niteligindedir. Bu tatmin ve doyumun, diger bir deyisle, isgéren
motivasyonunun saglanmasindaki énemli kaynaklardan biri ¢alisanlarin zamaninda ve
etkin bir bigimde bilgilendirilmesi ve bosluklarin saglikli yollarla doldurulmasidir. Ciin-
kit kurumun etkinliginin arttirilmasinda ¢aliganin edinecegi iletisim doyumu son derece
onemlidir. Diger yandan, kurumsal amaglar1 benimseyen ve bu amaglara ulasmak i¢in
kendilerinden beklenenin daha da 6tesinde ¢aba sarfeden, motive olmus, kurumsal bag-
lilig1 yiiksek ¢alisanlar, kurumun yeni is diinya diizeninde rekabet giiciinii arttirmaktadir.
Dolayisiyla ¢aliganlarin bu anlamda tatmin edilmelerinde ve motive edilmelerinde kurum
igerisindeki orgiitsel iletisimin etkisi ve katkisi yadsinamayacak diizeyde biiyiiktir.

Ozel yasamda kaliteli bir hayat siirmek ve mutlu olmak igin iletisim ne kadar 6nem-
li ve gerekli ise, i hayat: icin de bir o kadar gerekli ve énemlidir. Is hayatinda iletisimi
incelerken, 6ncelikle iletisim kavramini tanimlamak yararli olacaktir. Cok basit olarak,
mesaj yollarken veya alirken insanlar iletisimde bulunmaya ¢alismaktadirlar. Bu mesaj-
larin, gonderenler ve alicilar tarafindan tamamiyle anlagilmasi halinde gergek iletisimde
bulunulmus olunur. Bu agidan iletisimin iyi bir tanim1 su bigimde yapilabilir: Iletigim,
anlagilabilir mesajlari alinmasi ve yollanmasi sanatidir. Zillioglunun yaptig1 tanima gore
ise iletisim, anlamlarinda uzlagilmis simgeler ve semboller araciligiyla duygularin ve dii-
stincelerin biriktirilip aktarilmasinin ve paylagilmasinin hem ortak ve hem de degisik za-
man ve mekan boyutlarinda gerceklestirilmesidir.



60

is ve Yasamda Motivasyon

SIRA SiZDE

2/

Is hayatinda iletisimin énemini kavramanin en kolay yolu higbir iletisimin olmadig1
bir isletmeyi hayal etmektir. Mektup, konusma, fiyat etiketleme, telefon, daktilo, bilgisayar
ve reklam olmadan nasil iletisimde bulunabileceginizi diistinebilir misiniz? Bir isletme ce-
sitli iletisim yollar1 olmadan nasil ayakta kalabilir? Bir isletmede ¢aliganlar nasil iletisimde
bulunmalidirlar veya iletisim araglarindan nasil yararlanmalidirlar? Asagida bes 6nemli
nokta siralanmustir (Eggland ve Williams, 1991, s. 7):

o Calisanlar patronlariyla nasil iletisimde bulunacaklarini 6grenmelidirler.

« Calisanlar iistlerinden gelen mesaji almali ve tepki gostermelidirler.

o Calisanlar halkla nasil iletisimde bulunacaklarini bilmelidirler.

o Caliganlar is arkadaslariyla nasil uygun iletisimde bulunacaklarinin yollarini bil-

melidirler.

o Calisanlar iletisimde kullanilan ¢esitli elektronik aletleri nasil kullacaklarini bilme-

lidirler.

Bunlar is hayatinda meydana gelen iletisim olaylarinin tamami degildir. S6z gelisi, is
hayatinda reklamcilarla, mal satanlarla, mal alanlarla, satis elemanlariyla ve posta idaresi
memurlariyla da ileitsimde bulunmak gerekebilir. Diger isletmelerle, belediye yetkilileriy-
le, yardim dernekleri iiyeleriyle ve hatta bilgisayarlarla mesaj aligverisinde bulunulacaktr.

ORGUTSEL iLETiSIM KAVRAMI

Orgiit (organizasyon), 6ziinde bir grup insanin belli amaglar dogrultusunda tasarlan-
mis isbirligine dayanan birliktelii ile olugsan toplumsal bir sistemdir. Insanlar1 bir araya
getirecek ve birbirleriyle etkilesim i¢cinde bulunmalarini saglayacak temel unsur “ortak
amag”lardir. Insanlar belli hedeflere ulasmada “bigimsel yap1” iginde bir araya geldik-
lerinde 6rgiitii yaratmis olurlar (Giiler, s.2). Insan toplumsal oldugu kadar, 6rgiitsel bir
varliktir. Tiim insanlar dogumdan 6liime kadar gesitli kurumlarda yer alirlar. Amag, tek
baslarina elde edemeyecekleri bireysel ve kurum gereksinimlerini gii¢ birligi yaparak ba-
sarmaktir (Gillioglu, 2011, s. 17).

Orgiitlerin giiniimiiz ag1, rekabet kosullar: altinda yalnizca ayakta kalabilmek igin de-
¢il, daha fazlasini elde etmek i¢in hizli bir degisim siireci igine girdiklerini ve yeni yonetim
modelleri uygulamaya calistiklar1 gérillmektedir. Orgiitlerin degisim siirecleriyle ilgili ca-
ligmalari gercevesinde yapilan arastirmalarda saptanan sorunlarin baginda “iletisimsizlik”
yer almaktadir. Isgorenler genellikle érgiitlerinde kigiler ve béliimlerarast iletisimin yete-
rince saglikli olmadigini, yonetici-isgoren iletisiminde ¢ok 6nemli sorunlarin yasandigini,
orgitlerde iletisim kalitesinin yeterince gelismedigini dile getiriyorlar (Giirgen, 1997). Bu
tiir benzer durum ve sikayetler birgok kamu ve 6zel kurumu igin gegerlilik arz etmektedir.
Bu tiir problemlerin yasaniyor olmasi da kurumlarda ¢aligan memnuniyetsizligine ve mo-
tivasyonsuzluguna sebep olmaktadir.

Isletmeler de i¢inde bulundugu toplumlarin gereksinimlerine etkili ¢oziimler tiretmek
amaciyla kurulmus sosyal olusumlardur. {letisim sistemine ihtiyag duyulmayan higbir sos-
yal olusum ve is diisiiniilemez. Iletisim sistemini saglikli bir bigimde yapilandiramayan
hi¢bir kurumun yasamas: pek miimkiin gortinmemektedir. Clinkii agik sistem olan ku-
rumlarin dis ¢evrelerinden siirekli girdi almalar1 ve beraberinde gevreye ¢ikt1 vermeleri
gerekmektedir. Bu da gevreyle etkilesim kurarak miimkiin olabilir. Buradan yola ¢ikarak
bityitk kurumlarda etkin bir yonetimin ancak iyi bir iletisim agiyla miimkiin olacag1
sOylenebilir. Bunun da 6tesinde iletisim, kurum faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir
(Giilnar, 2007, s. 39).

Orgiitlerde iletisim kalitesi sizce neden 6nemlidir?
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Tletisim isletmelerin etkinligi, verimliligi ve kurumsal amaglarina ulagma iizerinde rol
oynayan &nemli siireglerden biridir. Iletigim, kurum ya da birim yoneticisinin is yaptir-
mak i¢in kullandig1 temel aractir. Kurum ya da birim yoneticisi neyi, ne zaman ve nasil
istedigini iletisim siireciyle kurumdaki caliganlara ve tedarikg¢ilerine aktarabilmektedir.
Kurum yoéneticisi hem kendi iletisim becerilerini hem de kurumun orgiitsel iletisim sii-
reglerini kullanarak kurumdaki ilgili kisilere is yaptirmaya ¢alisan bir kisidir. Bu agidan
bakildiginda kurum yoneticisi bagkalarina is yaptirmak suretiyle amaca ulagmaya ¢alisan
bir kisi olduguna gore, onun basarisi ve iginde faaliyet gosterdigi orgiitiin etkinligi tizerin-
de rol oynayan en 6nemli etkenlerden birisi de iletisim stirecidir (Atak, 2005).

Son yillarda kamu ve 6zel bir ¢ok kurumda ¢agdas yonetim sistemleri ve 6zellikle “Top-
lam Kalite Yonetimi Sistemi” uygulamalar1 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Kurumlarda bu
tiir cagdas yonetim sistemlerinin uygulanabilmesi her seyden once, insan oncelikli bir
yonetim felsefesinin benimsenerek uygulanmasini gerektirir. Ciinkii orgiitlerin rakipleri
kargisinda rekabet tistiinliigiinii yakalayabilmesi insanin kendisini gelistirmesine yaratici
potansiyelini hayata gegirmesine baglidir. Insanin kendisini gelistirebilmesi, hayata aktif
bir sekilde katilarak, Kisisel ve orgiitsel amaglar1 dogrultusunda kogullar1 degistirmesine
baglidir. Bu ise ¢aliganlarin motive olmasina, ¢aliganlarin motivasyonu ise saglikli ve giiglii
isleyen bir iletisimle miimkiindiir.

Bu nedenle orgiitlerin orgiitsel iletisim sistemlerini gerekse ¢aliganlarin iletisim bilgi
ve becerilerini gelistirmeleri gerekir. Aksi takdirde, kendini tanimayan, yasam amaglarin
belirlemeyen, kisisel ve orgiitsel amaglari icin gerekli bilgiye ulagsma yollarini asamayan,
sOyleyip yapmak yerine siirekli soylenen insanlarin yagsadig orgiitlerin glinimiiz kosulla-
rinda basarili olmasini bekleyemeyiz (Giirgen, s. 5).

Ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelen bireyler, gruplar, topluluklar ve
orgiitler igin iletisim hayati bir dneme sahiptir. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda ol-
mas1 gereken uygun etkilesimi saglayan dge ise orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisim bir
orglitiin varligini siirdiirmesinde merkezi bir konuma sahiptir ve tiim o6rgtitsel siireclerde
énemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel iletisim olmadan herhangi bir 6rgiitsel eylemin ya
da ydnetim siirecinin basarilmasi imkansizdir. Iletisimin yeterli oldugu bir orgiitte, 6rgii-
tiin amaglarinin dogru olarak anlagilmis ve kavranilmis olmasi, 6rgiit iiyelerinin bu ortak
amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda isbirligi i¢cinde esgiidiimlii olarak davranma
egilimi i¢inde olmalar1 beklenilmektedir (Durgun, 2006).

Insan kendi deneyimlerinden ve yasantilarindan oldugu kadar iletisim araciligiyla
bagkalarinin deneyim ve yagantilarindan da yararlanarak genelleme ve ¢ikarsama ya-
parak, yeni bilgilere ulasir. Insan yalniz dogay1 etkilemek ve degistirmekle kalmamus,
varligini siirdiirmek igin de belli kurallar ve degerleri tireterek 6rgiitlenmis, toplumsal/
kiiltirel kurumlar olugturmustur. Bu kurumlarin olugsmas: kadar siirdiiriilebilmesi de
iletisimle gergeklesmistir (Giirgen, 1997). Kurumlarda bu anlamda kullanilacak bir ile-
tisim, calisanlarin daha fazla motive olmalarina ve daha verimli, istekli ¢aligmalarina
yardimeci olacaktir.

Orgiit, belli amaglara ulagmak i¢in kurulan beseri ve fiziksel yapilardir. Bir bagka ta-
nimla orgiit, orgiitsel unsurlarin, iretici bir iliski iginde yapilandirilmasidir. Orgiit, or-
glitsel amaglarin gerceklestirilmesi amaciyla olusturulmus yapiyi, yonetim, bu yapinin
planlar, politikalar ve stratejiler ¢ercevesinde isletilmesini ifade eder. Bir orgiit, bireylerin
amaglarina ulasmak i¢in, kargilikli davranislarda bulunduklar yapisal bir siiregtir. Bu sii-
reci yonetici isletir. Orgiitte meydana gelen olaylar, karsilikli (interaktif) olarak birbirini
etkiler. Orgiitsel yap1, bu karsilikli davraniglar ve iligkiler diizenini tanimlar (Tutar ve Yil-
maz, 2003, s. 161). Tirk Dil Kurumu Sézligi'nde (http:www.tdk.org.tr) orgiit kelimesi
“Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek i¢in araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olus-
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turdugu birlik, tesekkiil, teskilat” olarak tanimlanmaktadir. Bir kuruluga bagl alt bolimle-
rin biitiinii” olarak tanimlanmustir. Tiirk¢e Sozliik 6rgiit kavramin, “ortak bir amaci ya da
eylemi gerceklestirmek geregiyle bir araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu
birlik” olarak tanimlanmaktadir (Aktaran Giirgen, 1997:31). Buna gore her an birlikte
yasadigimiz, i¢ ice oldugumuz tiniversite, belediye, fabrika, toplumsal yarar amacina y6-
nelik dernekler gibi toplumsal birer 6rgiit olarak tanimlayabiliriz. Bicimsel 6rgiit olarak da
adlandirilan bu toplumsal birimlerin gerceklesmesi i¢in 6rgiitii olusturan bireylerin ortak
bir amaci, bu bireylerin isbirligi ve iletisim i¢cinde olmalar1 gerekmektedir (Giirgen, 1997,
s. 31). Bu anlamda orgiitlerin kendilerinden beklenen hedeflere ulasabilmesi i¢in ¢alisan-
larin etkili ve verimli bir bi¢imde ¢alistirmay1 basarmalar1 gerekmektedir. Caliganlarin
motivasyonunda ise orgiitsel iletisimin rolil ve etkisi yadsinamaz.

Orgiit sézctigii, dar ve genis anlamda tanimlanabilmektedir. Dar anlamda 6rgiit; her-
hangi bir amag i¢in gerekli ¢alismalar1 grup iliskileri seklinde diizenlemektir. Genis an-
lamda, 6rgiit ise; insanlarin, fiziksel ara¢ ve olanaklarini, belli bir amaci gerceklestirecek
bicimde bir araya getiren yapidir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, s. 61). Diger yandan, aile,
arkadas grubu gibi diger toplumsal birimleri de 6rgiit olarak adlandirabiliriz. Bu tiir 6r-
glitlerde, tiyeler arasinda etkilesim, tiyelerin birbirine kars1 besledigi duygular, her tiyenin
roli, faaliyet ve gorevleri zamanla kendiliginden olusup gelisir. Toplumsal 6rgiitler olarak
adlandirdigimiz bu 6rgiit olusumlarinda insanlarin davranislari, toplumsal kurallar ara-
ciligiyla diizenlenir. Bicimsel orgiitler ile toplumsal orgiitler arasinda en 6nemli farklilik,
bicimsel orgiitlerin agik¢a belirlenmis bir amaca yonelik olarak planlanmis olmasidir. S6z
konusu bu amag dogrultusunda gerekli islemleri gerceklestirmek tizere 6rgiit icinde bo-
limler ve mevkiler olusturulmustur. Bu degisik kademeler ve mevkiler arasindaki ileti-
sim ag1 ve emir-kumanda zinciri, farkli faaliyetlerin esgiidiimlemesini saglayacak bi¢cimde
planlanarak kurallara baglanmistir. Bigimsel 6rgiitlerin iiyeleri degisse de, onlarin yerine
getirdigi gorevler siirer (Giirgen, 1997, s. 31).

Orgiitsel iletisim algilamalarina yonelik yaklasimlar ve tanimlar pek goktur. Bir yazar
orgiitsel iletisimden hangi anlami1 ¢ikarmak ve onu nasil anlamak istiyorsa 6yle anlaya-
bilir. Cok farkli goriisler olmasina ragmen birkag ortak nokta pek ¢ok anlayisin i¢cinden
tespit edilebilir (Giilnar, s. 41-42):

o Orgiitsel iletisim; igsel ve digsal cevrenin her ikisi tarafindan da etkilenen ve bu
cevrelerin her ikisini de etkileyen birden ¢ok 6geden olusan agik bir sistemde orta-
ya ¢ikar.

« Orgiitsel iletisim mesajlar1 ve onlarin akisini, amacini, yoniinii ve aracini igerir.

o Orgiitsel iletisim insanlar1 ve onlarin tutumlarini, duygulariny, iligkilerini ve bece-
rilerini kapsar.

Birer toplumsal sistem olarak orgiitlerin olusmasi ve yagayabilmesi, icte ve dista kur-
duklar: iliskileri belirli bir diizen i¢inde stirdiirmelerine baghdir. Bir diger deyisle, or-
giitlerin varolabilmeleri, kurduklar:1 bu iliskilerin denetlenmesine ve orgiitiin amaglar:
dogrultusunda belirli bir diizen ve yapr i¢inde etkili bir iletisim politikasinin izlenmesine
baglidir. Bir sistem olarak iletisim olgusunun en biiyiikk amaci, orgiitsel iligkilerin be-
lirli bir diizen igine sokulmasi ve boylece orgiitsel amaglarla bireysel amagclar arasindaki
bilingli bir dengenin kurulmasidir. Orgiitler agisindan bakildiginda, iletisim bir drgiitiin
gesitli birimleri ve galisanlar1 arasinda bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim paylasimi siirecin-
deki her tirlii arag-gereg ve yontemi, s6z konusu aktarma ile ilgili ¢esitli kanallar: ve mesaj
seklini icermektedir (Giirgen, s. 32-33). Akat, Budak ve Budaka gore orgiitsel iletigimin
bir diger tanimi ise sudur; “Orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine ulagtirmak
amaciyla, gerek orgiitii olusturan cesitli bolim ve 6geler, gerekse orgiit ile cevresi ara-
sinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine ve gerekli iliskilerin kurulmasina
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olanak tantyan toplumsal bir siirectir” (Akat, Budak ve Budak, 1999, s. 280). Orgiitsel
iletisim, yoneticinin génderdigi mesajin anlamini, isgérene anlatmasini, benimsetmesini
onu eyleme gegirmesini de kapsar. Orgiitsel iletisim, 6rgiitsel amaglar1 gerceklestirmek
i¢in yapilan islem ve eylemlerden geribildirim yoluyla tepkileri, yanitlar1 tasimak zorun-
dadirlar. Boylece orgiitsel iletisim, hem yoneticinin isgoreni etkilemesini, hem de isgore-
nin yoneticiye yanitini igeren cift yonlii bir iletisim siireci olarak gergeklesir (Giirgen, s.
33-34). S6z konusu bu etkilenme kurum igerisinde ¢alisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin
oncelikle belirlenmesine, giderilmesi i¢in gereken ¢aligmalarin baslatilmasina ve sonunda
da ¢alisanlarin motive olmalarina sebep olan bir sonug yaratabilir.

Biitlin topluluk faaliyetlerinde, belirli bir 6rgutiin kurulmasinda, faaliyetlerin uyum-
lastirilmasi ve islerin yiirtitilmesinde, yeterli ve etkili diizeyde iletisime ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Bu ylizden orgiit icinde ve disinda siirekli bilgi alisverisi 6zel 6nem tagimaktadir.
Kurumlardaki bireyler arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise orgiitsel
iletisimdir. Orgiitsel iletisim iist diizey yoneticilerin, onlara bagl ¢alisanlarin, orta diizey
yoneticilerin ve digger ¢alisanlarin bir kurum i¢inde birbiriyle iletisim kurma bi¢imini
ifade etmektedir ve kavram bir ¢ok arastirmada farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bu ta-
nimlamalardan bazilarina asagida yer verilmistir (Aktaran Giilliioglu, 2011, s. 21):

o Orgiitsel iletigim, girketin bagimli oldugu gruplarla iligkilerini diizenlemek ama-
ciyla igsel ve digsal iletisim yontemlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanan idari
aragtir.

« Orgiitsel iletisim sistemi “birbirlerine bagimli olan iki veya daha fazla parga veya
alt sistemlerden olugan, ¢aligma ve 6zellikleri itibariyle belirli sinirlar olan ve diger
sistemlerden ayirt edilen kurumsallagmis ve bélinmez bir biitiindiir.

« Orgiitsel iletigim bir kurulusa, dernege, kuruma ya da organizasyona karsi, kamuo-
yunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan tiim iletisim ¢aligmalarinin planl ve
esgiidiimlii uygulanmasidir.

o Orgiitsel iletisim, kurumsal diizeni saglamay1 amaglayan, teorik ve Pratik temelle-
rinin esgidimlil islemesi gereken bir yonetim fonksiyonudur.

o Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve drgiitiin amaglarini gerceklestir-
mek amaciyla kurumu meydana getiren birimler ile 6rgiit ve gevresi arasinda ger-
ceklestirilen siirekli bir bilgi ve diisiince aligverisi ya da birimler arasinda gerekli
iligkilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir stirectir.

o Orgiitsel iletisim, 6rgiit ¢aliganlarin ve miisterilerin érgiite yonelik duygu, diigiin-
ce, fikir ve algisini sekillendiren; orgiitiin aynasi niteliginde olan ve itibar1 besleyen
stireglerden biridir ve planl bir ¢cabay1 gerektirir.

o Orgiitsel iletigim, orgiitiin isleyisini saglamak ve 6rgiitiin amaglarini gerceklestir-
mek igin gerek o6rgiitii meydana getiren gesitli béliim ve dgeler gerekse orgiit ve
cevresi arasinda girisilen siirekli bilgi ve diisiince aligverisi ya da boliimler arasinda
gerekli iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siiregtir.

Orgiitsel iletisime 6zellikle gereksinim duyulan noktalar ise asagidaki sekilde siralana-

bilir (Aktaran Gullioglu, 2011, s. 21):

o Orgiit amaglarini yerlestirme ve yayma,

« Orgiitiin bagarist i¢in planlar geligtirme,

« Insan ve diger kaynaklar1 en etkili ve verimli bigimde organize etme,

o Insanlarin katkida bulunmak isteyecegi bir iklim yaratma ve

o Performansi kontrol etme.

Orgiitsel iletisim ile calisan motivasyonu arasindaki iliski nasildir?

7 D
2
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Orgiitsel iletisimin kurumlar agisindan 6nemine bakildiginda, yénetimin giderek kar-
mastklagmasi, teknolojik gelismeler ve 6rgiit icinde yasanan gatigmalarin orgiitsel iletisi-
min 6nemini daha belirgin hale getirdigi goriilmektedir. Ciinkii memnuniyet icte basla-
maktadir ve dolayisiyla orgiitler misterilerini cezbetmeye harcadiklar: zaman ve emegi
calisanlarini elde tutmak ve onlarin ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in de harcamalidirlar
(Aktaran Giilliioglu, 2011, s. 22). Bir isletmede iletisim ve insan iligkileri iyilestirilmez ise
verimlilik ve kalite elde edilemez. Iletisim yetersizlikleri ve bozukluklar: kisiler arasinda
iyi iligkilerin gelismesini engeller ve ¢alisanlarda motivasyonun diismesine neden olur.
Diistik motivasyon ise verimsizligin ve kalitesizligin temel nedenidir (Aktaran Giilliioglu,
2011, s. 22).

Orgiitsel iletisim; kurumda meydana gelen, kurumla ilintili ve kurumun yaptig ileti-
sim demektir. Kurumda iletisim dendiginde, 6rgiitsel iletisim dendiginde, 6rgiitsel kurum
i¢i iligkileri ifade eder. Kurumun yaptig: iletisim anlaminda ise kurumun dis ¢evresiyle
yaptig1 iletisimi, planlanmus iliskiyi, 6rnegin kurumun yaptig1 propaganda ya da halkla
iligkiler calismalarini kapsar (Giilnar, s. 43). Orgiitsel iletisimin 6zellikleri asagidaki gibi-
dir (Keser, 2004);

o Orgiitsel iletigim, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesiyle ilgilidir.

o Orgiitsel iletisim, 6rgiitii olusturan geler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasini

saglar.

o Orgiitsel iletisim, gelismelere (toplumsal ve teknolojik agidan) uyum saglamaya

caligan bir sistemdir.

o Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin verimli ve etkin olarak yonetilmesine imkan saglayan

aractir.

o Orgiitsel iletigim tek yonlii degildir. Ciinkii o6rgiit dinamik bir yapi iinde yer al-

maktadir.

Orgiitiin her kogesinde varhigini ve énemini kabul ettiren iletisim diizeni, ayn1 za-
manda orgitsel diizenin bagarisini da yansitir. Nitekim bir orgiitte etkili ve stirekli isleyen
bir iletisim diizeni varsa, orgiitiin saglikli yirtidigii ve basarili ¢caligtigi s6ylenebilir. Bu
yaklagim icinde orgiitsel diizen ile iletisim diizeni neredeyse es anlamli kullanilmaktadir
(Giirgen, s. 34).

Sonug olarak orgiitsel iletisim; kurum i¢inde kurum iiyelerinin birbirleriyle mesaj ve
anlam paylagma siiregleri olarak nitelendirilebilirken, kurum disinda ise daha ¢ok ku-
rumun tiizel kisiligiyle zaman zaman da yine tyeleriyle dis ¢evre arasinda mesaj ve an-
lam paylagma stireci olarak tanimlanabilir (Giilnar, s.43). Kurumlar iletisim kurmadan
faaliyetlerini yerine getiremezler. Caliganlarin koordinasyonlart iletisimle olur. Calisanlar
birbirlerinin ihtiyaglarindan haberdar olmadiklari zaman isbirligi olmaz. {letisimle ilgili
her eylem orgiitlere etkide bulunur. iletisim; planlama, érgiitleme ve kontrol gibi temel
yo6netim fonksiyonlarinin bagarilmasina yardimei olur. Bu sayede orgiitler gérevlerini ger-
ceklestirebilirler. Isgéren agisindan bakildiginda, etkin iletisim performans gelistirmeye
ve is doyumuna katki sagladig: goriliir. Etkin iletisim sayesinde ¢alisanlarin hem islerine
ve hem de kuruma olan baglilig1 artar (Tutar ve Yilmaz, s. 161).

ORGUTSEL iLETISIMIN AMACI

Orgiitlerde kurulan i¢ ve dis iletisimin amaglar1 farklilik gostermektedir. Ancak orgiitsel
iletisimin temeldeki amaci orgiitsel amaglarin bagarilmasi ve bu yolda iletisimin temeli
olan bilginin aktarilmasidir. Gergekte bilgi tiim o6rgiitsel faaliyetlerin temelidir ve orgiitsel
acidan en 6nemli bilgi, ¢alisanlara amag ve yon duygusu veren 6rgiitsel amaglara yonelik
olanidir. Bu noktada 6rgiit ¢alisanlarinin gereksinim duyduklar: bilgiler asagidaki sekilde
ifade edilebilir (Aktaran Giilliioglu, 2011, s. 23):
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o Ust Kademe Yonetici Gereksinimleri
o Calisanlarin orgiite kars: tutumlarini bilme,
o Orgiitiin kural, program ve politikalarinin ne kadar iyi anlagildigini bilme,
o Caliganlarin verimliligine katkida bulunma yollarini tahmin edebilme
o Calisanlarin sikayet ve soylentilerini anlama ve bilme.
o Orta Kademe Yonetici Gereksinimleri
+ Denetleme yetkileri
o Denetleme otoritesinin sinirlar1
o Sendika iliskileriyle ilgili politikalar
o Ust yonetim ve boliimlerle ilgili iliskiler
o Calsanlarin Is Hakkindaki Bilgi Gereksinimi
o Geligme ve ilerleme olanaklar:
o Is glivenligi
« Egitim olanaklar1
o Ucret-aragtirma faaliyetleri
o Hizmet programi
o Departman performansi
o Gelecekteki ¢aligtirilma durumu
o Calisanlarin Kurum Hakkindaki Gereksinimleri
o Orgiitiin gegmisi
o Sektordeki yeri ve yapist
 Satiglar, kar ve finansal durum
o Uriinler ve reklam programi
o Sendikal iliskiler
o Yonetim ve kurum politikalar:
o Biiylime planlar1
Organizasyonlarda calisan motivasyonu agisindan etkin bir iletigim, iletisimin etki-
lesimli (interaktif) olmasina baglidir. Interaktif iletisim gesitli ihtiyaglardan kaynaklanur.
Orgﬁtlerde interaktif iletisimin 6nemli olan 4 temel amac1 vardir (Tutar, Yilmaz ve Erdon-
mez, $.65-66):

Islerin koordinasyonu: Orgiitsel ve yonetsel islerin etkin olarak koordinasyonuna

katki saglar,

Problem ¢ozme: Orgiitiin farkli departmanlari arasinda ve galiganlari arasinda gikan

problemleri agmalk,

Bilgi paylagimr: Iletigim, 6rgiit iiyelerinin elde etmis olduklar1 yeni bilgilerin diger

tiyelerle paylasimini saglar,

Catismanin ¢6ziimii: Bireyler, gruplar ve departmanlar arasindaki ¢atismanin gide-

rilmesi etkin bir iletisim sayesinde olabilir (s6z ola kese savasi- Yunus Emre).

fletisim bir amaca yonelik olarak gerceklesir. Orgiitsel iletisimin de belirli amaglari

gerceklestirmek iizere yagsama gegirildigini unutmamak gerekir. Orgiitsel iletisimin amag-
larin1t maddeler halinde su sekilde siralayabiliriz(Giirgen, s. 37):

« Orgiitsel politika ve karalarin iggorenlere duyurulmasi ve anlatilmasi, orgiitte dedi-
kodu ve soylentilerin 6niinii keser ve érgiitiin-isgoren biitiinlesmesini kolaylagtirir.
Orgiitiin ¢alisma diizeni, uzun ve kisa dénemli hedefleri, {icret ve prim sistemi
odiil-ceza sistemi, yiikselme olanaklari, sosyal haklar vs. gibi konulara iliskin bilgi-
lendirme, 6rgiitiin isgorenlerince taninmasini saglar.

. Orgﬁtﬁn yillik biitesi, gelirleri ve projeleri, isgorenlere, sendikalara, miisterilere,
iliskide bulunulan ¢evrelere ve ileride orgiitte ¢aligma olasilig1 olabilecek potansi-
yel isgorenlere duyurulmasi 6rgiitiin taninmasini ve orgiite giiveni saglar.
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Orgiitte siirekli bilgi akis1 saglayarak, kurumda bir aile ortaminin ve érgiitsel bii-
tiinliik ve dayanismanin olusturulabilmesi amaciyla dostluk, baglilik ve sevgi ilis-
kilerinin gelismesini saglayarak calisanlarin motivasyonunun arttirilmasini saglar.
Orgiitlerin birlesmesi veya bir drgiitiin diger orgiitii kendi biinyesine katmasi du-
rumunda, yanlis anlamlari, kiskangliklari, tedirginlikleri onler.

Orgiitlerin yeni yonetim anlayislarini veya gitmeyi diigiindiikleri yeni teknolojilere
iligkin, 6zellikle isgorenlere ve sendikaya yonelik tanitim ve bilgilendirme yapila-
rak, insanlarin is giivensizlikleri giderilmeye ¢aligilir ve yeni teknolojilere uyumu-
nu saglamaya yonelik bilgiler verilir.

Orgiitiin ig giivenligine iliskin bilgilerin siirekli tekrarlanarak, is giivenligine iliskin
onlem almalarini ve yeni isgorenlerin bu bilgileri 6grenmelerini saglar.
Calisanlarin orgiitiin amaglarini, hedeflerini, kurum kiltiriini 6grenmelerini ve
benimsemelerini saglar.

Etkili kararlarin alinabilmesi i¢in alternatif ve farkli bilgilerin elde edilmesini saglar.
Orgiitiin isgorenlerine iliskin 6rgiit yayinlari araciligiyla siirekli bilgi verilerek,
orgiitte bir aile ortaminin ve orgiitsel biitlinlitk ve dayanigmanin yaratilmasinda,
dostluk, baglilik ve sevgi iliskilerinin gelistirilmesini saglar.

Orgiitiin ¢esitli boliimleri, birimleri ve ydneticileri orgiitsel yayin organlari aracili-
giyla tanitilarak, orgiit tiyelerinin orgiite iliskin bilgileri artirilir.

Hissedarlara ve hisse senedi piyasasina yonelik olarak orgiitiin hisse senedi hare-
ketlerine iliskin bilgiler siirekli bir sekilde duyurularak, hissedarlara ve hissedar
olmak isteyenlere yol gosterilir.

Ucret artislari, primler, yilbasi ikramiyeleri, tatil olanaklari, burslar, kurs ve hizmet
i¢i egitim olanaklar1 gibi isgérenleri yakindan ilgilendiren konulara iliskin bilgile-
rin verilmesini saglar. Bu sekilde isgorenlerin giidiilenmeleri saglanir.

Orgiitiin dis iligkileri, ihracati, uluslar arasi anlagmalari, yurtdisi biirolari, lisans
anlagmalari vs. duyularak, isgorenlerin orgiitiin bagarilarina iliskin konularda bil-
gilenmeleri saglanir. Diger yandan yurtdis1 biirolarinda gorev alma olanaklarinin
ve daha iyi yerlere ylikselme sanslarinin oldugu beklentisi yaratilir.

Orgiite iligkin bilgi diizeyleri yiikseltilmis isgdrenler araciligryla 6rgiitiin toplumda
tanitilmasi kolaylasir. Clinkii iyi bir tanitimin ve halkla iligkilerin, orgiitsel baglilik-
lar1 ve memnuniyeti gelismis isgorenlerle gerceklestirilmektedir.

Orgiitiin faaliyet alanina iliskin her tiirlit mevzuat, orgiit iiyelerine duyurularak, bu
konudaki olasi hatalar 6nlenmeye ¢alisilir.

Orgiitsel tutumlarin yoénlendirilmesinde ve isgdrenlerin 6rgiitsel amaglar dogrul-
tusunda giidiilenmelerinde de orgiitsel iletisim en 6nemli aragtir.

Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve isbirligi iginde gerceklesmesine katkida bulunul-
masina ve koordinasyonun saglanmasina yardimci olur.

Bireyler, gruplar ve departmanlar arasindaki problemlerin ve ¢atigmalarin gideril-
mesine yardimci olur

Calisanlarin orgiitiin etkinlikleri, 6nemli olaylar, kararlar ve basarilar konusunda
bilgilendirilmesi yardimci olur.

Calisanlarin is sirasinda veya is sonrasinda kurumu temsil niteliklerinin gelistiril-
mesine yardimct olur.

Orgiit gerek isgorenler arasinda gerekse miisteriler, hissedarlar, ilgili kisiler ve tiim
i¢ ve dis cevre agisindan islevsel bir geribildirimin geregine inanmalidir. Clinkii
orgitiin verimliligi ve etkinligi, onu olusturan veya etkileyen tiim ¢evrelerin dii-
stincelerinin, beklentilerinin, 6nerilerinin 15181 altinda olusacaktir. Bu amagcla bu
cevrelerin goriislerini mektup, yazi, makale, goriisme vs. gibi iletisim ara¢ ve or-
tamlariyla orgiit yonetimine duyurmalari tesvik edilmelidir.
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Orgiitsel iletisim, drgiitteki tiim 6gelerin orgiitsel amaglar yoniinde etkilesimde bu-
lunmasini saglayarak orgiitsel biitiinliigi gergeklestirmede son derece énemli bir islev
gormektedir. Iletisim sistemindeki zayifliklar, érgiitteki tiim sistemlerin ¢alismasini et-
kilemekte, orgtitiin biitiinligiinii bozmakta ve 6rgiitii amaglarindan uzaklagtirarak cesit-
li sorunlarin dogmasina neden olmaktadir. Iletisim sisteminde belli diizeyde zayifliklar
olan bir orgiitiin karsilasabilecegi olas1 sorunlari ise asagida siralandig: bigimde agiklaya-
biliriz (Giirgen, s. 37):

o Emir ve yonergenin yanlis anlagilmasindan dogan hatalar,

o Isyerindeki kazalar,

 Disiplin suglarindaki arts,

o [Isgorenlerin ise olan ilgisizlikleri,

o Nitelikli isgoren bulunmasindaki giicliikler ya da nitelikli isgéren bulunulamamasi,

. Isgéren devrinin yiiksekligi,

o Uretim yanligliklarindaki artis,

o Isgodrenler ile yoneticiler arasindaki kargilikli olarak saygi ve sevginin olmadigini
gosteren belirtiler,

« Isgorenlerdeki hastaneye bagvuru sayisinin artmas,

o Kademe atlama olaylari,

o Verilen siparislerin zamaninda yiiriitilememesi ya da firetilen mal veya hizmet
kalitesinde diigmeler nedeniyle miisteri yakinmalarindaki artislar,

« Uretim maliyetindeki artis,

o Gozetimci ve orta diizey yoneticilerinde belirgin olarak moral diigtiklitklerinin
goriilmesi,

o Yonetimde gonderilen donemlik ¢aligma raporlarinin formalite geregi hazirlanma-
s1ve yonetimin bu raporlardan amaca uygun olarak yararlanmast,

o Yoneticilerin Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlari is isten gegtikten sonra 6grenmesi,

o Orgiitte isgorenleri huzursuz edecek nitelikte sik sik sdylentilerin ¢ikmast,

« Orgiite fon bulunmasindaki giigliikler,

o Orgiitte iiretilen tiriinlerin kalitesi ile ilgili ortaya ¢ikan asilsiz soylentiler,

o Isgorenlerin yoneticilerle goriisme konusundaki isteksizlikleri,

o Isgdrenler arasindaki “Bu érgiitte ¢alisan ya da calismayan da ayni iicreti aliyor”
bigiminde yaygin bir kaninin olusmasi, yoneticilerin, is yaptirmakta giiglik ¢ek-
meleri,

« Bir astin birden fazla iistten emir almasi,

o Ust diizey yoneticilerin en alt diizeydeki teknik islerle ilgilenmemesi,

o Isci temsilcilerinin ve sendikanin érgiitteki giiciiniin giderek artmasi,

o Yonetimin is¢i ile ilgili sorunlarini, isyeri amirinden ¢ok sendika araciligiyla 6g-
renmesi,

« Isgdrenlere en yakin iistiin ceza ve 6diil verme giiciiniin yok denecek kadar az
olmasi,

o [Isgorenlerin aldiklari emirlerle ilgili olarak sik sik soru sormast,

« Orgiitiin verdigi ilanlarda, isgoren adaylari icin bagvuru kosulu olarak belirledigi
niteliklere sahip kisilerden 6rgiit icinden yararlanmamasi,

« Orgiitiin i¢ ve dis kosullarindaki degisiklikler karsisinda érgiitiin yetersiz kalisi,

o Alinan kararlar ile kararlarin uygulanmasi arasinda gereken siirenin asilmast,

« Orgiitiin temel politikalarinin érgiit béliimlerinde farkli bigimlerde uygulanmasi,
genel miidiir tutumunun bagka bicimlerde anlasiimasi,

o Bolim miidiirleri arasinda yetki ¢catismalarinin olmasi,

. Orgﬁtte verimlilik ve karliligin diisiik olmast,
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SIRA SiZDE

2/

ORGUTSEL iLETiSIMiN ONEMi

Organizasyonlarda etkin iletisim iki nedenden dolay1 6nemlidir. Bunlardan ilki, iletisim
sayesinde yonetimin planlama, 6rgiitleme, yonlendirme ve kontrol fonksiyonunu basarry-
la yerine getirilir. Ikincisi ise iletisim, yoneticilerin koordinasyon i¢cin zamanlarinin biiyitk
bir kismini ayirdiklar1 bir yonetsel aktivitedir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, s. 64). Orgiitsel
iletisim, orgiitsel ve yonetsel tiim faaliyetlerinin verimli ve etkin bi¢cimde yerine getirilme-
sinin temel aracidir. Bunun i¢in yonetimin etkin bir 6rgiitsel iletisim kurmak i¢in, nasil
bir iletisim sistemi kullanacag1 ve bu sistemde ne tiir iletisim araglariin kullanilacagin
belirlemesi gerekir. Herhangi bir 6rgiit i¢in iletisim hayati bir 6neme sahiptir.

Orgiit i¢inde iyi diizenlenmis bir iletisim ag1, calisanlar icin olsun, yoneticiler icin ol-
sun giidiileyici bir nitelige sahiptir. Isletme ile ilgili konularda bilgi sahibi olmak, iistleriy-
le islerini ilgilendiren konularda 6zgiirce tartisabilmek, oneriler iletebilmek caliganlarin
kendilerine olan giivenlerini ve saygilarini arttiracak, isletme amaclarini benimsemelerini
ve ¢abalarini bu yolda harcamalarini saglayacaktir.

Calisanlarin 6rgiitsel etkinligi algilayabilmeleri, orgiitsel iletisim sayesinde gercekles-
mektedir. Calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel etkinlik ise kurumsal baglilik ve motivasyon
diizeylerine olumlu yonde katk: saglamaktadir.

Baska bir acidan bakildiginda ise etkin orgiitsel iletisim kurum ¢aliganlarinin érgiitsel
konular hakkindaki tartigmalara ve karar vermeye aktif olarak katilimini saglar. Iletisim-
de agik olma, ¢aliganlarin iglerine verdikleri degeri arttirdig: gibi, iglerini daha ciddiye
almalar1 i¢in ortam hazirlamaktadir. Orgiit ya da ¢aligma grubu olma hissinin artigi, kisi-
lerin birbirleriyle daha fazla iletisim kurma istegini, daha acik iletisim ve iletisime yone-
lik eylemleri daha benzer yollarla gerceklestirmelerini saglar. Boylece kurum tiiyelerinin
ortak bir anlayis gelistirmeleri kolaylasacak, iletisimin etkinligi artacaktir. Kurum tiyeleri
orgiitsel rolleriyle ilgili olarak, kendilerinden beklenen gorevlere ve orgiitsel iglere kati-
limlarina iligkin yararli ve yeterli bilgi almalar1 durumunda, kurum tyeliginin degerini
algilamalarinda da artis gergeklesecektir. Boylece ¢alisanlarin rollerine yonelik yeterli bilgi
edinecekler ve dolayisiyla 6zdeslesme siireci bagariyla tamamlanacaktir. Bu da sonucunda
motive olmus ¢alisanlar yaratacaktir.

Sizce kurumlarda orgiitsel iletisim neden 6nemlidir?

Sonug olarak, toplumlarin baris ve esenligi insanlar arasindaki iletisimin kalitesine
bagldir. Iletisimin koptugu yerde yabancilagmalar ve karigikliklar, toplumsal huzursuz-
luklar ve diizensizlikler bag gosterir. Dolayisiyla, iletisim ¢abasi igine girmeyen kurulus-
larin sans1 giderek azalmaktadir. Oyle ki, kurum belki ¢aliganlarinin ihtiyaglarini dikkate
almadan varligin: siirdiirebilir, hatta ¢ok bagarili da olabilir. Fakat genel kani, dis unsurlar
basarili olunmasi i¢in igsel iletisim sistemlerinin iyi islemesi gerektigi yoniindedir. Ku-
rumsal birlik ve ¢aligan motivasyonu agisindan kurum igindeki iletisim 6nemlidir (Akta-
ran Giillioglu, 2011).

ORGUTSEL iLETISIM iSLEVLERI

Tletisim, kurumlarda pekgok islevi yerine getirmektedir. Orgiitsel baglamda, iletisim, bir
kurumda alt1 iglevi yerine getirir. Bunlar (Giilnar, s. 44-46):

Tletisimin Bilgi Verme Islevi: Bu islev kisiye doniik, yansiz ve agiklayicidir. Calisanla-
rin iglerini etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in onlarin ihtiya¢ duyduklar: bilgiyi saglama
islevini yerine getirir.

fletisimin Diizenleme Islevi: Bu islev, iletisimin kurumda diizenleyici politikalar1 yo-
netmesi ya da mesajlarin kurumun devamliligini saglamasidir.
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Tletisimin Biitiinlestirici Islevi: Ortak bir hedefe dogru gorevlerin es giidiimiine, is
bolimiine, grup es giiddiimiine ya da is birimlerinin birlestirilmesine odaklanir.

fletisimin Yonetim Islevi: Ug amaci yerine getirmeye calisir. Iletisim; personelin neye
ihtiyac1 olduguna, onlar1 daha iyi duruma getirecek bilgiyi 6grenmeye, personelle iligkiler
gelistirmeye odaklanir.

Tletisimin Tkna Edici Islevi: Yonetim islevinin bir sonucudur. Burada yonetici calisa-
na 6zel bir sey yaptirma gabasi igerisindedirler.

Sosyallegtirme Islevi: Bu islev kurumda iletisim aglariyla biitiinlesme anlamina gelir.
Bu islev kimin kimle ne konugmasi gerektigini ayrica ne konusmasi gerektigini ayrica ne
konugmamas: gerektigini de belirtir. Kurumun resmi olmayan kurallarini belirtir.

ORGUTSEL iLETiSiM TURLERI

Orgiitsel iletigim sistemi, yaklagimi agisindan ele alinarak birbirine bagl iki grupta in-
celenebilir. Bunlardan birisi orgiit ici iletisim, digeri ise orgiit dis1 iletisimdir. Isletme igi
iletisim; bi¢imsel ve bigimsel olmayan iletisim yapisina bagl olarak (yukaridan asagiya,
asagidan yukariya, yatay iletisim vb.) incelenebilir (Ozkiper, 2004, s. 59). Orgiitler; 6rgiit-
sel iletisim agisindan hedef kitlelerini temel olarak orgiit i¢indekiler ve disindakiler olmak
tizere ikiye ayirmaktadir (Giilnar, s. 67):

Orgiit ici iletisim

Orgiit i¢inde bigimsel ya da bi¢imsel olmayan mesajlarin alinip verilmesi érgiit ici iletisim
olarak adlandirilmaktadir. Diger bir degisle orgit ici iletisim, bir kurum icinde bilgi ve
fikirlerin alinip verilmesine karsilik gelmektedir. Orgiit igi iletigim, bireysel, bireyleraras
ve gruplararast iletisim boyutlarinin yani sira 6rgiitiin dis ¢evre ile olan iletisim boyutunu
da kapsar (Giirgen, s. 33).

Orgiit Digi iletisim

Das iletisim Orgiitiin etkilesimde oldugu toplumun farkli katmanlarini icerebilir. Dig ile-
tisimde sirketler siirekli olarak misterilerle, saticilarla, dagiticilarla, yatirimcilarla, gaze-
tecilerle, topluluk temsilcileriyle, diger ticari kuruluslar ve hitkiimet gorevlileriyle mesaj
aligverisinde bulunurlar (Giilnar, s. 67).

KURUMLARDA iLETiSiM SURECININ iSLEYiSi

Orgiitsel iletisim, érgiit yénetiminin en énemli araci olup planlama, esgiidiim, karar ver-
me, giidiilleme ve iletisim islevinin stirdiiriilmesinde etkin bir rol oynar.Dis diinya ile 6rgiit
arasinda saglikli bir bilgi aligverisi ile orgiitiin hizla degisen ¢evre kosullarina uyumunu
saglar (Glirgen, s. 63).

Tletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismelerin genel olarak yasami ve 6zel ola-
rak organizasyon yapilar1 ve isleyisini biiyiik 6l¢tide etkiledigi, degistirdigi (hatta bazilari-
na gore “doniigiim’e ugrattig1) bilinmektedir. Bu gelismeler “bilgi toplumu”nun (knowled-
ge society) ortaya ¢ikmast ile sonuglanmistir (Kogel, 2003, s. 547).

Biitlin orgiitsel cevrelerde iki temel iletisim ag1 vardir. Bunlar1 bigimsel ve bigimsel
olmayan iletisim aglaridir. Bicimsel iletisim, orgiitte orgiitsel kurallar dogrultusunda ger-
¢eklestirilen, orgiit tiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmus statiiler arasi bir iletisim tiirii-
diir. Bicimsel olmayan iletisim ise ¢alisanlarin olusturduklari bi¢cimsel olmayan gruplar ve
bu gruplar arasinda gerceklesen kisiler arasi bir iletigimdir.

Degisik yonetim ve organizasyon yaklasimlarinin iletisim olayini ele alis tarzi da birbi-
rinden bazi farkliliklar gostermektir. Organizasyonlara klasik yaklasim agisindan bakildi-
ginda, bunlar dogrusal (lineer) iletisim akislarindan olugan bir sebeke olarak incelenebilir.
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Boyle bir sebekede mesajlar yukaridan asagiya ve asagidan yukariya akmaktadir. Tki ka-
demeyi birlestiren orgiit iliskisi bir ¢esit iletisim kanali olarak ele alinmaktadir. Bu yapida
emir ve talimatlar hiyerarsik bir sira icinde yukaridan asagiya akmakta; gruplar arasindaki
iletisim ise hiyerarsik kanallar i¢cinde ortak tist tarafindan saglanmaktadir (Kogel, s. 550).

Orgiitsel iletisimi hiyerarsi bagh olarak ortaya ¢ikan ve adina érgiitsel yap: dedigimiz
piramit icinde gerceklesir. Yap1 bakimindan bi¢imsel (formel) iletisim kanallar: ve bi¢im-
sel olmayan (informel) iletisim kanallar1 olarak ikiye ayrilir. Bunlar:

Kurumlarda Bicimsel iletisim Kanallar

Formel (resmi-bicimsel) iletisim, orgiitte Orgiitsel kurallar i¢inde ve orgiitiin amaglar
dogrultusunda belli kaliplara gore isleyen iletisim bicimidir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez,
s. 68).

Bigimsel ag orgiitiin hiyerarsik yapisina gore akan bir iletisimdir. Bi¢imsel iletisim;
bi¢imsel yapilandirilmis, resmi hatlar tizerinde akar. Diger bir degisle hiyerarsik semanin
emrettigi yolu takip eder ve kimin kimle ne konuda konusmas: gerektigi anlaminda nettir
(Giilnar, 5.69). Orgiit amaglarina en etkin ve en kisa zamanda ulasilmas, iist basamaklarla
alt basamaklar arasinda emir ve bilgi akisini saglayan dikey iletisim kanallarinin saglikli
islemesine baglidir.

Orgiitlerde iletisim dendigi zaman pek ¢ok kisinin diisiindiigii, bigimsel iletisimdir.
Bigimsel iletisim, orgiitte ki her tiir resmi bildirileri, talimatlari, raporlama bigimlerini
kapsar.

Bigimsel iletisimin amaci, grup i¢in gerekli bilgi ve anlayis1 saglamak, ¢alisanlarin igten
tatmin olmalart i¢in istenen tutumu olusturmak ve ilgililere gerektiginde bilgi iiretmektir.
Bigimsel iletisimin istenen sonucu saglamasi i¢in, asagidan yukariya dogru ve yukaridan
agagiya dogru gerekli akima sahip olmasi gerekir (Tutar ve Yilmaz, s. 174).

Sizce kurumlardaki bigimsel iletisimin amaci nedir?

Yukaridan Asagiya Dogru iletisim

Ustten asta dogru olan iletisime agagiya dogru iletisim denir. Caliganlar ast, gozetimciler,
yoneticiler veya patronlar ise {isttiir. Bir tist sizinle iletisimde bulunursa asagiya dogru ile-
tisim s6z konusudur. Ayni sekilde, isletme sahipleri bir gozetimciyle iletisimde bulunursa
yine asagiya dogru iletisim meydana gelir. “Asagiya dogru” terimi tistten asta iletisim aki-
sin1 ifade eder (Eggland ve Williams, 1992, s. 24).

Orgiitte biitiinliigiin saglanmasi herseyden once yukaridan agagiya dogru gelisen oto-
rite iligkilerinin iyi diizenlenmesini gerekli kilmaktadir. Asagiya dogru iletisim, organi-
zasyonda herhangi bir noktada baslayan ve ¢alisanlar arasinda emir-komuta zincirindeki
hiyerarside asagiya dogru ilerleyen iletisim siirecidir ve asagidaki amaglarin ger¢eklestiril-
mesine yonelik bilgi akigini saglamaktadir (Gullioglu, 2011, s. 28):

o Goreve iligskin buyruklar ve gorevin nasil yuriitiilecegini betimleyen yonergeler,

o Caligma kogullar1 konusunda gerekli bilgiler,

o Astlarin basarilarinin degerlendirilmesi,

. Orgi'ltiin amaglarimin kurum iiyelerine benimsetilmesi i¢in gerekli bilgiler,

o Yiiriitiilen gorevin biitlin 6rgiit icindeki yerini ve gorevin neden var olan yontem-

lerle yiirtitiilmesi gerektigini betimleyen bilgiler,

o Geri besleme ya da yansima (feedback) bilgileri bu amaglar arasinda yer almaktadir.

Ote yandan yukaridan agagiya dogru olan iletisim tek yonlii iletigim olarak ifade edil-
mektedir. Boyle bir isleyiste gondericinin mesajin anlagildigindan emin olmasini saglaya-
cak geribildirim i¢in ¢ok az olanak vardir. Yazili yonergeler, raporlar, mektuplar, ilanlar,
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iist ve astlar arasinda yonerge, yonetmelik ve politikalar genellikle tek yonlii olarak algi-
lanir. Bu sekilde tek yonli iletisim esgiidiimil arttirmasina ragmen, katilim ve dogrulama
igin gerekli etkilesimi engeller. Dolayisiyla genellikle yazili formatta olan asag1 yonlii ile-
tisimin yanlis anlagilmalara meydan vermemesi i¢in igeriginin a¢ik ve anlagilir olmasina,
sade bir dil ile kaleme alinmasina dikkat edilmelidir (Aktaran Giilliioglu, 2011, s. 29).

Agagiya dogru iletigim genellikle isle ilgilidir ve bireysel degildir (Giilnar, s. 70). Orgii-
tiin yonetimi ve bunun i¢in gerekli olan otoritenin gerceklesmesi, yukaridan asagrya mesaj
iletiminin saglikli bir sekilde gerceklesmesine baghidir. Otoriteden kaynaklanan emir ve
talimatlar agagiya dogru gidildikce genisleyen iletisim kanallarindan gegerek is gorenlere
iletilir. Yukaridan agagiya iletisim gesitli sekillerde gerceklesir bunlari su sekilde agiklaya-
biliriz (Giirgen, s. 70).

o Isemirleri

o Emirlerin gerekgeleri

« Orgiit prosediirleri ve politikalari

« Orgiit amaglar

o Performans degerlendirmesi

Yukaridan asagiya dogru iletisimin saglikli bir bicimde isleyebilmesi i¢in neye dikkat etmek
gerekir?

Yukaridan asagiya dogru iletisimin bes unsuru vardir. ki basit ve geneldir. Astlara
verilen is emirleri dogrudan emirler, egitim toplantilar1 ve is tanimlar: gibi yonetsel faali-
yetlerdir. Yukaridan agagiya iletisimin ikinci unsuru orgiitiin diger iliskileri ve gorevlerini
igerir. Yukaridan agagiya iletisim iigiincli unsurunu, orgiit icinde islem ve uygulamalar
i¢in gerekli olan bilgiler olusturur. Bireyin performansini dikkate alan geri-bildirim, ile-
tisim sisteminin dordiincii unsurunu olusturur. Yukaridan asagiya iletisimin son unsuru,
orglitsel misyonla ilgilidir. Astlarin orgiitsel hedefleri kabul etmelerini ve onlara inanma-
larini 6ngoriir (Tutar, Yilmaz ve Erdénmez, s. 72).

Asagidan Yukariya Dogru iletisim

Orgiitsel hiyerarside daha alt birimlerde ¢alisanlardan iistlerine dogru gerceklegen ileti-
sim yukariya dogru iletisim olarak belirlenir. Bu akis 6rgiitsel agidan 6nemlidir (Giilnar,
s. 74). Asagidan yukariya dogru iletisim, is gorenlerin yoneticileriyle kurdugu iletigimi
kapsar. Bu tiir iletisimin temel amaci, yonetimi Orgiitsel ¢aligmalarla ilgili olarak bilgili
kilmaktir. Konuya iletisim siireci agisindan bakildiginda asagidan yukariya dogru iletigim,
yoneticiler tarafindan iletilen mesajlara isgérenlerin bir tepkisi, yani geribildirimi olarak
degerlendirilebilir. Katz ve Kahn'a gore asagidan yukariya dogru iletisimde (Tutar ve Yil-
maz, s. 178);

o Bireyin kendisi, performansi ve sorunlar1 hakkinda bilgiler,

o Diger ¢alisanlarin sorunlar1 hakkinda bilgiler,

o Orgiitsel politika ve uygulamalar hakkinda bilgiler,

o Yapisal iglerin nasil yapildig1 ve nasil yapilacag: konusunda bilgiler akar.

Bunlarin yaninda, gayri resmi tartisma ve oneriler, 6neri paketleri, anket ve oylamalar,
sikayetlerle ilgili bilgiler asagidan yukariya dogru akar. Bunlar genel olarak astlarin ver-
digi raporlar, oneriler ve tepkilerdir. Asagidan yukariya dogru iletisim bigimsel kanallar
araciligiyla ok cesitli sekillerde gerceklegebilir. Bunlari su sekilde aciklayabiliriz (Giirgen,
s. 70-72).

o Karar almada ya da sorun ¢ézmede yardim istekleri,

o Orgiit gelistirmeyle ilgili éneriler

7 D
)
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Kurumsal ortamlarda asagidan yukariya dogru iletisim sizce neden 6nemlidir?

Calisanlara verilen isler ve kendilerinden beklenen gorevler yoneticiler tarafindan iz-
lenir. Bunun saglanmasi i¢in yukarrya doniik iletisim kanallarindan yararlanilir. Bu kanal-
lar araciligryla yapilan islere iliskin bilgi ve raporlar {ist organlara iletilir. Boylelikle islerin
amaglara ve buyruklara uygun bi¢imde gergeklestirilme durumu takip edilebilir. Bu nok-
tadan hareketle, yukar1 yonlii iletisim asagidaki bilgileri icermektedir (Aktaran Giilliioglu,
2011, s. 29):

o Verilen gorevlere iliskin durum raporlari,

« Karar almada veya sorunlar1 ¢6zmede yardim istekleri,

o Orgiit gelistirmeyle ilgili oneriler,

o Mesai programi degisiklikleri ve yillik izinle ilgili rutin istekler.

Ancak, agagidan yukariya dogru iletisimi engelleyen birgok etmen séz konusudur.
Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Aktaran Giilliioglu, 2011, s. 29):

o Fiziksel uzaklik ve erigilmezlik: Orgiitler biiyiidiikge, alt kademelerdeki caliganla-

rin st yoneticilere ulagmalari zorlagir.

o Her kademede bilgilerin degisiklige ugramasi: Bilgi hiyerarsik kademelerden
gecerken her kademede siizgeglemeye ugrar. Yani, gonderilen bilginin bir boliimi
iletilmez ya da degistirilerek bir ist kademeye iletilir.

o Yoneticinin davranist: Calisanin goziinde yonetici, elinde gii¢ bulunan, kendi ge-
lisme ve ilerlemesine zarar verebilecek kisi olarak goriliir. Bu goriis bir iletisim
engeli olusturur.

o Yoneticinin statusu ve gelenekler: Asagidan yukariya dogru iletisim bir nevi
akintiya kiirek cekmek demektir. Yukaridan asagiya emir verme geleneksel ve ola-
gan bir davranistir. Oysa, asagidan yukariya iletisim kimi zaman o kadar da olagan
karsilanmaz.

Yukar1 yonlil iletisim sayesinde ¢aliganla yonetici arasindaki uzaklik kisaltilabilir. En
azindan c¢aligan kendisini dinleyen bir yonetici bulmaktan, deger verilmekten doyum sag-
lar, bu yolla sorunlarini anlatarak desarj olma gereksinimini karsilar ve kendisini motive
olmus hisseder. Bunun da 6tesinde eger yonetici ¢aliganinin goriis ve onerilerine deger
veriyor, saygl duyuyor ve yararli gordiiklerini uyguluyorsa, ¢aligani orgiite baglamanin en
etkili silahini da basari bir bi¢cimde kullaniyor demektir (Aktaran Giilliioglu, 2011, s. 30).

Yatay iletisim

Ozellikle modern ve biiyiik kurumlarda asir1 is yiikiiniin ortaya ¢ikardig: farklilagma ve
uzmanlagma boliimler arasi koordinasyonun énemini arttirmaktadir. Bu koordinasyonun
saglanmasinda ise yatay iletisim kanallar1 6nemli rol oynar. Yatay iletisim, ayn1 kademede-
ki yoneticilerin, ortaklasa bagli bulunduklar: iist kademeye bagvurmadan karsilikli olarak
kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalar1 durumunda ger¢eklesen kurumsal
iletisim bigimidir. Yatay iletisimin temel islevi, formal iletisim ag1 icinde koordinasyonu ve
problem ¢dziimiinii saglamaktir. Ote yandan, yatay iletisimin gerekliliklerini ve islevlerini
su sekilde siralamak miimkiindiir (Aktaran Giilliioglu, 2011, s. 30):

o Gorevler kimi zaman, her i siirecinde esit diizeydekiler arasinda esgiidiimii sagla-
yacak sekilde ayrintili belirlenemez. Bu nedenle yatay iletisim 6ncelikle, esgiidiim
amacina hizmet eder.

o Ayni diizeydeki ¢alisanlarin tiim 6rgiit islemleri hakkindbilgisini arttirmanin yani
sira, kurumun béliimleri arasinda bir topluluk olduklar: duygusunu olusturmaya
yardim eder.
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o Yeni fikirlerin dogusuna yardim edebilir ve ¢alisanlar1 ayni tiirden ¢abalarin tek-
rarlanmasindan kurtarabilir.

o Calisanlar1 kendi alanlar1 disindaki islemler hakkinda dogrudan bilgi sahibi ola-
bilmelerine ve tiim olarak drgiitiin islevleri ve hedefleriyle ilgili genis bir kavrayisa
sahip olabilmelerine katkida bulunur.

o Aynidiizeydeki degisik bolimler arasinda gergeklestirildiginde, bu béliimlerin yo-
neticilerinin giigliikler iizerinde denetim kurma olanaklarini kolaylastirir.

Bir orgiitiin diizenli olarak isleyisini saglamak i¢in, ayn1 diizeyde bulunan boliimler
arasinda da iyi iligkiler kurulmas: gerekir. Bu nedenle her seyden 6nce orgiitsel amag-
lara ulagmada, bolimler arasi iligkilerin nasil olacag: belirlenmelidir. Yatay iletisim, ayn
kademedeki yoneticilerin, ortaklasa bagli bulunduklar: iist kademeye basvurmadan, bas-
ka deyisle tist kademenin emrine gerek kalmadan karsilikli olarak kendilerini ilgilendi-
ren konularda isbirligi yapmalar1 durumunda gerceklesen orgiitsel bir iletisim bicimidir
(Giirgen, s. 73). Yatay iletisimde ayn1 kademedeki ¢esitli 6rgiit birimleri,bagh olduklar:
ortak iiste kadar gitmeden, kendi aralarinda yatay olarak iletisim kurmaktadir (Kogel, s.
550). Yatay iletisim, ayn1 veya benzer kademedekilerin, rutin faaliyetleri sirasinda kur-
duklari iletisimdir. Yatay iletisim, 6rgiitsel hiyerarside, esit statiidekiler arasinda kurulan
iletisimdir (Tutar, Yilmaz ve Erdénmez, s. 74).

Capraz (Diyaganol) iletisim

Orgiit hiyerarsisinin farkli diizeydeki departmanlarinin, basamaksal kanallar1 kullanma-
dan gercgeklestirdikleri iletisime capraz iletisim denir. Capraz iletisim, karmagik ve ¢o-
gunlukla uzun olan dikey iletisim kanallarinin sakincalarinin giderilmesi ve olaganiistii
durumlarda kisa siirede iletisimin gergeklestirilebilmesi a¢isindan énem tasimaktadir.
capraz iletisim farkli birimlerin birbirlerine kars1 sorumluluklarini daha iyi kavramalari-
n1, yardimlagmalarini kolaylagtirir. Ozellikle bityiik ve karmagik drgiitlerde bilgi aligverisi
amaciyla kullanildiginda ¢ok faydali olmasina ragmen, yoneticilerin bagka boliimdeki ki-
silere emir vermesi s6z konusu oldugunda yetki karmasasi sorunu ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu tiir iletisimde, basamaklar arasinda hiyerarsik diizen dikkate alinmayip birimler ara-
sinda rasgele capraz bir iletigim ag1 kurulmaktadir. Ust diizey yoneticiler kendi sorumlu-
luk alanlarinda olmayan konularda bilgi aligverisinde bulunmak ve olaganiistii durum-
larda zaman kazanmak amaciyla capraz iletisim kullanmaktadirlar (Aktaran Giillioglu,
2011, s. 31).

Capraz iletigim ise farkli ¢alisma birimlerindeki birbirinin ast1 ya da iistii olmayan ¢a-
lisanlar arasindaki bilgi aligverisidir (Giilnar, s. 81). Capraz iletisimde (6zellikle fonksiyo-
nel yetki iliskilerinin bir sonucu olarak), degisik kademeler ve birimler arasindaki iletisim
$6z konusudur (Kogel, s. 550).

Orgiit icine yonelik olarak dikey, yatay ve capraz iletisim tiiriiniin yani sira érgiitlerin
dis gevreleri ile iletisimini gerceklestirmeyi amaglayan dis iletisiminden de s6z etmek ge-
rekir. Ciinki orgiitler miisterilerinin yani sira tedarikgiler, meslek kuruluslari, potansiyel
is giict, rakipler, kaynak ve kredi saglayanlar, diizenleyici ve denetleyiciler, yerel yonetim-
ler, kamu yonetimi, fikir liderleri v.b. gibi ¢ok cesitli kisi, kurum ve kurulusla da orgiitler
iletisim kurmak durumundadir (Kocabas, 2005).

Capraz iletisimde, bir boliimdeki ¢alisanlarla, diger boliimdeki ast ve tistler arasinda,
ya da bir bolumdeki yoneticinin, kendi béliimii disindaki, is gorenlerle dogrudan iliski
kurmasi soz konusudur (Tutar ve Yilmaz, s. 180).

Karmagik ve ¢ogu kez uzun olan dikey kanallarin sakincalarinin giderilmesi ve ola-
ganiistii durumlarda kisa siirede gereken isbirliginin gerceklestirilmesi agisindan gapraz
iletisim onemlidir. Capraz iletisim eger, sadece belirli konularda bilgi aligverisi amacinm
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tasiyorsa sakincali degildir. Hatta zaman alici boyutlara varmadike¢a ¢apraz iletisimin
etkin karar almaya yardimc olacag: bile Kabul edilebilir. Ancak, bilgi aligverisi disinda
bir yoneticinin bagka bir bélimde bulunan ¢aliganlara emir vermesi sekline doniistirse
kurumsal diizen yerini kurumsal diizensizlige birakir. Bu nedenle isletmelerde zorunlu
olmadikea, ilke olarak ¢apraz iletisime bagvurmaktan kacinmak gerekir (Aktaran Giilli-
oglu, 2011, s. 31).

Kurumlarda Bicimsel Olmayan iletisim Kanallari

Orgiitler temelde, resmi iletisim kanallar1 iizerine kurulmustur. Bununla birlikte, gerek
calisanlarin ihtiyaglar1 gerekse resmi iletisim kanallarinin tikanikligi, caliganlari resmi
olmayan gruplar kurmaya ve resmi olmayan olarak haberlesmeye itmektedir. Resmi ol-
mayan iletisim kanallari; érgiitlerde onemsenmeyen, gérmezlikten gelinen, hatta engelle-
nilmeye ¢alisilan dogal bir iletisim kanalidir (Atak, 2005).

Informel (resmi olmayan) iletisim, resmi yollarla kurulmayan, yiiz yiize veya telefonla
orgutiin farkli kademeleri arasindaki calisanlar arasinda gergeklesen iletisimdir (Tutar,
Yilmaz ve Erdonmez, s. 68).

Bicimsel iletisim, 6rgiitiin faydaci gereksinimlerini kargilarken, bicimsel olmayan ileti-
sim, isgorenlerin insani amaglarla iletisim kurma gereksinimlerinin sonucunda gergekle-
sir. Bicimsel olmayan iletisim sistemi, bigimsel orgiit tiyeleri arasindaki bigimsel diizenle-
melere bagli olmayan iletisimi kapsar. Bu iletisim sistemi, orgiit tiyeleri arasindaki kisisel
yakinlik ve etkilesimler sonucu ortaya ¢ikar. Bicimsel yap1 “olmasi gerekeni”, bigimsel ol-
mayan yap1 ise “olan1” gosterir. Bu agidan iki iletisim sistemi, orgiitiin iletisim sistemini
tamamlayan birbirinin eksikligini gideren bir islev tstlenirler (Giirgen, s. 77).

“Dedikodu’, “Séylenti” ya da “Fisilt1 Hatt1” olarak da adlandirilan bigimsel olmayan
iletisim, Orgiitlin belirttigi iletisim kanallarinin disinda olugsmakta ve genellikle mesajlar
yiizylize ya da telefonla aktarilmaktadir. Bi¢imsel olmayan iletisimin temel islevi, sos-
yal iliskilerin korunmasi, kisisel bilgi, dedikodu ve séylentinin 6rgiit i¢inde yayilmasidir
(Giilnar, s. 83).

KURUMLARDA ILETiSiM BiCIMLERi VE ARACLARI

[letisim olayina hangi diizeyden ve nasil bakilirsa bakilsin, sonunda olayin bir “kisilera-
rast iletisim” olayina doniisecegi stiphesizdir. Bilgisayarla kisi arasindaki iletisim bile, cok
genel bir bakisla, yazilimi hazirlayan ve kullanan kisiler arasindaki iletisim olarak disii-
niilebilir (Kogel, s. 555). Orgiitlerde kisilerarast iletisim genel olarak sozlii, sozsiiz ve yazilt
olmak tizere ii¢ bicimde gerceklesir.

Sozlii Tletisim: Sozlii iletisim, konusma dili olarak da adlandirilir. Sézlii iletisim;
yiizylize goriismeler, toplantilardaki konusmalar, sozlii brifingler, halka kitaplar, sozlii
sunumlar, telefonla gériismeler, egitim kurslari, konferanslar, resmi konusmalar, kurmay
toplantilari, komiteler ve oryantasyon programlar gibi gesitli bicimde kurulur (Tutar ve
Yilmaz, s. 61).

Sozsiiz Tletisim: Sozsiiz iletigim, iletisimin en temel tiirlerinden birisidir. Sézsiiz ile-
tisim, iletisim siirecinin ¢ok 6nemli bir yoniidiir. Yiizdeki anlamlari, goz hareketlerini,
durusu, giyinmeyi, sesin 6zelliklerini igeren bir¢ok yonleriyle en ilkel toplumsal davranis
diye tanimlanan “beden dili” olarak da bilinir. S6zsiiz ileti kaynaklar1 goriintisii, davranis-
lari; dokunusu; yeri ve zamani kullanist icerir (Usluata, 1995, s. 53-54).

Yazili Iletigim: Yazi, insanin ve toplumlarin gegirdigi toplumsal ve kiiltiirel evrim
siirecinin Uriiniidar (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, s. 78). Orgﬁtsel acidan yazil iletigim,
hiyerarsik basamaklarda mesajin tahrip edilmesini 6nledigi i¢in son derece énemli go-
rialmistir.
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Ayrica isgorenlere yetkinin devri ya da delegasyonunda, yazili iletisime ve onun arag-
larina bagvurulmadan gergeklesmez. Mektuplar, memorandumlar, raporlar, 6zetler, ma-
kaleler, tutanaklar, basin bildirileri ile el yazisi, basili notlar ve bilgisayar ag1 gibi elektronik
ortamla gonderilen ¢esitli yazili masajlari icerir (Tutar ve Yilmaz, s. 177).

Orgiitsel iletigsim siirecinde, mesajlarin iletiminde ¢ok sayida ara¢ ve ortam kullanil-
maktadir. Ancak bunlarin sayisal olarak goklugu degil, 6rgiitsel mesajlarin etkin bir sekil-
de iletip iletilmedikleri énemlidir. Orgiitsel iletisim arag ve yontemlerini tek ve cift yonlii
olmak tizere iki grupta toplayabiliriz (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, s. 78):

Tek yonlii iletisim arag ve yontemleri: Orgiit ici siireli yayinlar, brosiir, biilten, el ki-
taplar1 vb., mektuplar, afisler ve duyuru panolari, dilek kutulari, egitsel faaliyetler-konfe-
rans ve seminerler, telefon enformasyonu, kapali devre radyo ve televizyondur.

Cift yonlii iletisim arag ve yontemleri: Danisma ve isgorenlerle iligki biirolari, {ist
diizey yoneticilerinin boliimleri ziyaretleri, isgorenlerin ailelerine yonelik iletisimdir.
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Ozet

fletisim, toplumsal yapinin temelini olugturan bir sistem, &r-
glitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢
ve bireysel davranislar1 gériintiileyen ve etkileyen bir teknik
olarak da tanimlanabilir. Bu yapisiyla iletisim, 6rgiit biitiinlii-
glinii saglayan ve sinir sistemi gibi érgiitiin her yanini saran
bir olgu oldugu soylenebilir.

Orgiitsel iletisim, bir is ydnetme siirecinde etkinlikler zinci-
rinin hayati bir halkasidir. Bir 6rgiitii kendi ayaklar1 tizerinde
durabilen, bagarily, etkili ve siireklilik arz hale getiren yegane
etkendir.

Orgiitiin isleyebilmesi i¢in, 6rgiitte nelerin nasil yapildiginin,
nelerin nasil yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir.
Orgiitte yapilana ve yapilacaga iliskin bilginin dolagmast 6r-
glitiin iglemesi i¢in gereklidir. Bir orgiitte gorevler ne denli
iyi diizenlenirse diizenlensin, gorev tanimlari nedenli agik
olursa olsun, gorevleri yiiriitecek isgérenler arasinda iletigim
olmadan esgiidiim ve amaglara yonelik etkilesim olmaz. Yo-
neticiler ancak, orgiitte yeterli bir iletisim ag1 kurabildiginde
ve bunu etkili bir sekilde ¢alistirabildiginde; 6rgiitiinde neler
yapildigini anlayabilir ve bu bilgilere dayanarak saglam, ge-
cerli kararlar verebilir.

Orgiit icinde iyi diizenlenmis bir iletisim a1, calisanlar icin
olsun, yoneticiler i¢in olsun giidiileyici bir nitelige sahiptir.
Isletme ile ilgili konularda bilgi sahibi olmak, iistleriyle is-
lerini ilgilendiren konularda 6zgiirce tartisabilmek, éneriler
iletebilmek ¢aliganlarin kendilerine olan giivenlerini ve say-
gilarini arttiracak, isletme amaglarini benimsemelerini ve ¢a-
balarini bu yolda harcamalarini saglayacaktir.

Caliganlarin orgiitsel etkinligi algilayabilmeleri, 6rgiitsel ile-

tisim sayesinde gerceklesmektedir. Calisanlarin algiladiklari

orgiitsel etkinlik ise kurumsal baglilik ve motivasyon diizey-
lerine olumlu yénde katki saglamaktadir.

Bagka bir agidan bakildiginda ise etkin orgiitsel iletisimku-
rum ¢aliganlarinin orgiitsel konular hakkindaki tartismala-
ra ve karar vermeye aktif olarak katilimini saglar. Iletisimde
acik olma, galiganlarin islerine verdikleri degeri arttirdig:
gibi, islerini daha ciddiye almalar1 igin ortam hazirlamakta-
dir. Orgiit ya da ¢aligma grubu olma hissinin artigi, kisile-
rin birbirleriyle daha fazla iletisim kurma istegini, daha agik
iletisim ve iletisime yonelik eylemleri daha benzer yollarla
gerceklestirmelerini saglar. Boylece kurum tyelerinin ortak
bir anlayis gelistirmeleri kolaylagacak, iletisimin etkinligi ar-
tacaktir. Kurum tiyeleri orgiitsel rolleriyle ilgili olarak, ken-
dilerinden beklenen gérevlere ve 6rgiitsel islere katilimlarina
iliskin yararl ve yeterli bilgi almalar1 durumunda, kurum
tiyeliginin degerini algilamalarinda da artis gergeklesecektir.
Boylece ¢alisanlarin rollerine yonelik yeterli bilgi edinecekler
ve dolayisiyla 6zdeslesme siireci basariyla tamamlanacaktir.
Bu da sonucunda motive olmus ¢aliganlar yaratacaktir.
Sonug olarak, toplumlarin baris ve esenligi insanlar arasin-
daki iletisimin kalitesine baghdir. Iletisimin koptugu yerde
yabancilagmalar ve karigikliklar, toplumsal huzursuzluklar ve
diizensizlikler bag gosterir. Dolayisiyla, iletisim ¢abast igine
girmeyen kuruluglarin sansi1 giderek azalmaktadir. Oyle ki,
kurum belki ¢aliganlarinin ihtiyaglarini dikkate almadan
varligin stirdiirebilir, hatta ¢ok basarili da olabilir. Fakat ge-
nel kan, dis unsurlar bagarili olunmasi igin igsel iletigim sis-
temlerinin iyi islemesi gerektigi yoniindedir. Kurumsal birlik
ve ¢alisan motivasyonu agisindan kurum igindeki iletisim

onemlidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. “Ortak bir amaci ya da eylemi gergeklestirmek amaciyla bir
araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin olugturdugu birlik” agik-
lamasi agagidaki kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?
a. Yonetim
Yonetici

b
c. Insan kaynaklari
d. Orgiit

.

Tugay

2. “Orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amaglarini ger-
¢eklestirmek amaciyla kurumu meydana getiren birimler ile
orgiit ve gevresi arasinda gergeklestirilen siirekli bir bilgi ve
disiince aligverisi ya da birimler arasinda gerekli iligkilerin
kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir stirectir” agikla-
mast agagidaki kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

a. Orgiitsel iletigim

b. Bireylerarasi iletisim
c. Reklam

d. Yonetigim

e. Sosyal medya

3. Kurumlarda orgiitsel iletisime neden gerek duyulmaktadir?

a.  Orgiit amaglarini yerlegtirmek ve yaymak igin

b. Orgiitiin bagarist i¢in planlar gelistirmek igin

c. Insan ve diger kaynaklar1 en etkili ve verimli bigimde
organize etmek i¢in

d. Calisanlarin katkida bulunmak isteyecegi bir kiiltiir
yaratmak i¢in

e. Hepsi

4. Asagidakilerden hangisi bir kurumda iletisimsizligin se-
bep oldugu sorunlardan birisi degildir?
a. Emir ve yonergenin yanlis anlasgilmasindan dogan
hatalar
b. Isyerindeki kazalar
Isgdrenlerin ise olan ilgilerinin ve motivasyonlarinin
artmasi
d. Disiplin suglarindaki artig
e. Uretim yanhsliklarindaki artis

5. Kurumlarda motivasyonu saglamak agisindan, ¢aliganla-
rin i hakkindaki bilgi gereksinimleri asagidakilerden hangisi
degildir?

a.  Geligme ve ilerleme olanaklariyla ilgili bilgi gereksinimi
Is givenligiyle ilgili bilgi gereksinimi
Egitim olanaklariyla ilgili bilgi gereksinimi
Ucretle ilgili bilgi gereksinimi

o a0 o

Uriinler ve reklam programiyla ilgili bilgi gereksinimi

6. Asagidakilerden hangisi orgiitsel iletisimin amaglar1 ara-
sinda yer almaz?

a. Islerin koordinasyonu

b. Problem ¢6zme

c.  Maliyetleri diisirme
d. Bilgi paylagimi
e

Catismanin ¢6zimi

7. Asagidakilerden hangisi orgiitsel iletisimin islevleri ara-
sinda yer almaz?

a. Iletisimin bilgi verme islevi

b. lletisimin yatistirma islevi

c. [Tletisimin diizenleme islevi

d. Tletisimin biitiinlestirici islevi

e. lletisimin yonetim islevi
8. Asagidakilerden hangisi kurumlardaki bi¢imsel iletisim
kanallarindan birisi degildir?

a.  Yukaridan agagiya dogru iletisim

Asagidan yukariya dogru iletisim

b

c. Yatay iletisim

d. Soldan saga dogru iletisim
e

Capraz iletisim

9. Asagidakilerden hangisi yukaridan asagiya dogru iletisi-
min sagladigi bilgiler arasinda yer almaz?
Caligan sikayet ve onerileri
Goreve iliskin buyruklar ve gorevin nasil yiiritiilece-
gini betimleyen yonergeler
c.  Calisma kosullar1 konusunda gerekli bilgiler
Orgiitiin amaglarinin kurum iiyelerine benimsetil-
mesi i¢in gerekli bilgiler
e. Yiritiilen gorevin biitiin 6rgiit i¢indeki yerini ve go-
revin neden var olan yontemlerle ytriitiilmesi gerek-

tigini betimleyen bilgiler

10. Orgiitsel hiyerarside daha alt birimlerde ¢aliganlardan
tstlerine dogru gergeklesen iletisim asagidakilerden han-
gisidir?
a. Yukaridan asagiya dogru iletisim
Yatay iletisim

b

c. Capraz iletisim

d. Soldan saga dogru iletisim
e

Asagidan yukariya dogru iletisim
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.d  Yanitiniz yanls ise “Orgiitsel [letisim Kavrami” bas-
L1kl konuyu yeniden gozden gegiriniz.

2.2 Yanitiniz yanls ise “Orgiitsel Iletisim Kavrami” bas-
likl1 konuyu yeniden gozden gegiriniz.

3.e  Yanitiniz yanls ise “Orgiitsel Iletisim Kavrami” bas-
likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.c Yanitiniz yanhs ise “Orgiitsel Iletisimin Amac1” bag-
likli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Orgiitsel Iletisimin Amaci” bas-
likl1 konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.c  Yanitiniz yanls ise “Orgiitsel letisimin Amaci” bas-
11kl konuyu yeniden gozden gegiriniz.

7.b  Yanitiniz yanhs ise “Orgiitsel Iletisimin Islevleri”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

8.d Yanitiniz yanls ise “Kurumlarda Bigimsel letigim
Kanallarr” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

9.a  Yanitiniz yanls ise “Yukaridan Asagiya Dogru Ileti-
sim” baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

10. e Yanitiniz yanlis ise “Asagidan Yukariya Dogru {letisim”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Orgiitlerin giiniimiiz ag1, rekabet kosullar altinda yalnizca
ayakta kalabilmek i¢in degil, daha fazlasini elde etmek igin
hizli bir degisim siireci igine girdiklerini ve yeni y6netim
modelleri uygulamaya galigtiklar1 goriilmektedir. Orgiitlerin
degisim siiregleriyle ilgili ¢aligmalar1 gercevesinde yapilan
aragtirmalarda saptanan sorunlarin basinda “iletisimsizlik”
yer almaktadir. Isgorenler genellikle orgiitlerinde kisiler ve
boliimlerarasi iletisimin yeterince saglikli olmadigini, yone-
tici-iggoren iletisiminde ¢ok 6nemli sorunlarin yasandigin,
orgiitlerde iletisim kalitesinin yeterince gelismedigini dile ge-
tiriyorlar. Bu tiir benzer durum ve sikayetler bircok kamu ve
ozel kurumu igin gegerlilik arz etmektedir. Bu tiir problemle-
rin yasaniyor olmasi da kurumlarda ¢alisgan memnuniyetsiz-
ligine ve motivasyonsuzluguna sebep olmaktadir. Orgiitlerin
rakipleri karsisinda rekabet tstiinliigiinii yakalayabilmesi
insanin kendisini gelistirmesine yaratici potansiyelini haya-
ta gecirmesine baglidir. Insanin kendisini gelistirebilmesi,
hayata aktif bir sekilde katilarak, kisisel ve 6rgiitsel amaglar1
dogrultusunda kosullar: degistirmesine baglidir. Bu ise ¢ali-
sanlarin motive olmasina, ¢alisanlarin motivasyonu ise sag-

likli ve giiglii isleyen bir iletisimle miimkiindiir.

Sira Sizde 2

Orgiitsel iletisimin kurumlar agisindan énemine bakildigin-
da, yonetimin giderek karmagiklasmasi, teknolojik gelisme-
ler ve orgiit icinde yagsanan ¢atigmalarin orgiitsel iletisimin
6nemini daha belirgin hale getirdigi goriilmektedir. Ciinkd
memnuniyet i¢te baglamaktadir ve dolayisiyla 6rgiitler miis-
terilerini cezbetmeye harcadiklar1 zaman ve emegi ¢alisan-
larini elde tutmak ve onlarin ihtiyaglarini tatmin etmek igin
de harcamalidirlar. Bir isletmede iletisim ve insan iliskileri
iyilestirilmez ise verimlilik ve kalite elde edilemez. Iletisim
yetersizlikleri ve bozukluklar: kisiler arasinda iyi iligkilerin
gelismesini engeller ve ¢alisanlarda motivasyonun diismesine
neden olur. Diisitk motivasyon ise verimsizligin ve kalitesiz-

ligin temel nedenidir.

Sira Sizde 3

Orgiit icinde iyi diizenlenmis bir iletisim ag1, calisanlar icin
olsun, yoneticiler i¢in olsun giidiileyici bir nitelige sahiptir.
Isletme ile ilgili konularda bilgi sahibi olmak, iistleriyle is-
lerini ilgilendiren konularda 6zgiirce tartigabilmek, dneriler
iletebilmek ¢alisanlarin kendilerine olan giivenlerini ve say-
gilarini arttiracak, isletme amaglarini benimsemelerini ve
¢abalarini bu yolda harcamalarini saglayacaktir. Caliganlarin
orgiitsel etkinligi algilayabilmeleri, orgiitsel iletisim sayesin-
de gergeklesmektedir. Caligan-larin algiladiklar1 6rgiitsel et-
kinlik ise kurumsal baglilik ve motivasyon diizeylerine olum-
lu yonde katki saglamaktadir. Bagka bir agidan bakildiginda
ise etkin orgiitsel iletisim kurum ¢aliganlarinin 6rgiitsel ko-
nular hakkindaki tartismalara ve karar vermeye aktif olarak

katilimini saglar.

Sira Sizde 4

Bigimsel iletisimin amaci, grup igin gerekli bilgi ve anlayis1
saglamak, ¢aliganlarin isten tatmin olmalart igin istenen tu-
tumu olusturmak ve ilgililere gerektiginde bilgi tiretmektir.
Bigimsel iletisimin istenen sonucu saglamasi i¢in, agagidan
yukariya dogru ve yukaridan asagiya dogru gerekli akima sa-

hip olmas: gerekir.

Sira Sizde 5

Yukaridan asagiya dogru olan iletisim tek yonli iletigim
olarak ifade edilmektedir. Boyle bir isleyiste gondericinin
mesajin anlagildigindan emin olmasini saglayacak geribil-
dirim igin ¢ok az olanak vardir. Yazili yonergeler, raporlar,
mektuplar, ilanlar, tist ve astlar arasinda yonerge, yonetmelik
ve politikalar genellikle tek y6nlii olarak algilanir. Bu sekilde

tek yonli iletisim esglidiimii arttirmasina ragmen, katilim ve
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dogrulama igin gerekli etkilesimi engeller. Dolayisiyla genel-
likle yazili formatta olan asag1 yonlii iletisimin yanls anlagil-
malara meydan vermemesi i¢in igeriginin a¢ik ve anlagilir ol-
masina, sade bir dil ile kaleme alinmasina dikkat edilmelidir.

Sira Sizde 6

Orgiitsel hiyerarside daha alt birimlerde calisanlardan iist-
lerine dogru gergeklesen iletisim yukariya dogru iletisim
olarak belirlenir. Bu akis 6rgiitsel agidan 6nemlidir (Giilnar,
s. 74). Asagidan yukariya dogru iletisim, i gorenlerin yone-
ticileriyle kurdugu iletisimi kapsar. Bu tiir iletisimin temel
amaci, yonetimi orglitsel ¢alismalarla ilgili olarak bilgili kil-
maktir. Konuya iletisim siireci agisindan bakildiginda asagi-
dan yukariya dogru iletisim, yoneticiler tarafindan iletilen
mesajlara isgorenlerin bir tepkisi, yani geribildirimi olarak
degerlendirilebilir. Yukar: yonlii iletisim sayesinde ¢aliganla
yonetici arasindaki uzaklik kisaltilabilir. En azindan ¢alisan
kendisini dinleyen bir yonetici bulmaktan, deger verilmek-
ten doyum saglar, buy olla sorunlarini anlatarak degarj olma
gereksinimini kargilar ve kendisini motive olmus hisseder.
Bunun da 6tesinde eger yonetici ¢aliganinin goriis ve 6ne-
rilerine deger veriyor, saygi duyuyor ve yararl gordiiklerini
uyguluyorsa, ¢aligan: 6rgiite baglamanin en etkili silahini da

bagar1 bir bigimde kullaniyor demektir.
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IS VE YASAMDA MOTiIVASYON

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Yasam doyumu kavramini agiklayabilecek,

Yasam doyumu yaklagimlarini siralayabilecek,

Is doyumu kavramini anlatabilecek,

Tletisim doyumu kavramini tanimlayabilecek,

Yasam doyumu, iletisim doyumu ve is doyumu arasindaki iliskiyi sorgulayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

00006

e Doyum e Yasam Doyumu
« Is Doyumu o Oznel Iyilik
o lletisim Doyumu




GiRiS

Yasam, dogum ile 6liim arasinda yasanan siire; 0miir, hayat olarak tanimlanirken; yasanti,
i¢inde yaganilan sartlarin tiimiinii icermekte, bireyin hayat tarzini ifade etmektedir. Bire-
yin o anda sahip oldugu tiim detaylar yasantiyr meydana getirmektedir. Aile, is, arkadaghik
iligkileri, akrabalik iligkileri, icinde bulunulan gruplar, saglik, refah dizeyi, hobiler, top-
lumsal iligkiler ve bunun gibi daha birgok 6ge, bu 6gelerin hem birbirleriyle hem de diger
birey, grup ve yapilarla olan karsilikli iliskileri ve bu iliskiler agindan dogan yeni durum-
larin tamamu yasantiy1 olusturmaktadir.

Doyum ise, var olandan, elindekinden hosnut olma durumu olarak tanimlanmaktadur.
Beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasi durumunda yiiksek do-
yum diizeyi, karsilanmamasi durumunda ise diisiik doyum diizeyi gortilmektedir.

Bu tinitenin sacayaklarindan ilkini olusturan, literatiirde genel kabul gordagii haliyle “ya-
sam doyumu” ile ifade edilmek istenenin yagamaktan, hayatta olmaktan duyulan hognutluk
degil; yasantidan, yasantiy1 olusturan sartlardan duyulan hognutluk oldugunu belirtmekte
yarar bulunmaktadir. Calismanin tiimiinde yasam doyumu tek tek 6geler temelinde degil, bi-
reyin farkl roller iistlendigi genel yasantisindan doyumunu ifade etmek tizere kullanilacaktir.

Birey zeka, duygu, algi, tutum ve davranislariyla bir biitiindiir. Bu nedenle birey ya-
santisini olusturan pargalar: birbirinden bagimsiz diistinmek ve incelemek olanaksizdur.
Tipki yasamin diger alanlarindan saglanan doyum gibi is yasamindan saglanan doyum ile
yagantinin genelinden elde edilen doyum birbirleri ile i¢ ige gegmis, karsilikli ve anlamli
iligkiler barindirmaktadirlar.

Ote yandan yasantinin biitiiniinii olusturan pargalarin saghkli islemesi, iletisim ile
miimkiin olmaktadir. Iletisimsiz bir yasantidan s6z etmek olanakli goriinmezken, giiglii
sosyal iliskilerin, arkadaglik baglarinin, aile yapisinin yasam doyumunu arttirdig: bilin-
mektedir. Iletisimden doyum elde etme insan psikolojisinin saglikli olmasinin $nemli bir
gostergesi olarak digiiniiliirken; iletisim doyumsuzlugu da patolojik sonuglarin bir belir-
tisi olarak degerlendirilmektedir (Giilnar, 2007, s.55). Hayatinda iletisim doyumsuzlugu
bulunan bireyin zorlu deneyimler yasamas: (Hecht, 1978a, 5.350), buna baglh olarak ya-
sam doyum diizeyinin de degismesi muhtemeldir.

Alanda yapilan ¢aligmalar siklikla yasam doyumu-is doyumu veya is doyumu-ileti-
sim doyumu iligkilerine odaklanmaktadir. Yasam doyumu ile iletisim doyumu arasindaki
iligkinin varligi, yonii ve giicti konusunda bilgi sikintis1 yaganmaktadir. Oysa iletisim do-
yumsuzlugunun aile i¢i problemlere, sagliksiz sosyal iligkilere, isyerinde motivasyon ve
buna bagl olarak performans diistikliigiine, ise gelmeme giinlerinin artisina, is giicii devir
hizinin yiikselisine yol actig1 bilinmektedir.
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Bu noktadan hareketle bu ¢alisma, alanda var olan boslugu éncelikle teorik olarak doldur-
ma amaci tasimaktadir. {lerleyen béliimlerde yasam doyumu, yasam doyumunu etkileyen ve
ondan etkilenen bir degisken olarak is doyumu ve hem is doyumunu hem de yasam doyumu-
nu etkiledigi varsayilan iletisim doyumunun 6rgiitsel boyutu agiklanmaya ¢aligilmigtir.

YASAM DOYUMU

Tarih boyunca felsefecilerin temel ugras alanlarindan biri de, mutluluk ve esenlik olmus,
felsefeciler insan eylemlerinin en yiiksek ve nihai gtidiileyicisi olarak mutlulugu gérmiis-
lerdir (Yetim, 2001, 5.133). Gegtigimiz yiizyilda ytiriitilen patoloji odakli ¢alismalar, insa-
nin yasamini pozitif yone gotiirecek giiciniin olmadigini ortaya koyan modeller tiretmis-
tir. Umut, erdem, cesaret, yaraticilik, gelecek odakli olma, maneviyat, sorumluluk ve barig
gibi konular g6z ard1 edilmis ya da olumsuz tepkiler baglaminda ele alinmistir (Seligman
ve Csikszentmihayli, 2000, s.7).

Yeni yiizyilin ¢aligma alani olarak ise; insanin pozitif deneyimleri tizerine kurulmus
olan “pozitif psikoloji” kabul edilmektedir. Pozitif psikoloji, ilk olarak 1960’larda hiima-
nistik psikoloji baglaminda Abraham Maslow ve Carl Rogers tarafindan 6ne siirtilmiis an-
cak Martin E. P. Seligman tarafindan, insanlarda neyin yanlis olduguna degil neyin dogru
olduguna vurgu yapan yeni psikoloji akimi olarak tanitilmistir. Pozitif psikolojinin amact,
psikolojinin olumsuz olaylar1 onarmak bakis acisini iceren mesguliyetini bireylerde olum-
lu 6zellikler inga etmeye dogru degistirmesine onayak olmaktir.

Oznel iyi olma alani, insanlarin yasamlarini degerlendirmelerini anlamaya ¢alisan bir
psikoloji alanidir. incelenen bu yasam degerlendirmeleri, temel olarak bilissel yargilardan,
olumlu duygularin ve nahos duygularin sikligindan olusmaktadir. Oznel iyi olma; yagam
doyumu, aile doyumu depresyon, aci, elem, haz, hoslanma gibi ¢ok sayida degiskeni kap-
samaktadir (Yetim, 2001, s.134).

Oznel iyi olma durumunu hem yagam doyumu hem de mutlulugu igine alan genis bir
kavram olarak degerlendirenler oldugu gibi (Diener, 1984, s.542-543; Eid ve Diener, 2004,
s.245), her iki kavrami mutluluk ile birlikte es anlamli kabul edenler de bulunmaktadir
(Lu, 2000, s.135). Ancak, her ne kadar mutluluk ve 6znel iyilik ile es anlaml kullanilsa da
yasam doyumunun bu kavramlara gore farkli yonleri tizerinde de durulmaktadir. Mut-
luluk daha ¢ok nesnel iyilik i¢in kullanilirken, yasam doyumunda 6znel yarg: s6z konu-
su olmaktadir. Oznel iyilik durumunda ise bireyin belirli psikosomatik belirtilere iliskin
duygular: 6n plana ¢ikarken, yasam doyumunda yasam hakkinda ayrintili ve topyekiin bir
degerlendirme yapilmaktadir (Veenhoven, 1996, 5.17).

Bu tinitede 6znel iyi olma alaninin bilesenlerinden biri olan ve insanlarin motive ol-
mus bir hayat yagamalarina yardimci oldugu diisiiniilen yasam doyumu degiskeni ele ali-
nacaktir. Yasam doyumu, bireyin 6lgiitlerini kendisinin belirledigi bir 6lgege gore haya-
tin1 degerlendirmesinden olusan yargisal siireci ifade etmektedir (Shin ve Johnson, 1978,
s.475). Bireyin ulagmak istedigi standartlar ile sahip olduklar: arasindaki eslesme ne kadar
uyumlu ise yasam doyumu o 6l¢tide artmaktadir. Bu nedenle yasam doyumu, kisinin ha-
yatina dair, sadece o kisinin degerlendirmesinden olusan bilissel yargilar: icermektedir.
Bu agidan bakildiginda ¢cogu yasam doyumu 6lgeginin kendi kendini degerlendirme (self-
report) yontemi ile uygulaniyor olmasi sasirtici olmayacaktir.

Mutlu bir hayatin saglik, basars, iliskiler gibi 6nemli bilesenleri oldugu konusunda bir
takim goris birlikleri bulunsa da, bu bilesenlerin agirliklar: bireylere gore farkliliklar gos-
termektedir (Diener vd., 1985, s.71). Bireylerin mutlu yagam 6l¢titleri degisiklik gosterdigi
gibi, yasam doyumunu olusturan bilesenler bazinda da farkl: standartlar: bulunmaktadir.
Ornegin; her bireyin basar 6l¢iitii ayrimlasmaktadir (Pavot ve Diener, 1993, 5.164).
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Genel doyum yani yasam doyumu, bos zaman, ask, evlilik, dostluk, is gibi ¢esitli yagam
alanlarindaki doyumlara ayrilabilir ve ayrilmis olan bu alanlar da kendi i¢inde ayrimla-
sabilir (Yetim, 2001, s.138). Seligman (2007, s.51) mutlulugun ti¢ boyutu oldugunu dile
getirmistir. Bunlar; kalitimla belirlenmis alan (kisisel 6zellikler), yasam kogullari (yas, me-
deni durum, saglik, egitim diizeyi, cinsiyet, irk, din) ve istemli denetim (genetik nitelikler
ve gevresel faktorlerin disinda kalan) alanidur.

Sizce Yagsam Doyumu Nedir?

Yasam Doyumu Yaklasimlari

Yasam doyumu, 6znel iyilik, mutluluk, yasam kalitesi adlar1 verilen, bireyin kendini nasil
hissettigi ve nasil daha iyi hissedecegi sorularina cevap arayan bu alan disiplinler aras:
bir yapiya sahiptir. Felsefe, sosyoloji, sosyal psikoloji, ekonomi ve tabii ki psikoloji alan
ile ilgili calismalarin yapildig: cesitli sonuglarin ortaya konuldugu bilimler olmuslardir.
Her bir bilim mutlulugu, yasam doyumunu kendi disiplinine gére agiklamis ve formiile
etmistir. Burada bazi temel yagam doyumu-6znel iyilik yaklagimlarindan bahsedilecektir.

Amacgsal Yaklasimlar

Amagsal yaklagim en basit hali ile doyurulan gereksinimlerin mutluluga, doyurulmayan-
larin ise mutsuzluga yol agacagini ileri siiren yaklasim olarak kabul edilmektedir (Telman,
2001, 5.206).

Hangi isteklerin ve amaglarin daha 6nemli oldugu ve isteklerin birbirleri ile iliskisinin
ne tiirde oldugu sorusu kurama getirilen en 6nemli elestiri niteligindedir. Ayrica mutlu-
lugun isteklerin doyurulmasiyla mi, yoksa istenilen objeye ulagma ile mi ilgili oldugu bu
kuramda énemli bir sorundur. Ornegin; Scitovsky (1976), kisinin bu amaglarina erigme
yolunda olmasinin daha doyurucu oldugunu ifade etmektedir.

Amagsal yaklagimlar icinde ti¢ 6nemli yaklagim dikkati cekmektedir. Bunlardan ilki Mas-
low tarafindan ortaya konulan gereksinmeler hiyerarsisidir. Bu hiyerarsginin bir basamaginda
bulunan bireyin mutlulugu, ancak o basamagin gereksinimleri karsilandiginda ortaya ¢ikacak-
tir. Kurami test eden galigmalar, destekleyici kanitlar elde edememislerdir. Burada temel neden
gereksinimlerin birbirinden ayr1 evreler olarak belirlenmis olmasidir (Telman, 2001, 5.207).

Bir diger yaklagim ise kisi-cevre uyum yaklasimidir. Diener, Larsen ve Emmons (1983)
, kisi ¢evre uyumu gercevesinde, insanlarin gereksinmeleri doyuruldugunda mutlu olduk-
lar1 bulgusunu elde etmislerdir. Insanin yeterlilik, onay gérme, begenilme, anlasilma gibi
cesitli evrensel gereksinimleri oldugu dile getirilmektedir. Kisi-¢cevre uyumu modeli bu
evrensel gereksinimlerin karsilanmasinin tiim kiiltiirlerde mutlulugu, yasam doyumunu
sagladigini savunmaktadir (Telman, 2001, 5.208). Uyum siireci icinde dogru iletisimin
¢ok 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Toplumu ilgilendiren amaglarla kisinin kendisi i¢in
belirledigi amaglar hig bir alanda kesismiyorlarsa ne o kisi o toplum i¢inde amaglarina ko-
layca ulagabilir, ne de toplum taleplerini o kisinin bilincine ulastirabilir. Bir bagka deyisle
kisi ve toplum arasinda uyumsuzluk baslar. Bu uyumsuzlugun baglamamasinin ya da onu
gidermenin yolu da iletisimden gegmektedir (Gengdz, 2000: 4).

Amagsal yaklasimlar i¢inde irdelenecek bir diger yaklasim yasam plani yaklasimidir.
Bu yaklagima gére, yasam doyumu iki temel etmene baglidir: Amaglarin bir sistem ige-
risinde uyumlu biitiinlesmesi ve bu amaglarin basarilmasi. Bu konu ile iliskili olarak ya-
pilan bir caligmada, bireylerin kendilerine 6zgii plan ve projelerinin oldugu ve bunlarin
biitlin proje sistemi i¢inde oldugu varsayimu ileri stirtilmiistiir. Bu projeler 6lgiilmiis ve
doyumsuz bireylerin uzun siire icinde ddiillendirilebilecek amaglar1 oldugu, kisa siireli
doyumlardan ve eglencelerden hoslanmadiklar: bulunmustur. Doyumu daha yiiksek olan
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bireylerin daha eglenceli, zorlugu daha az ve o zaman igin daha 6nemli projeler yapmakta
olduklar1 saptanmustir (Koker, 1991, s.65).

Amagsal yaklagimlar icinde degerlendirilecek son yaklasim haz ve aci yaklasimidur.
Tatarkiwicz, ’bireyin haz ve aciya iliskin 6nemli kaynaklar: vardir ®demektedir. Hoslanim
kaynaklar: arttik¢a acinin kaynaklar: da artacaktir. Bu kaynaklara ulasmanin mutlulugu
yaratmayacagl, ancak kaybinda ise mutsuzlugun olacag: belirtilmektedir (Diener, 1984,
5.564). Bu yaklasim belirli bir aligkanlig1 temel almaktadir.

Birey haz ve ac1 veren objelere alistik¢a hazzin ve acinin da diizeyi diismektedir. Bire-
yin uyum sagladigi durumlarin varliginin doyumda degisiklik yaratmayacagi belirtilmek-
tedir. Ornegin uzun siireli zenginlikler ya da fakirlikler doyumda degisiklik yaratmamak-
tadir (Costa ve McCrae, 1980, 5.670). Solomon'un haz ve act kuramina getirdigi 6nerme
ise kotii seylerin kaybedilmesinde duyulan mutlulugu ve iyi seyleri kaybedilmesinde du-
yulan mutsuzlugu icermektedir.

Amagsal kuramlara gore insanlar farkli amaglara sahip oldugu 6lgiide 6znel iyi olma-
nin nedenleri de degismelidir. Kisinin yasam hedefleri veya amaglar1 gelisimsel donem
ozelliklerinden, kiiltiirel yapidan ve bireysel gereksinimlerden etkilenmektedir (Cantor ve
Kihlstrom, 1989 aktaran Telman, 2001, 5.211). Veenhoven (1991), uzun siireli 6znel iyi ol-
may1 ortaya ¢ikarma bakimindan, evrensel insan gereksinmelerinin dnemine deginmistir.
Bu yaklagima gore insanlar, siiregen aglik, tehlike veya yalitlanma yasarken mutlu olamaz-
lar (Telman, 2001, s.211). Goriildiigli gibi bireylerin mutlulugunun 6niindeki iig etkenden
biri yalniz kalma yani iletisimden ve etkilesimden mahrum birakilmadir.

Yasam Doyumu Motivasyon Acisindan Neden Onemlidir?

Ekinlik Yaklasimlar
Etkinlik kurami, mutlulugun bireyin kendi etkinliklerinden kaynaklandig1 varsayimina
dayanmaktadir. Aristoteles bu kuraminin ilk ve en 6nemli temsilcisidir. Ona gore mutlu-
luk, bireyin erdemli etkinliklerinden beklenir. Modern anlayisa gore etkinlikler, hobiler,
sosyal iligkiler ve egzersizler gibi biitiinciil terimlerle ifade edilir. Etkinlik kuraminda en
son tema bireyin kendini anlamasinin mutlulugu azalttig1 bicimindedir. Siirekli olarak
mutlugu elde etme iizerinde durma fikri yikicidir. Bu yaklasima gére eger bir birey 6nemli
etkinlikler iizerinde yogunlasirsa mutluluk kendiliginden gelecektir (Diener, 1984, 5.564).
Csikszentmihalyi (1982), etkinlik ile 6znel iyiligin iliskisini gosteren bir formiilasyon
yapmaya ¢alismustir. Etkinlikler bireyin beceri diizeyiyle dogru orantili oldugunda hos-
lanim daha fazla olmaktadir. Etkinlik ¢ok zorsa kaygi ortaya ¢ikabilir. Birey yogunlasma
gerektiren bir etkinlik i¢inde ise ve bireyin becerisi bunu gergeklestirebilecek diizeyde ise
bireyin mutlulugu bu deneyim sonunda var olacaktir (Diener, 1984, s.564).

Yukaridan-Asagiya Asagidan-Yukariya Yaklasimi
Bu tarz yaklagimlar ¢agdas psikolojide oldukea popiiler yaklasimlardir, benzer sorularin cevap-
larmin mutluluk tizerine ¢alisan akademisyenler tarafindan arandig1 da bilinmektedir. Baz1 ku-
ramcilar, mutlulugun kiigiik hoglanimlarin bir araya gelmesinden dogdugunu belirtmektedirler
(Asagidan-Yukariya). Bu goriise gore, birey yasamindaki mutluluga bakarken kendisi i¢in mut-
lu olan ve olmayan dénemlerin degerlendirmesini yapmaktir. Bu goriigse gore, mutlu bir yasam
mutlu dakikalarin bir araya gelmesinden olusmaktadir (Kozma ve Stones. 1980, 5.908)
Yukaridan-Asagiya durumunda ise, olumlulugu gérmek icin bir potansiyel gii¢ vardur.
Birey mutlu oldugu i¢in yasamindan doyumludur. Birey kisiliginin biitiin 6zelliklerine
gore olaylara yaklagir. Ornegin, olaylara iyimser bir baks acisi ile bakan bireyin dayanma
giicii yitksektir. Nevrotik bir kimse ise genel olarak yasamindan, isinden, sosyal iliskilerin-
den ve gelirinden daha ¢ok tatminsizlik duyacaktir (Diener vd. , 2002, s.350-351).
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iliskilendirici Yaklagim

Bazi kigisel 6zelliklerin neden mutlu olma egilimini arttirdigini arastiran ¢ok sayida
model bulunmaktadir. Bu teoriler genellikle, hafiza, kosullanma ya da biligsel ilkeler
tizerinde durmaktadr. iliskisel yaklagimlar, birey i¢in olumlu olaylarin i¢sel etmenlerle
desteklenmesi, durumunda bireyin bunu en bitytik mutluluk kaynag1 olarak kabul etti-
gini 6ne siirmektedirler. Ornegin, Bower (1981, s. 131), bireylerin i¢inde bulunduklar:
ani, ge¢miste yasadiklari ile iliskilendirerek yorumladiklarini saptamistir. Bu etkilesim-
sel yaklagim, digsal faktorler ile kisiligin etkilesimi iizerinde durmaktadir. Ozetle, birey-
ler yeni iliskilerini ya da etkilesimlerini etkileyen az ya da ¢ok gecirgen ¢agrisimsal bir
ag ile 6rulmustiir.

Yargi Yaklasimi

Cok sayida teori, mutlulugu gercek kosullarin istenen standartlarla karsilagtirilmasindan
elde edilen sonug ile agiklamaktadir. Eger sartlar standartlar: karsilamakta ise, mutluluk
gerceklesmektedir. Doyumun géz ontine alindigi durumlarda karsilastirmalarin bilingli
yapildig1, duygusal karsilagtirmalarda ise, farkinda olmama halinin hdkim oldugu soyle-
nebilir. Yargi kuramlari genellikle olaylarin karsilastirma bakimindan olumlu ya da olum-
suz olacaginin tahmininden ¢ok gergeklesen olaymn ortaya ¢ikaracagr duygu miktarini
tahmin etmek iizerine ¢aligmaktadirlar (Diener, 1984, 5.565). Ornegin sosyal karsilagtir-
ma kuraminda kisi, cevresinde bulunan digerlerini bir standart olarak alir. Kargilagtirma
amaciyla secilen kisinin belirlenen standartlara gore asagida ya da yukarida olmasi doyu-
mu ve ya doyumsuzlugu olusturacaktir (Telman, 2001, 5.263).

Yasam Doyumu Degiskenleri

Gegmigste ve glinlimiizde yasam doyumunun nelere bagl oldugu, hangi niteliklere sahip
olan insanlarin daha mutlu oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmis, bu degiskenlerin belir-
lenmesine yonelik caligmalar yapilmistir. Yasam doyumu ile iligkili olmasi beklenen ve
bu varsayim ile iligkisellikleri aragtirmalara konu olan ¢esitli degiskenler bulunmaktadur.

Gelir

Yapilan bazi aragtirmalarin sonuglarina gore gelir ile yasam doyumu arasinda iligkiye
rastlanmistir, ancak bu iliski iilkelere gore farkliliklar gostermektedir (Alston, vd. 1974;
Clement ve Sauer, 1976; Freudiger, 1980; Kimmel vd. 1978; Mancini ve Orthner, 1980;
Riddick, 1980: aktaran Diener, 1984, s.553).

Yas

Yiiriitiilen ¢aligmalarda bir kisminda yas ile yasam doyumu arasinda giiglii ve anlamh
bir iliskiye rastlanmamustir ( Alston vd. 1974; Andrews ve Withey, 1976; Cameron, 1975;
Sauer, 1977; Spereitzer ve Snyder, 1974, aktaran Diener, 1984: 5.554). Ote yandan birgok
aragtirma ise yas ile yasam doyumu arasinda U seklinde bir iliskinin oldugunu géstermek-
te, geng ve yaslilarin orta yastaki insanlara gore daha ¢ok tatmin olduklar1 gézlenmektedir.
Son otuz yilda Ingiltere haricindeki bircok Avrupa iilkesinde geng insanlarin yasam do-
yumlarinin yiikseldigi goriilmektedir (Donovan ve Halpern, 2002, 5.7).

Cinsiyet

Caligmalar cinsiyet ile yasam doyumu arasinda tutarsiz sonuglar oldugunu, bazi arastir-
malarda iligkiye rastlanirken (Braun, 1977; Cameron, 1975; Gurin vd. 1960) baz: aragtir-
malarda rastlanmadigin1 (Andrews ve Withey, 1976; Campbell vd. 1976; Goodstein vd.
1982; Guring vd. 1960: aktaran Diener, 1984, s. 554) gostermistir.
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Irk

Yapilan arastirmalar siyah bireylerin beyaz bireylerden daha mutlu oldugu sonuglarini gos-
termektedir. Yine ayni ¢aligmalarda bu farkliligin nedeni olarak siyah bireylerin egitim, gelir,
statii, kentlesme gibi degiskenler acisindan beyaz bireylerden farkli kosullarda yasamakta
olduklar1 gosterilmektedir. Bu nedenle gergekte yasamdan saglanan doyum irktan degil, irk-
giliktan kaynaklanan ayrimciliktan dolay1 diismektedir (Diener, 1984, 5.555).

Calisma

Campell ve arkadaglarinin 1976 yilinda yirtttiikleri ¢aliyma, en mutsuz bireylerin igsiz
bireyler oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Igsizlik getirdigi ekonomik zorluklar yiiziinden bi-
reylerin yagam doyumunu tahrip edici, yikic1 6zellikler géstermektedir. Ote yandan is do-
yumunun yasam doyumu ile dogrudan iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Campell, 1976
). Ornegin Avustralyada mutluluk, yasam doyumu ve is arasindaki iliskinin aragtirildi-
&1 calismada issizlik ile gegen stirenin yasam doyumu tizerinde negatif etkisinin oldugu,
igsizlerin yasam doyumu seviyelerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Is sahibi olanlarin
yasam doyumu seviyeleri ol¢iiliirken, yapilan isin kalitesinin de géz 6niine alinmasinin
gerekliligi ortaya konulmustur (Dockery, 2004:19-21).

Egitim

Cogu arastirmada basli bagina bir yasam doyumu faktorii olarak gorilmemekle birlikte
etkiledigi baz1 degiskenler nedeniyle bir yasam doyumu belirleyicisi olarak kabul edil-
mektedir. Ornegin, yasam doyumu ile egitim arasindaki iligkinin aragtirildigs bir calis-
mada, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin yasam doyum diizeylerinin diisiik oldugu, di-
gerlerine oranla daha az siire egitim almis kisilerin yasam doyum seviyelerinin ise yiiksek
oldugu belirlenmistir. Orta seviyede egitim almis kisilerin yasam doyumlar ile egitim
arasinda agik bir iligki tespit edilememistir ( Gardner and Oswald, 2002, s.2). Bu sonug
egitim diizeyi yiiksek bireylerin hayattan daha farkli bir yasam ve daha iyi yasam kosul-
lar1 beklemeleri ve beklentileri kargilanmadiginda mutsuz olmalari ile agiklanabilir. Ote
yandan egitim seviyesinin yiiksekligi is bulma kolaylig1 ve gelir gibi degiskenleri etkiledigi
igin yasam doyumunu yiikseltici bir etkiye de sahip olabilir.

Din

Din yagam doyumu ile yiiksek diizeyde iligkili bulunan bir degisken olarak degerlendi-
rilmektedir (Diener, 1984, s.555). Dindar insanlarin ortalamadan daha mutlu olduklar:
bilinmektedir. Bu durumun insanlarin yasam doyumlarini artiran, bos zamanlarini de-
gerlendirme mutlulugundan ya da dinsel aktivitelerde bulunmanin sosyal etkisinden kay-
naklandig1 diistintilmektedir (Donavan ve Halpern, 2002, 5.27).

Evlilik ve Aile

Bir¢ok arastirmanin sonucu evlilik ile yasam doyumu ya da 6znel iyi olma arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli iliski bulundugunu kanitlamaktadir. Aragtirmalara katilan ¢ok sayida
evli denek, bekér katilimcilara oranla daha yiiksek yasam doyum diizeyi belirtmislerdir.
Yapilan arastirmalar, evli kisilerin hi¢bir zaman evlenmeyen, bosanmus, ayr1 yagayan ya
da esi 6lmiis kisilere gore yasamlarindan daha ¢ok doyum elde ettiklerini gostermektedir
(Donavan ve Halpern, 2002:28).

Sosyal Etkilesim
Arkadaglara sahip olmak, destekleyici akrabalarin varligy, is arkadaslar: ile olan iligki-
ler, kisilerin is doyumu ya da yasam doyumu tizerinde etkilidir (Donavan ve Halpern,
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2002:28). Toplumda sosyallesme siirecini tamamlamuis, insanlarla sicak ve iyi iliskiler ku-
rabilen, sosyal hayata katilimi yiiksek, kendisi, ailesi ve ¢evresiyle barisik insanlarin ya-
samlarindan daha ¢ok doyum elde edecegi agiktir.

Ayrica yasamsal etkinlikler, aktiviteler, kisilik, biyolojik etkenler gibi degiskenlerin de
yasam doyum diizeyi tizerinde etkisi oldugu bilinmektedir.

Yagam Doyumunun Saglanmasi Agisindan Evlilik ve Aile Degiskeni Neden Onemlidir?

iS DOYUMU

Is, toplumsal bir ihtiya¢ olmasinin yanu sira, bireyin kisiligini sekillendiren belirleyici bir
glictiir, bu nedenle de is doyumu kavramu, orgiitsel arastirmalarda genis yer bulmus bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lukowsk, 2004, s.45)

Is doyumu, is sartlarinin (isin kendisi, ydnetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonug-
larmn (ticret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesi olarak; bireyin normlar, degerler, bek-
lentiler sisteminden gegerek islenen is ve is kosullarina iliskin algilamalarina kars: gelistirdi-
giicsel tepkilerden olusmaktadir (Cekmeloglu, 2005, 5.28). Bu anlamda is doyumu, “bireyin
caligma ortamina kargi reaksiyonu” dur (Berry, 1997, aktaran: Asan ve Erenler, 2008, 5.204).

Is doyumu bir ruh durumudur ve duygusal degerlendirmeleri oldugu kadar zihinsel
degerlendirmeleri de kapsamakta, zaman icerisinde hem gecici hem de kalic1 olabilmek-
tedir (Veenhoven, 1996, s.2).

Is doyumunun kisilik, iicret, terfi, yoneticiler, ek imkanlar, olasi 6diiller, is akist, is ar-
kadaslary, isin kendisi ve iletisim gibi boyutlardan olustugu genel olarak ¢aligma yagamin
konu alan literatiirde kabul gérmektedir.

Bireyin is ortamini degerli, yaptig: isi anlamli ve kendisini gelistirici bulmasi, is doyu-
mu agisindan 6nemli bulunmaktadir. Bu durum bireyin yasamdan keyif almas: ve yasa-
minda mutlu olmasini saglamaktadir. Dolayisiyla isini anlamli bulan bireylerin, isinden
ve yasamdan daha fazla doyum aldiklar1 disiiniilmektedir. Bireyin is yasamindan beklen-
tilerinin karsilanmasi, is doyumunu pozitif yonde etkileyen diger bir unsurdur. Beklenti-
lerin kargilanmamas: durumunda ise yasam doyumu olumsuz etkilenmektedir (Loscocco
ve Roschelle, 1991, 5.182).

is Doyumunu Olusturan Boyutlar Nelerdir?

Is ve yasam doyumu arasindaki iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan arag-
tirlmistir (Chacko, 1983, 5.163). Orgiitsel literatiirde is ve yasam doyumu arasindaki iligki
bityiik dikkat ¢ekmis, son yillarda is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligki ¢ok say1-
da deneysel aragtirmanin ve niteliksel gézden gecirmenin konusu olmustur.

Is doyumunun o6rgiitsel agidan énemi verimlilik, performans, kuruma ve ige baglilik ve
devamsizlik, ge¢ gelme, ise yabancilasma, isten ayrilma gibi kavramlarla olan yakin iligkisine
dayanmaktadir (Nelson ve Quick, 1994, s.118; Robbins, 2003, s.19-20; Wilson, 1995, s.142-
143). Konunun ¢alisanlar agisindan 6nemi ise, bireyin yasam doyumuna olan etkisinden, is
yasamindan doyum saglayan kisilerin mutlu kisiler olmasindan kaynaklanmaktadur.

is Doyumu Kuramlari
Is doyumunu agiklamaya ¢alisan birgok kuramin temeli birinci iinitede de bahsedildigi
{izere motivasyon teorilerine dayanmaktadir. Is doyumu kuramlar: genel olarak kapsam
ve siire¢ kuramlari olarak iki ana boliime ayrilmaktadir.

Kapsam teorileri motivasyonun dis kaynaklardan degil bireyin kendisinden kaynaklan-
dig1 fikrine dayanmaktadir. Bu teoriler, kisinin bireyselligi, beklentileri, ihtiyaclari ve dene-
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yimleri gibi kisisel faktorlerden olusur. Kapsam teorileri kisileri doyuma ulastiracak ihti-
yaglarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadir (Giilnar, 2007, s.112). Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg'in Cift Faktdr Teorisi, McGregor'un X ve Y Teorisi, Alderfer’in
ERG Kurami, Glasser’in Kontrol Teorisi kapsam teorileri icinde degerlendirilen teorilerdir.

Ote yandan siireg teorilerinin esasi, insan davranislarinin altinda yatan giidiileri ve
ihtiyaglar1 agiklamaktan ziyade, kisileri belli bir davranisa yonelten dis etkileri agiklamaya
dayanmaktadir. Boylelikle de, siire¢ teorilerinin degiskenleri, bireye disaridan verilen dis-
sal faktorlerden meydana gelmektedir (Kogel, 1982, 5.303).

Stireg teorileri, davraniglarin nasil istenen yone sevk edilebilecegini a¢iklamaya ¢alisir.
Bu teoriler eylemin altindaki belirli psikolojik stiregler tizerinde yogunlasir (Steers, 1996,
5.9). Bu kuramlar insanlarin is yerinde nasil ve neden digerlerinden farkli bir hareket tarz1
seciminde bulundugu siireci ile ilgili diisiinceyi 6nemser. Siireg teorileri davranislari etki-
leyen eylemleri, anlamak tizerine odaklanmistir (Shermerhorn vd.,1994, 5.187).

Adamsin Esitlik Teorisi, Vroom™un Beklenti Teorisi, Locke'n Farklilik Kurami, Porter-
Lowler Modeli siireg teorileri olarak kabul edilmektedir.

iS DOYUMU VE YASAM DOYUMU iLisKisi

Caligma yagamindan elde edilen doyumun, yasamin geneline iliskin doyumu etkiledigi
bilinmektedir. Bireyin yasaminin kayda deger bir boliimiinii olusturan ¢alisma hayatinda
yasanan olumlu ya da olumsuz durumlar, is disindaki yasama yansimakta, is disindaki ya-
sam1 olusturan aile, sosyal iliskiler, dahil olunan grup siireglerinin yansimalar1 da ¢alisma
yagami tizerinde etkili olmaktadir.

Bireyin yasami, hemen tiimiiyle, orgiitsel eylemlerin oriintiillerinden olusur. Cagdas
insanin yagaminin biiyiik bir boliimii, 6rgiitlerin etkinlik alanlarinda gegmektedir. Boy-
le bir ortamda, is yasami ve 6zel yasam olarak ayr1 ayr1 tanimlanan siireglerde, gercekte
yonetsel eylemlerin ug uca eklenmesinden ya da tist {iste binmesinden olugan biitiinliigii
gormek miimkiindiir (Agikalin, 1996, s.2).

Kisinin isinin yasaminin bolinmez bir pargasi oldugu diisiiniliirse, zamanlarinin
6nemli bir kismini kapsayan islerinin bireylerin tiim yasantilar1 tizerinde etkisinin olmasi
dogal karsilanacaktir. Caliyma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kirikligs, is-
teksizlik halleri bireyin genel yasamina etki ederken yasamdan da doyum almamaya bas-
lamasina neden olabilir. Bu durum bireyin gevresini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini de
olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilir (Cetinkanat, 2000, s.48).

Calisma yagamu ile caligma dis1 yagam iliskisinde, bireyin ¢aligma yasamina iliskin rol
ve davranislari ile ¢aliyma yasami digindaki rol ve davranislar: 6nem kazanmaktadir. Bi-
reyin ¢aligma yagamina iligkin rol ve davranislari ile ¢caliyma yagami disindaki rol ve dav-
ranislari, karsi karsiya gelirse, iki yasam alani arasinda olumsuz bir etkilesim s6z konusu
olacaktir. Bu durumda birey, ¢aligma yasaminin oncelikleri ile ¢alisma yagami disinda-
ki 6ncelikleri arasinda bir tercih yapmak durumunda kalmaktadir. Genellikle bu tercihi
yapmak kolay olmamaktadir, dolayisiyla bireyin yagsadig bu ¢eliski zaman zaman bireyin
doyumunun diigmesine yol acabilmektedir (Keser, 2005c, 5.901).

Bazi arastirmalarda is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli bir iliski oldu-
gu (Piccolo vd., 2005, 5.974; Heler vd., 2002, 5.819-823; Uygu¢ vd., 1998, 5.201-202, Keser,
2005a, 5.56-61) baz1 arastirmalarda ise negatif bir iliskinin bulundugu ifade edilmektedir
(Sener, 2002, 5.106; Iverson ve Maguire, 1999, 5.10-15). iliskinin yonii ister negatif ister
pozitif olsun is doyumu ile yagsam doyumu arasinda var olan iliski sezgisel olarak da tah-
min edilebilir. Ciinki is doyumu, genel yasam doyumunu olusturan yagam alanlarindan
biridir ve bir yasam alaninda meydana gelen bir gelisimin hem diger yasam alanlarini hem
de genel yasam doyumunu etkileyecegi agik¢a goriilmektedir.
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Is yasaminda motivasyon saglamak agisindan is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski
neden 6nemlidir?

Yasam Doyumu ve is Doyumu iliskisini A¢iklamaya Yonelik
Yaklagimlar

Konu ile ilgili yazinda yasam doyumu ve is doyumu arasindaki iligkiyi agiklamaya yone-
lik ampirik olarak da desteklenmis alt1 farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin
bazilar1 olumlu, bazilari olumsuz etkilesimi ifade ederken, bazilar1 da etkilesimin yoklu-
gu tizerine kurulmuglardir. Asagida bu temel yaklagimlar kisaca agiklanmaya caligilmigtir
(Dikmen, 1995, 5.123-126; Keser, 2005¢, 5.902-910; Ozdevecioglu, 2003, 5.698).

Tasma yaklasimi; galisma yasami ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen aras-
tirmacilarin ilk olarak tespit ettikleri ve yogunlastiklar1 yaklasim olmustur.

Tasma kavramsal olarak, bir alandan diger alana gecis ve her iki tarafi benzestirme
seklinde bir anlam icermektedir. Kisaca tagma yaklasimi, “bir yasam alaninda 6rnegin
¢aligma yagaminda cereyan eden tutum, davranig ve tecriibelerin, diger yasam alanina
(caligma dis1 yagam alanina) gectigini” ifade eder. Ornegin is yasaminda boga zaman ge-
giren bir kisi ¢aligma dis1 yasaminda da bosa zaman gegirmeye devam eder, is yasaminda
duyarsiz olan bir kisi, politikaya da duyarsiz olacak, bir alana yabancilasan diger alana da
yabancilagacaktir. Diger yandan bu yaklagima gore, ¢alisma ortaminda yogun olarak ma-
kinalarla calisan, iletisimin ve beseri iligkilerin kisith oldugu islerde calisan bireylerin de,
¢aligma dis1 yasam alanlarinda daha az sosyal iliskilere dayali bog zaman etkinliklere y6-
nelmeleri ve goniillii/sosyal organizasyonlarda gorev almamayu tercih etmeleri dogaldir.

Tagma, ¢alisma yagaminin ¢alisma dig1 yasama ya da ¢alisma dis1 yasamdan ¢aligma
yasamina olabilmektedir. Iki alandan birinde yasanan olumsuzluga iliskin alginin diger
alan1 da olumsuz yonde etkilemesi olumsuz tasma adini alirken, olumlu deneyimlerin
diger yasam alanina olumlu bicimde etki etmesi olumlu tagsma olarak adlandirilmaktadir.

Dengeleme yaklasiminda ise, yasam doyumu veya is doyumundan birisinin yiiksek ol-
mast durumunda, diisiik olanin digeri tarafindan dengelenecegi diisiiniilmektedir. Orne-
gin kisi, isinde bir etkinlikten yoksun oldugu zaman, bu yoksun olma halini is disindaki
yasamiyla dengelemeye calisacaktir. Sosyal etkinliklerde bulunmay: yasaklayan bir iste
calisan kisi, is disindaki yasaminda miimkiin oldugunca ¢ok sosyal etkinliklere girmeye
caligacaktir. Buna gore dengeleyici kisi soyle tanimlanacaktir:

“.. Detroit oto ig¢isi, montaj hattinda 8 saat boyunca rutin, az beceri gerektiren, ma-
kinaya bagimli bir bigimde calisir. Is bitince fabrika kapisina kogar adimlarla ulagir. Oto-
banda sekizinci El Cadillac Eldorado’su ile saatte 80 mil yapar, bir bira igmek i¢in durur
ve barda kavgaya karigir”

Bir 6nceki yaklagimda verilen drnekten hareket edilirse, ¢alisma yagaminda beseri ilis-
kileri ve iletisimi sinirli olan bir ¢aligma ortamina sahip olan bireyin, diger yasam alani
olan ¢alisma dis1 yasaminda bu eksikligini gidermeye calisarak, yogun bir sekilde sos-
yal aktivitelere zaman ayirarak bir dengelemeye gitmesi s6z konusu olabilecektir. Boylece
¢aligma ortamindaki monotonlugu, ¢alisma dis1 yasamina hareketlilik getirerek denge-
lemeye ¢alisacaktir. Birey, boylece ¢aligma yasami ve yasam doyumu arasinda bir denge
saglamis olacaktir.

Boliinme yaklagimi, ¢alisma yasami ile yasam doyumu arasindaki iliskinin varligini
reddeden bir yaklagimdir. Calisma ve ¢alisma dis1 yagsamlarinin birbirinden bagimsiz ol-
dugu gorisiine dayanmaktadir. Bu yaklagima gore, ¢aligma ve ¢alisma dis1 yasam alanlari
iki farkli alani temsil etmekte ve aralarinda da bir etkilesim s6z konusu degildir.
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Catisma varsayimina gore, is doyumu elde etme gereksinimi ve yasam doyumu elde
etme gereksinimi birbiriyle rekabet igerisindedir ve bu iki gereksinim kolay kolay birbir-
leriyle uzlagtirilamamaktadir. Her iki gereksinim de kisiye kendisini en yogun bi¢imde
hissettirmektedir. Birey sinirli enerji ve zamanini bazen bir yasam alani i¢in harcamak-
tadir, bu durumda diger yasam alanina yonelik bir istismar s6z konusu olmaktadir. Yani
bireyin bir takim faaliyetlerden fedakarlik yaptig1 goriilmektedir. Bu noktadan itibaren
bir ¢atigmanin ¢ikmasi muhtemeldir. Eger kisi isi nedeniyle ¢alisma dis1 yasama iligkin
rollerinden 6diin vermis ise, 6rnegin oglu i¢in ¢ok 6nemli bir maga zaman ayiracagina
sOz vermisken, yapacagi mesaiden dolay1 bu s6zlinii yerine getiremiyorsa, ¢atigma bireyde
hissedilmeye baslanmaktadir. Hatta kisi bu durumdan dolay: kendisini su¢lama egilimi
de gosterebilmektedir.

Aragsallik ise, kisinin 6rnegin 6zel yasaminda doyum saglayabilmesi i¢in bilingli bir
kararla isindeki becerilerini, bagar1 diizeyini vb. gelistirmesi olarak tanimlanabilir. Yani,
bir alanda bir seyin elde edilmesi i¢in diger alan arag olarak kullaniliyorsa aragsallik ortaya
¢ikmaktadir.

Yasam doyumu ve is doyumu arasindaki etkilesimi agiklamaya yonelik son yaklagim
dagilma yaklagimidir. Dagilma yaklasimi, ¢oklu bir is doyumu ve yasam doyumu iliskisi-
nin ayn1 anda ortaya ¢ikabilecegini iddia eden bir yaklasimdir. Bu durum bazi arastirma-
larda saptanmistir. Bu yaklasima gore, isin bireyin yasamindaki 6nem diizeyi, is yagami
ile yasam doyumunun yoniinii belirlemektedir. Ayrica, yasamlarinda ¢aligmaya daha fazla
onem veren bireylerin is ve yasam doyumu iliskisi de ¢ok giiclii olacaktir.

ILETiSiM DOYUMU

Redding iletisim doyumunu, bir ¢alisanin toplam iletisim ¢evresinden algiladig: tiim do-
yum derecesi olarak tanimlamaktadir. Downs ve Hazen iletisim doyumunun iginde, ki-
sinin biriyle bagarili bir iletisim kurmasi ya da kendisiyle kurulan basarili bir iletisim ile
olusan doyumu barindirdigini dile getirirler (Downs ve Hazen, 1977, 5.65). letisim do-
yumu bir Orgiitte, orgiit ici iletisimin ne kadar etkin, ne kadar verimli ve ne kadar kaliteli
kullanildigina 6rgiit tiyelerinin bu sistemden ne kadar tatmin olduklarina baghdir.

Bir birey tarafindan iletisim doyum diizeyi bireyin becerileri degerlendirmesine ve
diger iletisim dgelerinin performansina baglidir. Iletisim doyumu, bireyin iletisim siireci
beklentileri tarafindan da etkilenir. Beklentiler karsilandiginda yiiksek bireysel iletisim
doyumu ortaya ¢ikarken, beklentiler karsilanmadiginda ise diistik iletisim doyum diizeyi
ortaya ¢ikmaktadir (Purvis, 1997, s.11).

[letisim doyumu, iletigim aragtirmalarinin odak noktasini olusturmaktadir. Caliganla-
rin iletisim agisindan tatmin olduklar: 6rgiitlerde performans, verimlilik, karlilik ve miis-
teri odakli caligma alanlarinda olumlu veriler kaydedilmistir. Ote yandan stres, is birakma
ve ise gelmeme oranlarinda azalmalar goriilmiistiir (Eroglu ve Ozkan, 2008, 5.800).

Sizce iletisim doyumu ne demektir?

[letisim doyumu, iig ana baslik icermektedir; bireylerarasi iletisimde doyum, grup ile-
tisiminde doyum ve orgiitsel iletisimde doyum (Hecht, 1978b, s.350). Bu ana alanlarin
detaylarinda, i¢ ice gegen baska bircok faktoriin yer aldigi konusunda arastirmacilarin
goriis birligi bulunmaktadir. Calisanin aldig: bilgi miktari, orgiitsel iletisim iklimi, dikey
iletisimin seffafligy, caliganlarin etkilesim sikligi bu faktorler arasinda sayilabilir.

Alanda orgiitsel iletisim doyumu ile ilgili kapsamli ¢aligmalar Downs ve Hazen (1977)
tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar orgiitsel iletisim doyumunu; iletisim ikliminden
doyum, ist ile iletisimden doyum, bireysel geribildirimden doyum, ara¢ (medya) kali-
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tesinden doyum, kurum bilgisinden doyum, kurumsal biitiinlesmeden doyum, yatay ve
bicimsel olmayan iletisimden doyum ve ast ile iletisimden doyum olmak iizere 8 temel
boyutta tanimlamiglardir. Bu doyumlardan elde edilen toplam ise, genel olarak orgiitsel
iletisimden elde edilen doyum miktarini gostermektedir.

Orgiitsel iletisim doyumu, ¢alisanin ¢aligtigi kurumdaki iletilerden, ortamlardan ve
iligkilerden tatminkar olmasi gelmektedir. Memnuniyet is performansini arttirmada ge-
nellikle basarisiz olsa da o anda bireyleri ise yoneltme egilimine sahiptir. Doyum bireyle-
rin daha iyi performans gostermelerini tesvik etmeyebilir ancak iletisim doyumu a¢ik bir
sekilde is doyumuna katkida bulunmaktadir (Pincus, 1986, s.412-413).

Bir orgiitteki calisanlarin motivasyonu agisindan iletisim doyumu ne anlam ifade etmektedir?

iS DOYUMU VE iLETiSIM DOYUMU iLiSKisSi

Orgiit i¢inde iyi isleyen bir iletisim ag1, giidiileyici nitelige sahiptir. Orgiitle ilgili konular-
da bilgi sahibi olmak, yoneticileriyle islerini ilgilendiren konularda 6zgtirce tartigabilmek,
kararlara katilmak, ¢alisanlarda kendilerine deger verildigi bilgisini ve inancini giiglendir-
mektedir. Bu sebeple iletisim, ¢alisanlar tizerinde olumlu etkiler yaratarak onlarin kendi-
lerine olan giivenlerini pekistirici 6zelliktedir.

Is doyumu ve iletisim doyumu arasindaki iliskinin varligini, yéniinii ve alt boyutlarini
gozler dniine sermek {izere yapilan ¢ok sayida ampirik ¢aligma bulunmaktadir. Ornegin
Munchinsky’nin (1977, 5.592), 695 kamu ¢alisani ile yaptig1 arastirmada iletisim doyu-
munu olusturan faktorlerden asag1 dogru iletisim ve yatay iletisimin ikisinin de i doyumu
ile anlaml1 bir iliski gosterdigi bulunmustur.

Calisanin tistle iletisim doyumu, tistlerin yeni fikir ve diistincelere agik olma, ¢alisanin
karar alma siirecine katiliminin ¢alisanin memnuniyet diizeyi {izerine olan etkisi Wheless
(1984, 5.230) tarafindan aragtirilmistir. Calismadan elde edilen sonug; iletisim degiskenle-
rinin is doyumu varyansinin %76’sin1 agikladigini gostermektedir.

Teas ve Horrell (1981, aktaran Giilnar, 2007, s.137) satis elemanlar1 tizerinde yaptiklar:
incelemede tstleri tarafindan duygu ve diistincelerine 6nem verildiginde ve katilimer bir
politika izlendiginde daha fazla is doyumu elde ettiklerini ortaya ¢ikarmslardir.

Ote yandan Bakan ve Biiyiikbese (2004, 5.25-26) tarafindan yiiriitiilen caligmada 133
tiniversite 6gretim elemanu ile ¢alisilms; iletisim ile isin niteliinden tatmin, kurum ima-
jindan tatmin, yoneticiden tatmin, yonetsel yaklasimdan tatmin, ¢aligma arkadaslarindan
tatmin arasinda anlaml iliski bulunmus, ancak iletisim ve ticret tatmini arasinda anlamli
bir iligkiye rastlanamamigtir.

YASAM DOYUMU VE iLETiISIM DOYUMU iLiSKiSi

Yasam doyumu bireyin yasantisinin biitiinti degerlendirmesi sonucu ulastig bir ¢ikti ola-
rak tanimlanmaktadir. Yagsam standartlari, saglik, basari, sosyal iliskiler, giivenlik, aitlik
ve dinsel inanglar yasam doyumunu olusturan alanlar olarak kabul edilmektedir. Yasamin
biitiiniin bu alanlarin ug uca eklenmesinden ya da st tiste binmesinden olustugu agikea
ortadadir. Bu nedenledir ki, bir alan1 digerinden kesin sinirlarla ayirmak miimkiin go-
riinmemektedir.

Is doyumunun yagsam doyumunun biitiiniine, is disinda kalan diger yasam alanlarinin
da is doyumunu etkisi hem bilinen bir gergek olarak agiktir hem de yapilan deneysel calis-
malarla tekrar tekrar kanitlanmaktadir.

fletisim doyumunun is doyumuna yansimalari, is doyumunu arttiric etkisi ¢aligmanin
onceki boliimlerinde agiklanmis ve goriisler gesitli arastirma sonuglarryla desteklenmistir.

% XD
)
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Ote yandan iletisim doyumu ile yasam doyumu arasindaki etkilesim konusunda he-
niiz yeterli aragtirma yapilmamais ve aragtirma sonuglarina dayanan bilgi konusunda sikin-
t1 yasanmaktadir. Yapilan sinirli sayidaki caligma bireyler arasi iletisim doyumu ve saglikli
bireysel biitiinlitk degiskenleri 6zelindedir.

Is yasantisinin bireyin genel olarak tiim yasantisini etkiledigi gerceginden hareket ile
¢aligma yagamindaki orgiitsel iletisim doyumunun, genel yasam doyumunu etkileyecegi
tahmin edilebilir niteliktedir.

Calismanin sadece maddi kaynaklara ulagsmak i¢in bir ara¢ oldugu zamanlar artik ol-
dukga eskilerde kalmigtir. Bir ise sahip olmak ve sahip olunan isten tatmin olmak, bireyler
i¢in, kendine giiven, genisleyen sosyal iliskiler, basar1 hazzi anlamina gelmektedir. Yaga-
min tiim alanlarinda oldugu gibi ¢aligma yasaminda da iletisimin yoklugu tiim gelerin
yoklugu anlamina gelmektedir. Calisma ortaminda temelleri saglam bir iletisim ag1, mutlu
calisanlar ve iletisim doyumu saglayan bireyler demektir.

Yasam doyumu arastirmalarinin yaglhlarla yapilan uygulama sonuglarinda ileri yas-
lardaki bireylerin en ¢ok bir ise yaramadiklar: diisiincesinden dolay1 doyum diizeylerinin
distigi goriilmektedir. Sadece ¢alismak basli bagina bir mutluluk saglayici olsa da yeterli
goriinmemektedir. Caliganin o kurum i¢in 6nemli oldugunun, kurumun hayati bir pargast
oldugunun hissettirilmesinin ve uygun iletisim kanallari, yontemleri ile bunun kendisine
bildirilmesinin kisinin yasam doyumunu arttiracag: ve bireyi mutlu edecegi agiktir.

Bilgi almak kurum hakkinda detaylar: bilmek kurumun tarihi ge¢misi hedefleri amac-
lar1 ile ilgili bilgilendirilmek kurum kiltiiriintin olugsmasi ve pekismesi i¢in bir arag iken,
kisinin kendini bir kuruma bir gruba ait hissetmesi anlaminda da birey i¢in amaca doniis-
mektedir.

Bu ¢alismada yasam doyumu ile orgiitsel iletisim doyumu etkilesimi, yasam doyumu-
is doyumu, is doyumu-iletisim doyumu alan yazinina ve deneysel ¢alismalara bagl olarak
kestirimsel bicimde agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu iligkinin alanda yapilacak sonraki ¢alis-
malarda ampirik yontemler ile ortaya ¢ikarilmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Yasam doyumu, is doyumu ve iletisim doyumu arasindaki iligkinin ve etkilesimin teo-
rik olarak agiklanmaya calisildig1 bu ¢aligma bu ii¢ doyum tiirtintin birbirleriyle iliskilen-
diren ilk ¢alisma olma 6zelligini tagimaktadir.

Yasam doyumu, bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin karsilagtiril-
masi (neye sahip oldugu) sonucu elde edilen durum ya da sonug olarak kabul edilmek-
tedir. Yasam doyumu ile kisi kendi hayatinin hoslandig1 ya da hoslanmadig1 yonlerinin
Ozet bir degerlendirmesini yapmaktadir. Bu degerlendirme alanina yasantinin diger tiim
alanlar1 gibi ¢aliyma alani da girmektedir.

Yasam doyumu-is doyumu etkilesimi, ¢alisma yasaminin hem zamansal agidan giin-
delik yasamin biiyiik kismini isgal etmesi, hem de sosyo-psikolojik olarak i¢erdigi anlam-
lar nedeniyle psikoloji, endiistriyel psikoloji ve orgiit yonetimi disiplinlerinin en sik aras-
tirllan konularindan biri olma 6zelligini gostermektedir. Yapilan arastirmalar ve ortaya
konulan yaklagimlar yagam doyumu ile is doyumunun c¢esitli boyutlarda etkilesimsel bir
nitelik tasidigini gostermektedir.

Ote yandan is doyumu-iletisim doyumu iliskisi iilkemizde yeni aragtirma alanlarin-
dan biri olsa da yabanci literatiirde 6teden beri genis yer bulan ¢alisma konularindandir.
Yiiriitiilen arastirmalar is doyumu ve iletisim doyumu iligkisinin varligini kanitlamakta,
genellikle iletisim doyum diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin de ytik-
sek oldugu sonucunu bildirmektedirler.
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Yasam doyumu-is doyumu, is doyumu-iletisim doyumu iligkilerine dayanarak yasam

doyumu-iletisim doyumu arasindaki iliski konusunda kestirimsel bazi varsayimlara ula-
silmistir. Bu sonuglar 6z olarak su sekilde belirtilebilir:

Yasam doyumu kendi kendini degerlendirme isi sonundaki ¢ikt1 ise; kendini de-
gerlendirme 6ncesinde belirlenen kriterlere gore degisiklik gostermesi beklenmek-
tedir. Bu nedenle bireylerin kalitimsal, gevresel ve yasamsal kosullarina gore de
cesitlenmektedir. Sosyal iliskilerini merkeze almus, iletisim, paylasim vb. eylemlere
iist diizeyde 6nem veren bireylerin iletisim doyumunun yasam doyumlarini etkile-
mesi sagirtici bir sonug olmayacaktir.

Is doyumunun yasam doyumunu etkileyen bir degisken oldugu gercegine iliskin
olarak is doyumu ile giiglii iliskisi belirtilen iletisim doyumunun yasam doyumunu
da etkilemesi muhtemeldir.

Caligma yasami sosyal bir ortam olarak degerlendirildiginde bu ortami olusturan
ve sekillendiren iletisimin yasam doyumundan ayr1 diisiiniilmesi olanaksiz goriin-
mektedir.

Yasam doyumu ve iletisim doyumu arasindaki etkilesimi ortaya ¢ikarmak tizere
ampirik ¢aligmalarin yiirtitiilmesi bir zorunluluktur.
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Ozet

Insanhigin biiyiik bir boliimii igin calismak, yasam i¢inde bas-
ka herhangi bir etkinlikten ¢ok daha fazla yer tutmaktadir.
Modern toplumlarda “bir is sahibi olmak” kendine giivenin
olusturulmasi ve korunmasi konusunda temel taglardan biri
olarak kabul edilmektedir. Calisma kosullarinin gérece koti,
is stirecinin basit, rutin ve sikici oldugu durumlarda bile ¢a-
ligmak, bir isi olmamak kadar mutsuzluga yol agmamaktadir.
Agiktir ki; yagsantinin 6nemli bir alanini kaplayan ¢alisma ya-
samindan saglanan doyum, genel olarak yasam doyumunu
etkilemektedir. Ote yandan yasam doyumunun diizeyi de is
doyumunun belirleyicilerinden birisi olarak gériilmektedir.
Caligmay1 sadece maddi kazang getirisi ile tanimlamanin
olanaksizlagtig1 giiniimiizde, bir iste ¢alisiyor olmak ayni
zamanda sosyallesmek anlamini da tagimaktadir. Bireylerin
yagam doyumlarini arttiran en 6nemli unsurlardan birinin
tatmin edici bireyler arast iliskiler ve kaliteli sosyal paylasim-
lar oldugu gerceginden hareketle, iletisim doyumunun da
yasam doyumunu iizerinde etkili bir degisken oldugu diisii-
niilmektedir.

Bu {inite yagam doyumu, is doyumu ve iletisim doyumu de-
giskenlerinin birbirleriyle olan iliskisi konusunda teorik bir
gerceve sunmaya calismaktadir. Buradan hareketle ¢alisma
dahilinde bahsi gegen kavramlar ve kavramlar arasi iligkiler
aciklanmaya ¢alisilmus, literatiirde yer alan ilgili arastirmala-

rin sonuglarina yer verilmistir.



5. Unite - Yasam Doyumu ve Motivasyon 95

Kendimizi Sinayalim
1. Asagidakilerden hangisi yasam doyumu degiskenlerin-
den birisi degildir?
a. Gelir
Yas

b

c.  Cocuk sahibi olma
d. Sosyal etkilesim
e

Egitim
2. Asagidakilerden hangisi yasam doyumu yaklagimlarin-

dan birisidir?
a.  Amagsal yaklagim

b.  Gelir yaklagimi

¢ Yas yaklagimi

d. Cinsiyet yaklagimi
e. Irk yaklagimi

3. Asagidakilerden hangisi yasam doyumu yaklagimlarin-
dan bir tanesi degildir?

a. Etkinlik yaklagimi

b. Yarg: yaklagimi

¢.  Yukaridan agagiya asagidan yukariya yaklagim

d. Tligkilendirici yaklagim

e. s doyumu yaklagimi

4. Isveyasam doyumu arasindaki iligki ilk defa kimler tara-
findan arastirilmistir?
a. Braysfield, Wells ve Strate
Maslow

b

c. Herzberg
d. Peter Drucker

e. Alvin Toffler

5. “Bireyin, is yagami disindaki duygusal tepkisine .........
denir. Yani hayata kars1 genel tutumudur. Bir bagka ifadeyle
kisinin kendi yasamindan duydugu memnuniyeti ifade et-
mektedir” Yukarida yer alan tanimda agagidakilerden hangi-

sine aittir?

a. Motivasyon

b. Yasam doyumu
c. Yansitma

d. Isdoyumu

e. Tutum

6. Rus yazar Maksim Gorki “Is mutluluk verici oldugunda
yagam eglencelidir, is bir gorev oldugunda yasam esarettir”
soziiyle ilgili olarak neyi kastetmis olabilir?

a. [s ve yasam tatmini iligkilidir ve birbirini tamamlar

b. Yagam tatminin temelini is tatmini olugturur

c. Is tatmini olmadan da yagam tatmini olabilir

d. Yasam tatmini ve i§ tatmini arasinda negatif iliski

vardir

e. Isve yasam tatmini ayn1 anda gergeklesemez

7. Bireyin yasam doyumunu iyi manada etkileyen unsurlar
siralandiginda agagidakilerden hangisine yer verilmez?
a. Sosyal iligkiler
Ekonomik giiven

b

c. Bireysel kimligin olumsuz yonleri
d. Amaglara ulasma konusunda uyum
e

Giinliik yasamdan mutluluk duymak

8. Is doyumu, bireyin isyerine yonelik beklentileri ve isine
yonelik tutumunu ifade eder ve belli alt boyutlar: vardir. Asa-
g1da verilenlerden hangisi bu boyutlar igerisine girmez?
a. Ucret
Isin niteligi

b.

¢.  Calisma kogullar1
d. Calisma arkadaglar:
e

Aile gevresi

9. Calisma yagamindan elde edilen doyum ile yasam doyu-
mu arasinda nasil bir iligki vardir?

a.  Anlamli ve dogrusal iligki

b. Negatif iligki

c.  Anlamsiz iligki

d. Ikisinin birbiri ile baglantist yoktur
e

Bagimsizdirlar

10. Is doyumu denince akla ilk gelen husus, isin kendisi ve
sahip oldugu niteliklerdir. Asagida giklandirilan faktorlerden
hangisi bu niteliklerden degildir?

a. Isin problem ¢6zmeye yénelik olmast

b. Kendini gelistirmeye imkan vermesi

¢. Yapilan denetimlerin adil olmasi

d. Kisinin yaraticilik kullanmasina imkan vermemesi

e

Kisiye sadece sorumluluk degil yetki de verilmesi
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.c  Yanitiniz yanls ise “Yagam Doyumu Degiskenleri”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

2.a  Yamtiniz yanlys ise “Yasam Doyumu Yaklagimlar1”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3.e Yanitiniz yanls ise “Yasam Doyumu Yaklagimlar:”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

4.2 Yanitiniz yanlss ise “Is Doyumu” bashkli konuyu ye-
niden gozden gegiriniz.

5.b  Yanitimiz yanhs ise “Yagam Doyumu” bashikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

6.a Yanitiniz yanlis ise “Is Doyumu ve Yasam Doyumu
Mliskisi” baghkli konuyu gézden gegiriniz.

7.c Yanitiniz yanls ise “Yagam Doyumu” baghikli konu-
yu yeniden gozden gegiriniz.

8.  Yanitiniz yanly ise “Is Doyumu” baglikli konuyu ye-
niden gézden gegiriniz.

9.a Yanitiniz yanlis ise “Is Doyumu ve Yasam Doyumu

Mliskisi” bashkli konuyu gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Is Doyumu” baslikli konuyu ye-

niden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Yasam doyumunun tanimi, dayandigi kurama gore degis-
mektedir. Bir¢ok ¢alismada yasam doyumu bilissel kurama
bagl olarak “bireyin kendi yasam kosullarinin standartlara
uygunluguna iliskin kargilagtirmalarina bagli olan biligsel

yargis1” olarak tanimlanmaktadir.

Sira Sizde 2

Yasam doyumu ya da mutluluk bireyin yasamindaki en
6nemli hedeflerindendir. Bu yiizden de bilimsel anlamda en
¢ok aragtirilmasi gereken konulardan birisi olmustur. Yasam
doyumu ile bireyin psikopatolojik yonleri yerine giiglii yon-

lerini tanimlamak ve gelistirmek olanaklidir.

Sira Sizde 3

Birgok aragtirmanin sonucu evlilik ile yasam doyumu ya da 6znel
iyi olma arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski bulundugunu
kanitlamaktadir. Arastirmalara katilan gok sayida evli denek,
bekér katilimcilara oranla daha yiiksek yasam doyum diizeyi
belirtmislerdir. Yapilan arastirmalar, evli kisilerin hi¢bir zaman
evlenmeyen, bosanmus, ayr1 yagayan ya da esi 6lmdis kisilere gore
yasamlarindan daha ¢ok doyum elde ettiklerini gostermektedir

Sira Sizde 4

15 doyumunun kisilik, ticret, terfi, yoneticiler, ek imkanlar,
olas1 6ddller, is akisi, is arkadaslari, isin kendisi ve iletisim
gibi boyutlardan olustugu genel olarak galisma yasamini

konu alan literatiirde kabul gormektedir.

Sira Sizde 5

Calisma yasamindan elde edilen doyumun, yasamin geneli-
ne iliskin doyumu etkiledigi bilinmektedir. Bireyin yagami-
nin kayda deger bir boliimiinii olugturan ¢alisma hayatinda
yaganan olumlu ya da olumsuz durumlar, is digindaki yasam
yansimakta, is disindaki yasami olusturan aile, sosyal iliski-
ler, dahil olunan grup siireglerinin yansimalar1 da ¢alisma

yasami iizerinde etkili olmaktadir.

Sira Sizde 6
Tletisim doyumunu, bir ¢aliganin toplam iletisim ¢evresinden

algiladig1 tiim doyum derecesi olarak tanimlamaktadir.

Sira Sizde 7
fletisim doyumu bir orgiitte, érgiit ici iletisimin ne kadar et-
kin, ne kadar verimli ve ne kadar kaliteli kullanildigina 6rgiit

tiyelerinin bu sistemden ne kadar tatmin olduklarina baghdir.
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IS VE YASAMDA MOTiIVASYON

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
(& Yonetici ile liderin farklarini siralayabilecek,
< Liderin bir kurumdaki 6nemini aciklayabilecek,
@ Motive edici liderin 6zelliklerini anlatabilecek
bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

o Yonetici o Liderin Ozellikleri
o Lider » Motivasyon




GiRiS

Kisilerin yapabileceklerinin limitini, egitim ve yetenenek seviyeleri; yapabildiklerinin limi-
tini ise moral ve motivasyon seviyeleri belirler. Elimizden gelenin en iyisini yapabilmemiz,
motive olmamiza baglidir. Motivasyon, basar1 i¢in sarttir ama tek bagina yeterli degildir. He-
pimiz hayatta daha bagarili olmak isteriz. Bagarili olmak icin yapmamiz gerekenleri biliriz.
Bunlari nigin yapmamuz gerektigini biliriz. Istersek nasil yapabilecegimizi de, yapmakla ne-
ler kazanacagimizi, yapmamakla neler kaybettigimizi de biliriz. Ama yine de o “yapmamiz
gerekenleri” yapmay1z? Peki, bizi durduran nedir? Cevap atalet! Atalet; duraganlik, tembel-
lik, miskinlik, tizerine 6lii toprag: serilmis gibi hareket etmek, hareketsizlik gibi anlamlara
gelir. Atalet halinde olmanin tersi, hareket halinde olmaktir. Ataletin panzehiri nedir? Cok
basit: Motivasyondur. Isletmelerde ise alisanlarin atalete diismeden verimli bir bigimde ¢a-
lismalari, galistirilmalari noktasinda ise yoneticiler devreye girmektedir.

Isletmelerdeki yéneticiler galiganlarin yaptiklari islerle ilgili olarak kendilerinden
beklenen performanslari ve katkilar1 en tist diizeyde ortaya koyabilmeleri i¢in ¢aba gos-
termektedir. Bu ¢abanin amacina ulasabilmesi ise 6ncelikle personelin ¢aligma ve yararl
olma istegi igerisinde olmasini gerekli kilmaktadir. Personelin ¢alisma ve yararli olma is-
teginin olusmasinda ise hem personelin sahip oldugu is disiplininin hem de o isletmedeki
motivasyon amagli yonetici yaklasimlarinin etkisi ve katkisi ok biiyiiktiir.

Personelin sahip oldugu ¢aligma ve yararli olma istei, bireylerin gorevlerini eksiksiz
ve kendilerinden beklenen diizeyde gergeklestirmelerine yol agmaktadir. Peki;

« Insan kaynaginin galisma ve kuruma yararli olma istegi nasil olusur?

« Insan kaynagimnin bu alisma ve yararl olma istegini arttirmak miimkiin miidiir?

« Insan kaynagi icin bir isletme iginde ¢aligmak bir ihtiyag midir?

« Bir isletmede ¢aliymak insan kaynaginin baska ihtiyaglarini giderme yolu mudur?

“Guidiileme” veya “isteklendirme” olarak tanimlanan motivasyon, davranisin baslatil-
masi, yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesini saglayan giice verilen isimdir. Motivasyon, ihti-
yaglar sonucu ortaya cikip, kisinin yapacag iste basarili olmasini destekler ve ¢aliganlarin
performansini dogrudan etkiler. Bir makina ya da cihazin verimini kolayca 6l¢ebilir ya da
hesaplayabiliriz. Hangi girdi i¢in 6l¢me yapiyorsak, iiretecegi sayisal ¢ikt1 bellidir ve aksi
bir durum yoksa bunu alabiliriz. Oysa insan i¢in éyle midir? Duygusal durumu ile ilgili
olarak bir giin ytizde yiiz performans gosterirken, baska bir giin, ya da bir bagka an birden
bire sifira inebiliyor. Ofkeye kapilip birden ¢ekip gidebiliyor. Zaman zaman eyvallah1 bile
yok. Bazi durumlarda sonucun nereye varacagini bile diigiinmiiyor. Bazen otoriteye boyun
egiyor, bazen de bagkaldiriyor. Istemedigi zamanlarda kili bile kipirdamiyor. Ama bir de
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istedi mi harikalar yaratryor. Iste motivasyon tami tamina bununla yani “isteklendirmek” ile
ilgilidir. Biitiin olumsuz durumlarda kullanilan sézciik su: “Biitiin motivasyonum bitti!” Buu
nun anlamzr: Ben bu isi yapmak istemiyorum. Bu isi yapmak i¢in hicbir istek duymuyorum.
Ama kendi istedigi zaman ise; zorlanmadig1 halde makinalarin tepesine tirmaniyor, risk
aliyor, hayatini tehlikeye atabiliyor. Buradan su sonuca variyoruz: is yasaminda ve ¢alisma
hayatinda bagar1 motivasyondan gegiyor ve kisinin performansinda rolii biiyiik. Bu noktada
da, ¢alisanin icindeki motivasyonu ateslemek ve onu hareketlendirmek yoneticiye ve onun
kurum i¢indeki yaklasimlarina kaliyor.

LIDERLIK VE MOTIVASYON

Daha 6nceki tinitelerde de belirtildigi gibi, motivasyon kavrami bazi kitaplarda giidiileme
olarak da adlandirilmaktadir. Motivasyon, son derece karmasik ve ¢ok yonlii bir konudur.
Bir yanda kisinin temel fizyolojik ihtiyaglari, gelisme ve kendini gerceklestirme ihtiyaglari,
bir gruba iiye olma ve yararli olma istegi, diger yandan kurumun amaglarina ulagma istegi,
hedefleri ve ayakta kalma miicadelesidir. Bu iki amag¢ grubu arasinda uyumun saglanmasi
hem kisi hem kurum agisindan tatmin edici sonuglar vermektedir. S6zii edilen uyumun
saglanmasinda motivasyon temel anahtar roliinii oynamaktadir.

Bu iki amag grubu, aslinda bir isletmedeki yoneticilerin iki amag grubu ile yakindan
ortiismektedir. Kurumlardaki yoneticilerin ¢ok genel olarak iki temel amac1 vardir. Bun-
lardan birincisi bir isletmedeki insan kaynaklarini kurumsal amaglar dogrultusunda yon-
lendirmek ve onlar1 kurumsal hedef ve amaglar1 en etkin bir bi¢cimde gergeklestirebile-
cekleri bir performans diizeyinde yonetmektir. ikincisi de bu insan kaynaklarinin bireysel
amaglarini, ihtiyag ve beklentilerini gerceklestirmelerine yardimei olacak nitelikte bir is
yasami olusturmaktir. Motivasyonun iki amag grubu ile yoneticilerin bu iki temel amacini
birbiriyleriyle ortiistiirmek ¢ok normaldir. Buradan hareketle sunu séylemek miimkiin-
diir: Yoneticilerin kurum i¢i uygulamalar1 zaten agirlikli olarak ¢aliganlarin motivasyo-
nunu saglayarak daha verimli ve etkili ¢alismalar1 yolunda ¢aba gostermektedir. Diger bir
deyisle, isletmeler kurumsal amaglarina motive edilmis ¢aliganlar araciligiyla erisebilirler.
Bu sebeple yoneticiler bir yandan y6netim islevlerini isletme ortaminda basarili bir bi¢im-
de hayata gecirirken diger yandan da ¢alisanlarin motive olmalari i¢in bir takim uygula-
malar1 da gergeklestirmektedir.

Liderin bir kurumdaki amaci nedir?

Motivasyon kavrami her gectiginde insanin aklina beklenen diizeyde karsilanmis ya
da karsilanmasi beklenen “ihtiyag”, “istek” ve “giidii” kavramlari gelmektedir. Thtiyaglar
insanda yoksunluk hissi yaratirlar ve insan fizyolojik ve psikolojik dengesini (homeosta-
sis) siirdiirmek i¢in bu ihtiyaglar: tatmin etmek zorundadir. Ancak ihtiyag kavramyi, istek
kavrami ile karigabilir. Isteklerimizin her zaman karsilanmasina gerek yoktur ancak yasa-
mimizdaki dengenin siirmesi i¢in ihtiyaglarimizin mutlaka karsilanmasi gerekmektedir.
Thtiyaglar1 siniflandirma her ne kadar insandan insana farklilik gésteren bir yapiya sahipse
de genel olarak, birinci derece temel ihtiyaclar ve ikinci derece tamamlayici ihtiyaglar ola-
rak iki grupta incelenebilir. Daha 6nceki tinitelerden de hatirlayacaginiz iizere Maslow’a
gore ihtiyaclar 6nem derecesine gore soyle siralanirlar:

 Fizyolojik ihtiyaglar,

o Korunma (giivenlik)

o Sevgi

o Kendine deger verme (saygi duyma)

o Kendini ger¢eklestirme
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Ulkemizde issizligin giin gectikce artiyor olmasi sebebiyle Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kuramr’ndaki birinci basamaktaki “fizyolojik ihtiyaglar” ile ikinci basamaktaki “korunma
(giivenlik) ihtiya¢lar1”nin yer degistirdigi ifade edilmektedir. Ciinkii caliganlar maalesef ar-
tik fizyolojik ihtiya¢larini karsilamada kendisini mutlu etmeyecek bir iicret verilse de isten
¢ikarilma riski daha az olan yani daha giivenli isleri tercih etmeye baslamislardur.

Bilindigi tizere bu kurama gore ihtiyaglarin biri doyurulmadikea, digeri ortaya ¢ikmaz.
Insanlarin galigma ortamindaki iligkilerinde sevgi, kendine deger verme (sayg1 gérme) ve
kendini gerceklestirme, yeteneklerini ortaya koyma ihtiyact en fazla etkili olanlardir. Bir
isyerinde, isgorenin insanlari sevme ve sevilme ihtiyacinin doyurulmamas uyumsuzluga
neden olur. Kendine deger verme veya sayg: duyma ihtiyaci karsilanmadiginda giivensiz-
lik, giigsiizliik duygusu olugur. Isgéren yeteneklerine uygun bir is yapmiyorsa bu durum
onda hosnutsuzluk ve tedirginlik yaratir. Yeteneklerine uymayan, anlamsiz iglerle ugrasan
kimi tistiin yetenekli kisilerde, bikkinlik, yasamla olan baglarda gevseme, govdesel-diisiin-
sel gerilme gibi belirtiler goriiliir.

Birey motivasyonu agisindan “ihtiya¢” ve “istek” kavramlari arasindaki iligki nasildir?

Is yerleri bu ihtiyaglari doyuracak sekilde diizenlendiginde, isgéren de uyumlu, giiven-
li, ve huzurlu olacak, bu durum isgérenin davranislarina olumlu yénde katk: yapacaktir.
Ihtiyaglar1 tatmin etme zorunlulugu, insanin harekete gegmesini gerektirir; bu ise giidiiler
sayesinde olur. Harekete gegirilmis ihtiyaca psikolojide giidii (motive) ad1 verilir. (Can &
Akgiin, 5.305). Gidii olarak adlandirilan bu etmenler igsel ya da digsal olabilir. Gudiiler
dogustan olabilecekleri gibi (diirti, i¢giidii), sonradan da kazanilabilirler.

Giidii kavramu ilk olarak Woodworth (1918) tarafindan , “bir organizmayi ¢esitli se-
killerde harekete geciren enerji birikimi” olarak tanimlanmistir. Motivasyon Teorilerinin
temelini teskil eden glidiiye dayanan teorilerden en 6nemlisi Cannon (1939) tarafindan
gelistirildi. Bu teori “homeostasis” kavramina dayanmaktadur. Igsel ya da digsal etmenler
dolayisiyla meydana gelen dengesizlikler, organizmay: denge durumundan uzaklagtirir.
Tekrar denge durumuna dénmek igin organizma harekete gecer. Bu organizmanin hare-
kete gegmesini ise giidiiler saglar (Atalay, 2009).

Giidii kavrami ilk olarak Woodworth tarafindan nasil tanimlanmigtir?

Motiv olarak da bilinen giidiiyii, davranisi amaca dogru yonelten bir gii¢ olarak tanim-
layabiliriz. Burada amag ihtiyaclar: tatmin etmektir. Hareket ise ihtiyaclar1 tatmin etmek
icin yapilan fiillerdir. Iste kurumlardaki yoneticiler ¢aligan ihtiyaglarini tatmin etmek igin
yani onlar1 doyurmak igin gereken fiilleri ortaya koyma ¢abasi icindedir.

Psikolojik bir olgu olan motivasyonun degisik agilardan ele alinmis olmast birgok tanimi-
nin yapilmasina neden olmustur. Asagida bu tanimlardan bazilar: verilmistir (Atalay, 2009):

« Motivasyon, zihinsel olarak nereye gideceginizi, ne yapacaginizi ve nasil bir yagam
elde edeceginizi olusturmak ve kavramaktir. Yani bilingli bir sekilde karar vermek
ve uygulamaktir. Bu mantikla yola ¢ikan kisi zihinsel olarak verdigi karar1 harekete
gecirmek i¢cin miicadele etme olayidur.

o Motivasyon, kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek icin kendi arzu ve istekleri
ile davranmalaridur.

«  Motivasyon, orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarinin tatminle sonuglanacak bir i ortami
olusturarak bireyin harekete ge¢mesi i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir.
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o Motivasyon, bireyleri, onlarin 6zel bir tavirla hareket etmelerine, davranmalarina
tesvik eden; kendilerinden veya ¢evrelerinden kaynaklanan gesitli giidii ve giidiiler
toplulugudur.

o Motivasyon, bir hareketin yoni, siddeti ve devamlilig1 izerine ¢abuk ve derhal ya-
pilan etkidir.

o Motivasyon, davranisin nasil basladigi, stirdiirtildiigsi, yonlendirildigi, durdurul-
dugu ve tiim bunlar siirerken organizmada mevcut olan 6znel reaksiyonlardir.

o Motivasyon, bir sey yapma istegidir ve yapilan fiilin bireyin ihtiyaglarini tatmin
etme yetenegi siirdiik¢e bireyde bulunan bir durumdur.

o Motivasyon, gidiilerin etkisiyle eyleme gegme ve gerceklestirme stirecidir.

Motivasyonun baglangici motive olmakla baslar. Motivasyon ya da diger bir deyisle gii-

diileme gozle goriilmeyen varsayimsal bir olgudur ve davranisi anlamada ¢ok 6nemli bir
slirectir. Buna dayanarak giidilyii “davranisi amaca dogru harekete geciren, yonelten bir ig
durum” olarak tanimlayabiliriz (Atalay, 2009). Motivasyonun amaci eyleme ge¢mektir. Dii-
stinceleri yasama gecirme istegi en az bu diistinceler kadar 6nemlidir. Bagarili insanlar ¢cogu
kez amaglarini belirleyerek motive olurlar. Basarili olmak isteniyorsa nereye gidildigi ve ne
yapmak istenildigi bilinmelidir. {lerlemek isteyen bir kisi ulagmay arzuladig1 bazi hedefler
belirler. Bu hedefler dogrultusunda yeteneklerini gelistirdikge bu hedeflere dogru ulagmaya
calisir. Bu nedenle bir plana gereksinim vardir. Kisinin amacina yonelik planlar, bir miite-
ahhitin projesine benzer. Proje olmadan binanin sekli belli olmaz. Yapiminda hangi malze-
melerin kullanilacagy, kag kisinin ¢aligmasi gerektigi ve isin ne zaman bitirecedi belirlenmez.
Iste bu noktada, caligan motivasyonu igin, insan kaynaklari uzmanlariin bir miiteahhit gibi
calisarak ¢aliganlarinin amaglarina doniik planlari onlar i¢in hazirlamasi ve onlara sunmasi
gerekmektedir. Ama bunu yaparken ayni ¢alisanlarin kurumsal amaglar dogrultusunda da
motive olmalar1 i¢in benzer bir plani da hazirlamas: gerekmektedir.

“Hayal ile hedef arasindaki en 6nemli fark eylemdir” diisiincesi motivasyon agisindan neden
onemlidir?

Bireyde fizyolojik veya psikolojik dengenin bozulmast ile eksiklik ortaya ¢ikar. Bu ek-
siklik durumu ihtiyaglar1 yaratir demistik. Thtiyaglar da hedefleri belirler ve hedefe yonelik
davranisa yol agar.

Ornegin: Nereye gideceginizi, zihinsel olarak olusturuyor, kavriyorsunuz ve oraya var-
mak i¢in harekete geciyorsunuz. Olmak istediginiz gibi olmanin yolu nedir? Bunu bul-
maktir. Igten motive olan kisi diisiincesini eyleme doniistiiriir. Hedeflerini belirler ve o
hedeflere ulasmak i¢in harekete geger.

Motivasyon insan iligkilerine yon veren en ¢nemli olgulardan birisidir. Hangi tiirde
olursa olsun biitiin isletmelerin, kurum ve kuruluslarin ortak hedefi insanlarin ¢abalarini,
amaci gerceklestirmeye dogru yogunlastirmaktir. Is ne olursa olsun, sonugta istenen sey s6z
konusu isin yapilmasidir. Bu isin yapilabilmesi ise insanin istekli olmasini, isi benimsemesi-
ni, yeterli ¢aba gostermesini gerektirir. Iste bu istegi saglayan bireyin motivasyon diizeyidir.
Okulda 6grencinin daha ¢ok ¢alisma istegi duymasi, fabrikada is¢inin isini benimseyerek,
severek yapmasi, bir yoneticinin her sabah keyifle ve bulundugu statiiden memnun olarak
isine baglamas: bir aktoriin aldig: rolii benimseyerek, roliin tiim gereklerini yerine getirerek
ve sanki o kisiymis gibi sahnede oynamasi, bir orta kademe yoneticinin séylenmeden ve
gerekli bilgileri hazirlamis olarak toplantiya katilmasi, bir annenin hazirladigi yemege sev-
gisini de katmasi ve benzeri durumlarin tamami kisinin motivasyonu ile yakindan ilgilidir.

Dikkat edilecegi gibi yukarida sayilan davranislarin tamaminda bireyin yaptig1 ise yo-
nelik arzu ve istek duymasi yer almaktadir. Yoneticinin temel gérevi de ¢aliganlardaki bu
istegi siirekli ve sistemli olarak uyanik tutmaktir.
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Ama bir ¢alisan1 herhangi bir konuda ise ya da ¢aligmaya yoneltmek sanildigi kadar da
kolay degildir. Kurumda yapilan biitiin ¢alismalar, bagarilar, basarisizliklar, iletisim sorun-
lar1, gatigmalar, sonugta istenen hedeflere ulasamama, isgiicii devrinin yiiksek olmasi gibi
istenmeyen durumlarin olusmasinda kuskusuz bir¢ok faktor rol oynar (Findikgi, 1999).

YONETICi VE CALISAN MOTiVASYONU iLiSKisSi

Insanlarin iglerinden mutlu olmasi nasil saglanabilir? Calisanlarin temel ihtiyaglarinin
kargilanmasi, ise yogunlagmalari ve isi sevmeleri i¢in yeterli midir? Calisanlar, yoneticinin
istedikleri ve kurumun amaglar1 dogrultusunda nasil daha fazla ¢abaya yoneltilebilirler?
Caliganlarin davranislarini yonlendiren temel 6geler nelerdir? Bu ve benzeri sorularin ya-
nitlar1 bireylerin motivasyon diizeyleri ile ilgilidir (Findikg1, 1999).

Insan psiko-sosyal bir canh olarak gesitli ihtiyaglara sahiptir. Bu ihtiyaglarin bir kismu fizyo-
lojik ve somut ihtiyaglardir. Br kismu ise daha soyut, gozle goriinmeyen ama son derece 6nem
tagtyan manevi ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in kisiye sunulan imkanlar ihtiyac-
larin giderilmesini saglar. Bu ise kisinin performansinda etkili olur. Ornek verilecek olursa,
kisinin isinden sagladig: ticret, satin alma ihtiyaglarini giderir. Kisinin ¢alismasi sonucu sag-
ladigs is motivasyonu ise is tatminine ve isinden mutlu olmasina yol agar. Dolayisiyla insanin
ihtiyaglari ile motivasyonu arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur (Findikg1, 1999).

Kurum ¢alisanlarinin temel fizyolojik ihtiya¢larinin kurum tarafindan karsilanmasi ve gi-
derilmesi onlarin motive olmalar1 igin yeterli midir?

Insan kaynaklar1 yénetiminin temelde insan ihtiyaglarini gidermek istedigi hatirlana-
cak olursa bu disiplinin, bir anlamda bireyi motive etme ugragisini amag edindigi sonu-
cuna varilabilir. Clinkii ¢aliganlarin ihtiyaglar1 karsilandig1 oranda motive olacaklardir.
Motivasyon, ¢alisanlarin kurumun genel amaglarina uyum diizeyi ve bunlara baglilik, biz
ruhunun olugmast, is tatmininin olugmasi gibi sonuglara yol agmaktadir. Yetersiz moti-
vasyon ise kurumda “biz” degil, “ben” degerlerinin ortaya ¢ikmasina, isbirligi ortaminin
azalmasina ve gesitli gerginliklere yol acacaktir.

Burada unutulmamasi gereken énemli bir konu ¢alisanlarin biitiin arzu ve isteklerinin
kargilanmasinin bazen olduk¢a zor olmasidir. Her seyden 6nce bireyin i¢inde yer aldig:
sosyal cevre ile gelismeyen, arzu ve isteklerinin karsilanmasi: konusundaki éncelikli kosul,
s0z konusu ihtiyacin evrensel, toplumsal, orgiitsel ya da grup diizeyinde yerlesmis deger-
lere ve ortam kosullarina uygun olmasidir (Findikgi, 1999).

Insan ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelen insan kaynaklari ydnetiminin saglayacagi
motivasyon diizeyi konusunda énemli bir ilke de bireydeki denge durumudur. Insan, ge-
rek psikolojik yapis1 gerekse fizyolojik yapusi ile bir biitiindiir. Bu yapinin temelinde de bir
denge (homeostasis) yer almaktadir. Yani organizmanin herhangi bir ihtiyaci olustugunda
s0z konusu denge bozulmaktadir. Bu dengenin yeniden saglanmast i¢in ihtiyacin gideril-
mesi ya da tatmin olmas: gereklidir.

Bu durum da insan psikolojisine yonelik oldukea eski temel yaklagimlardan birisidir
ve bu yaklagim insanlarin siirekli olarak sabit bir dengeye ulasmak isteklerini savunur. Bu
temel goriisten hareketle, bireylerin ¢esitli ihtiyaclar1 oldugu, bu ihtiyaclarin karsilanmasi
yoniinde ¢aba gosterdikleri ve bu gabalar1 yetersiz kaldiginda yani ihtiyaglar1 giderilmedi-
ginde bireyde bir dengesizlik durumu olugsmaktadir.

Kurumdaki insan kaynaklar1 organizasyonunun temel amaglarindan birisi ¢aliganla-
rin yasadigr dengesizlikleri kesfetmek ve bu dengesizligi gidermektir. Bu yapilmadiginda
kisinin yagadig1 bu dengesizlik onun davranislarina, is verimine, moraline, iliskilerine
olumsuz yonde etkide bulunacaktir. Temel ihtiyaclarin karsilanmasi bu durumda en iyi
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ornektir. Ornegin, acikan bireyin beslenmesi bu konudaki dengesizligi gidermeye yone-
liktir. Ayni bicimde bireyin ¢alistig1 kurumdan sagladigi ekonomik kazanglarin arzuladig:
diizeyde olmadigini diisiinmesi de benzeri bir dengesizlik durumu olusturur. ilk érnekte
oldugu gibi kisi, bu dengesizlik durumunu gidermek i¢in de ¢esitli yollara bagvuracaktir.
Rahatsizligini dile getirecek ve bu durumun degismesini isteyecektir. Bunu dogrudan ya-
pamiyor ise davranislari ile belirtecektir. Bu durumun devam etmesi ise muhtemelen bir
slire sonra is verimsizligi, performans diistisii, is tatminsizligi gibi istenmeyen sonuglara
yol agabilir (Findikei, 1999). Bu noktada insan kaynaklar1 boliimii motivasyon diigiikligii
sebebiyle calisanda olugacak bu dengesizlik durumunu ortadan kaldirmak icin gereken
onlemleri almali ve diizeltmek i¢in de gereken girisimleri bir an 6nce hayata gecirmelidir.

YONETIM VE YONETICILIK KAVRAMI

Yonetimi bir siire¢ olarak algilama egiliminde olan diisiintirlere gére yonetim, “Bir grup
insani belirlenmis amaglara dogru yoneltme, aralarindaki isbirligi ile koordinasyonu sag-
lama ¢abalarinin biitiintint iceren bir siire¢ (Fayol,1949: 16)” seklinde ifade edilmektedir.
Bazi arastirmacilar tarafindan ise yonetim kavrami, “Organizasyon amaglarinin ekono-
mik ve etkili bir bicimde gerceklestirilmesi icin isletmenin faaliyetlerinin planlanmasi,
orgiitlenmesi, yoneltilmesi ve kontrol edilmesi (Fayol, 1949: 21)” olarak tanimlanmakta-
dir. Yonetim; organizasyonun amaclarina ulasabilmesi icin basta insan kaynaklar: olmak
lizere, parasal kaynaklari, demirbaslari, alet-techizat, hammadde ve yardimci malzemeler
ile nihayet zaman faktoriinii birbiriyle uyumlu ve etkin kullanmaya olanak verecek karar-
lar alma ve bunlar1 uygulatma siireglerinin toplami seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Wright-
sman, 1964: 723). Yonetim stirecinin 6zellikleri kisaca su sekilde siralanabilir:
o Yonetim, bir veya birden fazla amaci gergeklestirmeye yoneliktir.
«  Yonetim, belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklari serbest¢e kullanabilme yetki-
sini gerekli kilar.
o Yonetimin olmasi i¢in bir yonetici en azindan da bir yonetilen insanin olmasi ge-
rekir, bu niteligi ile sosyal bir siiregtir.
o Yonetim, beseri ve maddi kaynaklar arasinda uyum ve isbirligini gerektirir.
o Yonetim, yoOnetici agisindan verdigi kararlar1 uygulatabilecek kisisel bir otorite
olusturulmasini zorunlu kilar.
o Yonetim, yonetici ve yonetilenler arasinda ahenk, uyum ve haberlesmeyi gerektirir.

Sizce yonetim, neden yonetici ve ¢alisanlar arasinda ahenk, uyum ve haberlesmeyi gerektirir?

Yonetim siireci, yonetici ad1 verilen kisi veya gruplar araciligryla yerine getirilen bir
stire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. O halde, yoneticiyi, “bagkalar1 vasitasiyla amagclara
ulagmaya calisan kisi (Fayol, 1949: 32)” seklinde tanimlamak mimkiindiir. Yoneticinin
organizasyonu amacina ulastirabilmesi i¢in kendisine tahsis edilen maddi ve manevi kay-
naklar1 rasyonel kullanmasi gerekmektedir. Yoneticinin kaynaklari etkili bir sekilde kulla-
nabilmesi i¢in bazi siiregleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bunlar;

o Yonetici iyi bir planlamaci olmaly,

o Yonetici iyi bir teskilatc1 olmaly,

 Astlarina yon verebilmeli ve es giidiimii saglamal,

o Astlarina danismanlik yapabilmel,

o Herkesin isi, kimsenin isi degildir, diistincesinden hareket ederek astlarini uygun

seviyede takip, kontrol edebilmelidir. Bunun yaninda iyi bir yonetici olabilmenin
sart, yonetim siire¢ veya fonksiyonlarinin yerine getirilmesidir (Fayol, 1949: 39).
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LIDERLIK VE LIDER KAVRAMI

Liderlik kelimesi, diinya literatiiriine on dordiincii yiizyilda girmistir. Arastirmacilar, li-
derligin tanimini daha ¢ok kendi kisisel perspektiflerine ve 6nem verdikleri olgulara gore
yapmuiglardir. 1950’lerde yogunlagmaya baslayan liderlik arastirmalariyla birlikte bircok
tanim yapilmaya baglanmistir. Bu tanimlarin bazilari su sekilde siralanabilir:

o Liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davranislarint yénlendirmek igin bireyin

yapmis oldugu davraniglarin tiimidiir.

o Liderlik, kargilikli davranis ve fikir birligi ile yapiy: harekete gecirmek ve bu hare-

keti devam ettirmektir.

o Liderlik amaglar1 gergeklestirmek igin ugrasanlar1 duruma gére uyarlayici, onlarin

sorularini yanitlayici bir roldiir.

o Liderlik, orgiitlenmis bir grubu, belli bir amaci yerine getirmek maksadiyla insan

davranislarini etkileme faaliyetidir (Carpenter,1963:76).

Gorildugu tizere tanimlarin birlestigi noktalar genelde aynidir. Ortak payda duru-
mundaki dlciitler; belli bir amacin, belli bir grup insanin olmasi ve bu grubu yonlendiri-
lecek bir liderin bulunmasidir. Dogal olarak liderin astlarini harekete gecirebilmesi icin
bazi 6zellik ve davranislara sahip olmasi gerekecektir. Liderin temel 6zellikleri konusunda
¢ok sayida caligma vardir ve her ¢aligma ile ortaya konan ozelliklerin sayis1 kabarik bir
liste olugturmaktadir. Bazi toplumbilimciler liderlerin kisisel 6zelliklerini oldugu kadar
davraniglarini da incelemislerdir. Bunun sonucu olarak, liderlerin nitelikleri tistiine tama-
men farkli bazi distinceler ortaya ¢ikmistir (Bedelan, 1989: 429; Kouzes ve Posner, 1987:
17; Tekarslan, 1989: 106). Bu 6zelliklerden en ¢ok ele alinan liderlik 6zellikleri sunlardir:

Acikgozliluk « Heveslilik

Genis disincelilik - Sadakat

Kararhhk « Cinsiyet

Adil « lleriyi gérebilme
Girigskenlik Strese dayanikli olma

Kendine gliven
Bagimsiz konusma
Kendini kontrol
Glven verme

Kilo

Kisisel buttnlik
Becerikli olma
Fiziki gorinim
Mizah anlayisi
Bilgili

Hareketlilik
Objektiflik

Boy

Hayal glict kapasitesi
Olgunluk

Cesaretli

Destekleyicilik
Dikkatlilik

Tesvik edicilik
Duygusal olgunluk
inisiyatif

Irk

Yeteneklilik
Diirustlik

isteklilik

Zeka

Diizenlilik

is basarma yetenegi
Yas

Gelecegi gérme
isbirlikci

iliski kurabilme
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Yoneticilik “bagkalarina is gordiirme”, “baskalar1 araciligiyla is basarma ve amaglara
ulagma’dir (Bennis, 1993:48). Liderlik ise “bir grup insani belirli amaglar etrafinda topla-
yabilme ve bu amaglar gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin
toplamr’dir (Bennis, 1984: 89). Yonetici, belirlenen gorevlere ve hazirlanan planlara uygun
olarak astlarinin davranislaria rehber olmak ve bu davransslar giidiilemek, astlarin planla-
r1 eylemlere doniistiiriirken karsilagtiklari sorunlart anlamak icin kisisel ve etkin bir bigcimde
onderlik eden kisidir (Bennis, 1985: 43). Baskalarini belirli bir ama¢ dogrultusunda davran-
maya yoOnelten bir odak noktasi olarak lider, kullandig1 yetkiyi dogustan, yani geleneksel
olarak kazanabilecegi gibi, iiyelerin yaninda son derece degerli bir takim kisisel 6zelliklerden
kaynaklanan karizmatik yoniiyle de sahip olabilir. Yetkinin yasal bi¢cimde olmas1 da miim-
kiindiir; ancak bir insanin lider olabilmesi i¢in bu yetkiyle donatilmis olmast sart degildir.
Bigimsel yetkiye sahip olmadig1 hilde insan gruplarini motive ederek pesinden siiriikleyen
insanlara rastlanabildigi gibi, cok fazla yetki tasidig1 halde bunlar1 yeterince kullanamayip
insanlari belirli bir ama¢ dogrultusunda gerektigi gibi yonetemeyen insanlar da mevcuttur
(Bennis, 1961: 33). Biitlin bunlarin diginda lider, yonettigi insanlar1 en kisa yoldan saglikli
ve emniyetli bir sekilde hedefe ulastiran kisi seklinde tanimlanabilir. Liderlik yiizyillardir
insanlar1 mesgul ettiginden bu konuda ¢ok sayida ve farkli tanimlar vardir ve bu tanimlarin
hepsinin ortak noktas: sosyal etkilesimdir. Ulagilacak bir amag ya da yerine getirilecek bir
gorev oldugunda ve bu gérevin yapilabilmesi icin birden fazla kisiye ihtiya¢ duyuldugunda
liderlik kavramuiyla yiiz yiize gelinir (Bennis, 1990: 34). Liderlik, kisilik baglaminda da ele
almabilir. Bu baglamda, lider bir takim nitelikler dizisiyle nitelendirilir ve herhangi bir giice
dayali olmaksizin digerlerinin davranislarini etkileyebilen ve digerlerinin lider olarak kabul
ettigi insandir. Yonetsel agidan liderlik “grup tiyelerinin isle ilgili faaliyetlerini etkileme ve
yonetme siireci” seklinde tanimlanir (Bass, 1971:121). Orgiitiin her seviyesinde liderlige ih-
tiyag duyulmaktadir, ancak bir iist yoneticisi igin gerekli liderlik nitelikleri ile orgiitteki sef
yoneticisinin ihtiya¢ duyacag liderlik 6zellikleri ayni degildir. Bu yiizden, liderligi tatmin
edici sekilde tanimlamak zordur. Yoneticiler tasarlar, orgiitler ve denetler, dikkatlerini kural
ve prosediirler tizerinde toplarlar; liderler ise istikamet verir, kabiliyetleri harekete gecirir
ve stratejileri uygularlar. Dikkatlerini kurallar tizerinde degil, insanlar {izerinde yogunlas-
tirirlar. Belirli ortak amaglarin gergeklestirilmesi igin orgiitler agisindan liderlik son dere-
ce 6nemlidir; ¢linki liderlik, birey ve gruplarin davranisi ve performans: tizerinde giiglii
bir etkiye sahiptir. Ayrica, grup ¢abalarinin yoneldigi amaglar, lider tarafindan benimsenen
veya istenen hedeflerdir. Liderce benimsenen bu hedefler, 6rgiitiin hedefleri ile uyumlu yada
uyumsuz olabilir. Burada arzu edilen, liderin amaciyla 6rgiitiin amacinin ayni veya uyumlu
olmasidir (Weihrich ve Koontz, 1993: 34).

Calisan motivasyonu agisindan yoneticilik ile liderlik arasindaki en temel fark nedir?

Insan, sosyal bir varlik olarak, kisisel ihtiyaglarini1 gidermek icin grup igerisinde yer
almak durumundadir. Grup olusturmadan, insanlarin birey olarak tek basina yasayip, bii-
tiin istek ve ihtiyaglarimi kargilamasi miimkiin degildir. Arag-amag dongiisii icerisinde,
insanlar grup olarak yasayip ve bunun dogal bir sonucu olarak grubu y6netecek, ortak
hedefe gotiirecek kisiye de ihtiyag duyarlar (Giiner, 2002:5; Eren, 1998:342).

Hig siiphesiz, liderlik karmasik bir olgudur. Bu sebeple liderlik ile ilgili bir¢ok teori orta-
ya atilmistir. Liderligin ne oldugu ve hangi sartlar altinda ortaya ciktigi ile ilgili birgok tanim
yapilmustir. Tead (1935) liderligi “Liderlik, insanlar1 arzulanan bir amaca dogru yonelten et-
kileyici faaliyettir” A¢iklamadan da anlasilacag: tizere liderlik i¢in birbiri arasinda etkilesim
olan iki 6genin, lider ve takipgileri, olmasi gerekir. Takipgileri olmadan lider olunamayacag:
gibi lider olmadan da takipgiler olmaz. (Slater, 1995). Asirlardir insanlar kendilerinin ko-
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lektif aktivitelerini belirli bir ama¢ dogrultusunda yonlendirecek bir rehberlige ihtiyag duy-
maktadirlar. Liderlik, 6zellikle kriz aninda veya hizli degisimlerde, amaglari, yonlendirmeyi,
hayalleri ve duygular1 desteklemek ve gayretlendirmek i¢in gereklidir. Bu gibi zamanlarda
insanlar liderlerden, kendilerine timit agtlamasini, yonlendirmesini ve kendilerini arzulanan
yerlere getirebilecek bir ¢ikis yolunu bulabilmesi i¢in énderlik etmelerini beklerler.

Sosyal bilimlerin tamamina yakininda oldugu gibi, yonetim biliminde de kavramlara yal-
nizca bir tanimlama getirmek olasi degildir. Benzer durumun, liderlik kavramu i¢in de gegerli
oldugu diistiniilebilir. Yonetim bilimiyle ilgili literatiir incelendigi zaman, liderlik i¢in heru
kes tarafindan kabul goérmiis bir anlam veya tanim ile kargilasmak miimkiin degildir (Aksel,
2003:1). Bu baglamda, yapilan her tanim, liderlik kavraminin degisik boyut ve yonlerini ifade
etmekte, farkli agilara 11k tutmaktadir. Iki veya daha fazla kisinin amaglarini gergeklestirmek
i¢in, birbirleriyle etkilesimde bulunarak; gii¢lerini, zamanlarini, maddi kaynaklarini ve ¢abala-
rin1 uyumlu bir sekilde bir araya getirerek olusturduklar: grupsal her toplulukta lider, liderlik
ve izleyicilik olgusundan s6z edilmesinin zorunluluk olmast belirtilebilir (Aksel, 2003:1).

MOTIVE EDICi LIDERIN OZELLIKLERI

Peter Drucker (1981), yoneticiligi “konumu ya da bilgisi nedeniyle isin gergeklestirilme-
sinde ve sonuglarin elde edilmesinde kurulusun kapasitesini maddi olarak etkileyen her
kisi bir yoneticidir” seklinde tanimlamistir. Bagka bir tanima gore yonetici; kar ve riski
bagkalarinin olmak iizere mal ve hizmet ortaya koymak icin iiretim faktorlerini aragti-
rip bulan ve bunlari belli bir ihtiyaci kargilama amacina gore yoneten kisidir. Yoneticiyi
ayni1 zamanda “bagkalar: vasitasiyla i goren kisidir” seklinde tanimlamak da miimkiin-
diir. Profesyonel yonetici bu isi bir meslek olarak yapan kisidir ve yonetim isini kendisine
meslek edinerek isletmenin sahibi haline gelmeden girisimcinin yaptig1 her isi yapan ve
bu hizmetleri karsiliginda aylik alan kimsedir (Kogel, 1998).

Esasinda yoneticinin ¢ogu zaman ¢ok ¢esitli kaynaklardan gelen arzu, istek, baski ve
zorlamalar altinda ¢aligmak zorunda kaldig: da bilinir. Sekil 6.1'de de gorildigi gibi yo6-
netici bazen bu unsurlarla miicadele ederek, bazen yardimlasarak, bazen pazarlik ederek
vs. iligki icerisine girebilecek ve bunlari yaparken de otorite yaninda sahip oldugu giig
kaynaklarini da kullanacaktir (Kogel,1998).
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Bir yoneticinin sahip olabilecegi en kapasiteli gii¢ kaynag: emrindeki kisilerdir. Ken-
dilerini seger, onlara islemleri 6gretir ve onlar1 her bakimdan gelismelerini tesvik ederek
onlarla géniilden isbirligi yapar. Iyi bir yonetici de bunlar1 gerceklestirirken yetki ve so-
rumluluklarinin ne oldugunu agik ve kesin olarak ifade etmeyi de ihmal etmez (Akat,
1994). Ama yoneticilerin ¢alisanlarini gerektigi bigcimde harekete gegirebilmeleri igin yo-
neticilerin iletisimci bigimlerinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadr.

Yonetici basardig1 gorevler ve tasidig1 yetki ve sorumluluklar bakimindan toplumun ¢ok
onemli bir kisisidir. Bu insanlar fonksiyonlarini etkin ve verimli bir sekilde yapabilmek i¢in
bir takim nitelik ve 6zelliklere de sahip olmalidir. Bunlar {i¢ ana grupta toplanabilir:

Entelektiiel Ozellikleri
Yoneticinin diigiinen, yorumlayan, akil yiiriiten, karar veren, plan yapan bir kimse olabil-
mesi i¢in su entelektiiel 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
o  Genel kiiltiir, tek konuda uzmanlagmak yerine bircok konuda ve isletme fonksiyo-
nu hakkinda bilgi sahibi olmak,
o  Mantiklilik,
 Analiz ruhu (bir olayin nedenlerini analitik olarak incelemek)
« Sentez ruhu (bir olayin degiskenlerini ¢6ziim veya plan yapmak i¢in bir araya ge-
tirmek)
o Sezgi Glicli (imkén, firsat ve tehlikeleri 6nceden gorebilmek)
o Hayal giicti (gelecege iliskin olaylarin muhtemel gelismelerini zihinde canlandirmak)
o Mahkeme giicii (iyiye kotiiden, dogruya yanlistan, hakliy1 haksizdan ayirt edebilmek)
« Distincelerini konu ve sorunlara odaklagtirabilme yetenegi,
« Disiincelerini agik ve secik ifade edebilme yetenegi.
Bu nitelik ve ozellikler, yonetici ¢evresindeki insanlar: etkileme, onlara yol gosterme,
diisiince ve kararlarini kabul ettirecek yonlendirme becerisini saglayacaktir.

Karakter Ozellikleri
Bir yoneticinin basladig isi bagariyla bitirebilmesi ve hareketlerinde dengeli, etrafina gii-
ven veren bir kimse olabilmesi i¢in su karakter 6zelliklerine sahip olmas: gerekmektedir.
o Alil ile duygu aras: denge (objektif ve siibjektiflik arasi uyum)
o Degisken kosullara ortamlara ve degisik kisilikteki insanlara uyum gosterebilme,
o Dikkatlilik
o Ihtiyathilik (asir1 riske girmeme)
o Girigkenlik (riski, goze alabilme cesareti)
o Hafiza giicii (6nemli olay, kisi ve degiskenleri akilda tutabilme)
« Dinamiklik (birgok konu ve olaylar1 yerinde ve zamaninda izleme ve tedbir alma)
o Azim ve sebatkérlik (tehlike ve giicliikkler karsisinda yilmamak, miicadeleyi elden
birakmamak)
o Tertiplilik ve duzenlilik (her seyi yerli yerinde tutmak, dosya ve arsivleme sistemi
i¢inde galigmak)
o Yontemlilik (isleri yaparken ve yaptirirken yararlilig: ispat edilmis yol ve yontem-
lerden yararlanmak, isleri agiklilik durumuna gore siraya koyarak ytiriitmek)
o Siratlilik (isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yiiriitmek)
o Ciddilik (her ise gereken 6nemi vermek ve tehlike ve sorunlari kiictimsememek)
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Sosyal Ozellikleri
Yonetici kendisini ¢evresine, isletme i¢indeki astlarina varsa iistlerine kabul ettirebilmek
i¢in su ozelliklere sahip olmalidir.

Dais goriiniisii, giyim kusami ile ¢cevresinden kabul gormelidir.

Gruba hitap edilecek nitelikte olmalidir.

Grup yapilarinin ortak amag, deger ve duygularini anlayabilmelidir. (Sosyabilite)
Isi yaparken uygulanmasi gereken iyi aliskanliklarin yerlesmesine alismali, kotii
aliskanliklarla miicadele edebilmelidir (Is disiplini)

Kendisi ile beraber ¢alisacak her insandan yararlanmay bilmeli ve onlarla isbirligi
edebilmelidir.

Her kisi ve olayda 6zelligine gore olgiilii ve dengeli hareket etmeyi bilmelidir. Ne
zaman geri ¢ekilecegini bilmelidir.

Bilgi tecriibe, adalet, hakkaniyet, giiven, 6zel hayatindaki dikkatlilik ile ¢evresinde
etkili, otorite sahibi ve ikna giicii olan bir kimse olarak taninmalidir.

Entelektiiel karaktere iliskin ve sosyal 6zelliklerin hepsine birden bir yoneticinin sahip
olmasi oldukga zordur ama bir yoneticinin kendisini tahlil edebilmesi agisindan ve eksik-
liklerini gormesi bakimindan son derece yararlidir (Eren, 2008).
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Ozet

Yonetici, bir orglitiin amaglarini gergeklestirmek i¢in var
olan oOrgiit yapisini ve prosediirii kullanan kisidir. Lider ise
orgiitsel yol gostericilere (emir, direktif, kararname) mekanik
olarak uymanin iistiinde ve 6tesinde bir etkileme giiciine sa-
hip olan kisidir. Bu anlamda liderlik, bir érgiitiin amaglarini
gerceklestirme ya da bu amaglar1 degistirmek i¢in yeni bir
yapi ve prosediir baglatma olarak tanimlanabilir.

Lider, dogru olan seyleri yapmay1 hedeflerken yonetici, isleri
dogru yapmaya odaklanir. Liderlik makam ve statiiden ¢ok
kisiligin tirtintdiir. Liderler genellikle kendine giivenirler,
daha az kisisel davranirlar, ¢abuk fikir tiretirler, eyleme ge-
gerler, gevresindekilerin davraniglarina kars1 duyarli olurlar.
Liderlik igin kigisel biitiinlitk 6nemli bir ihtiyactir. Liderlik
belirgin niteliklere bagli olmadan yeni durumlara goére olu-
sur. Yani lideri var olan durum yaratabilir. Liderlik herhangi
bir atama {irlinii olarak ortaya ¢ikmaz. Bir kisinin lider ola-
rak nitelendirilebilmesi igin astlarinin onu lider olarak gor-
mesi gerekir. Esin kaynagi olma, etkileme, takimlar olustur-
ma, 6rnek olma ve kabul edilme gibi 6zellikleri de liderligi
niteleyen ozellikler arasinda saymak miimkiindir.
Toplumlar: arkalarindan siiriikleyen, onlarin ufkunu agan,
yeniliklere agik olan, basma kaliplara takili kalmayan, stirekli
kendini yenileyen ve sorunlarin ¢6ziimiine en hizli, en pratik
yollarla ¢6ziim iireten, topluluklari pozitif motive edebilen
kimselere lider denir.Kendi diisiincelerini, istek ve iradesini
yanindaki kisilerin sevgi, sayg1 ve giivenini kazanarak onlara
kabul ettirebilien kisilerdir.

Yapilan herhangi bir iste yanindaki kisilerle hareket edebilen,
onlar1 dogru hedefe yonlendirebilen, degisik fikir ve goriigle-
re sayg1 duyan, arkasindaki ve yanindaki kitleleri siiriikleye-
bilen ve onlara yeni ufuklar acabilen kisidir.

Liderlik, insanlarin hareket ve davraniglarini etkileme sanati-
dir. Lider ise, kendi istek ve iradesini, diger insanlara, onlarin
saygl, giiven, itaat ve baglhliklarini kazanarak, kabul ettirme
yetenegidir. Liderlik 6zelliklerinin 6nemli bir kismi dogustan
gelir. Bunlar egitim ile gelistirilebilir. Motive edici liderde ol-
mast gereken ozellikler sunlardir:

Liderde giiven: Lider 6nce kendine giivenmeli, sonrada bu
vasf1 dolayisiyla da herkes ona giivenebilmelidir. Eger bir li-
derin kendine giiveni yoksa, kimsenin de ona giiveni olmaz.
Liderin Enerjisi: Lider, beraber ¢alistig1 kisilerin isteklerini,
hatta daha fazlasin1 yapmaya istekli olmali vede yapmalidir.
Onlardan daha fazla ¢alismak, diisiinmek, tehlikeye gogiis
germek, herkesten fazla yiik yiiklenmek zorundadr.
Zamamm segmek: Lider, yenilige agik olmali, eskimis diigiin-
celere takilip kalmadan onlar1 bir kenara birakip, yeni fikir ve

goruslere acik olmaly, kendini siirekli yenilemelidir.

Berraklik: Lider hikmini mantik ¢ergevesinde vermeli,
kendi hitkmi diigiincelerinin alternetiflerini tartmali ve on-
dan sonra karar vermelidir. Diistincelerini agik ve berrak se-
kilde ifade edebilmelidir.

Cesaret: Lider, icinde tagimis oldugu cesareti yalniz kendine
saklamamali, bunu gevresine yaymalidir.

Ilgi: Insanlar kendilerine ve problemlerine gergekten ilgi
gosterdigine inanmadiklar: kimsenin arkasindan gitmezler.
Lider arkasindan gelenleri iyi tanimals, onlar1 kirilganlikdan
alikoymaly, onlarin yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmalidir.
Ahldk: Asla taviz vermeyecegi bir diiriistliik ve kuvvetli bir
ahlak duygusu. Bunlar bir liderde yerlesmis olmasi gereken
vasiflardir.

Inang: Bir lider, yanindaki adamlarina ve onlar1 yonelttigi
amaca inanmak zorundadur. Kendisinin inanmadig1 bir seye,
yanindakileride inandirmak ve hatalarina ortak etmek yan-
lishgina diismemelidir. Ama inandig1 bir seyinde arkasindan
sonuna kadar tiim tehlikelere ragmen gitmelidir.

Calistig1 kisilerin hedeflerinden sapmamalari, morallerini en
tist seviyede tutmalar, ¢alisma sevklerini yitirmemeleri, bek-
lenen katkiy: yapabilmeleri ancak yonetimin siirekli ve etkin
liderligiyle miimkiindiir. Ortak galigtiklar1 kisilerin liderin
arkalarinda olan bu giiciinii hissetmeleri onlar1 daha fazla
motive edecek, verimliliklerini ve sorumluluklarini artira-
cak, caligma kiiltiirlerine ekstre katk: yapacaktir.

Lider, takipgileri bulunan kimsedir: Kimi insanlar diigiine-
rek kimileri de uygulayarak katki yaparlar. Her ikiside bir-
birinden ayrilmaz rollerdir. Ardinda takipcileri olmayanlar
liderlik vasiflarini tamolarak yerine getiremezler. Takipgileri
dogru seyler yapan kisiler, gergek liderlerdir. Etkili bir liderin
mutlaka sevilen ya da takdir edilen biri olmas1 gerekmez. Li-
derlikde popiiler olmak degil, sonug en 6nemli unsurdur. Li-
derler siirekli giindemdedir. Bu nedenle 6rnek olustururlar.
Liderlik; yitksek mevki, ayricaliklar, unvan veya para degil, so-
rumluluktur. Liderler, Calistiklar1 kuruluglar1 basariya ulasti-
racak hedefleri arastirir, Farkliliklara saygi duyar, kendi kopya-
larin1 aramazlar. Yanindakilerin giiciinden korkmaz, bundan
seref duyarlar. Ekip ¢alismasina deger verir, yetenekli insanlar-
la galisir ve onlarin yaratici giictinden en iyi sekilde faydalanir.
Lider, iistiin zeka, analiz ve sentez yapabilme kabiliyetine sa-
hip olmaly, diisiincelerini en iyi bigimde aktarabilmeli, sabirli
olmaly, insanlar1 anlamali, sevmeli ve kendilerini bir tek ga-
yeye adamis olmalidir.

Etkili lider; mutlaka yetki ve is dagilimini en iyi sekilde ya-
pan kisilerdir. Kendilerini yansitan, farkliliklarini ortaya ko-
yan ¢alismalart mutlaka kendileri yapmali, kimseye havale

etmemelidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. “Kisilerin yapabileceklerinin limitini, egitim ve yetene-
nek seviyeleri; yapabildiklerinin limitini ise ............ sevi-
yeleri belirler” ifadesindeki bogluga asagidaki kavramlardan
hangisi gelmelidir?

a. Motivasyon

b. Tletisim becerisi
c. Kisilik

d. Zeka

e.

Fiziksel giicti

2. Agagidakilerden hangisi Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsi-
si Kuramrnda yer almaz?
a. DPsikolojik ihtiyaglar
b. Giivenlik
c. Sevgi
d. Kendine deger verme
e

Kendini gergeklestirme

3. Kurumlarda genelde ¢aligani motive etme ugrasini amag
edinen birim asagidakilerden hangisidir?
a. Finans
Insan kaynaklar1

b

c.  Muhasebe
d. Uretim
e.

Arge

4. Kisinin ¢alismasi sonucu sagladigi is motivasyonu aga-
g1dakilerden hangisine yol agar ise is tatminine ve isinden
mutlu olmasina yol agar?
a. Cok maags almasina
Evliliginde mutlu olmasina

b
c. Istatminine ve isinden mutlu olmasina
d. Yonetici olmasina

e

Iyi bir vatandas olmasina

5. Yénetim kavramu ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden
hangisi yanhigtir?
a. Yonetim, bir veya birden fazla amaci gerceklestirme-
ye yoneliktir
b. YoOnetim, belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklar:
serbest¢e kullanabilme yetkisini gerekli kilar
¢.  Yonetimin olmasi igin sadece bir yoneticinin olmasi
yeterlidir
d. Yonetim, beseri ve maddi kaynaklar arasinda uyum
ve igbirligini gerektirir
e. Yonetim, yonetici ve yonetilenler arasinda ahenk,

uyum ve haberlesmeyi gerektirir

6. Asagidaki yonetim kavramu ile ilgili agiklamalardan han-
gisi yonetim ve yoneticinin ¢aligan motivasyonunu saglamak
tizere ugragsmasini vurgulayan ifadedir?
a. Yonetim, verimlilik tizerine odaklanmaktir
b. Yonetim, en fazla mali en diisiik maliyetle tiretmek
tizerine odaklanmaktir
c.  Yonetim rekabet giictinii arttirmaktir
Yonetim, yonetici ve yonetilenler arasinda ahenk,
uyum ve haberlesmeyi gerektirir

e. Yonetim, rakip kurumlarla kiyaslama yapmaktir

7. Yonetici ile ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi
dogru degildir?

a.  Yonetici iyi bir planlamaci olmali

b. Yonetici iyi bir teskilat¢1 olmali

c. Astlaria danigmanlik yapabilmelidir

d. Astlarini bastirabilmeli ve yildirabilmelidir

e. Astlarina yon verebilmeli ve esgiidiimii saglayabil-

melidir

8. Asagidakilerden hangisi bir liderin sahip olmasi gereken
ozelliklerinden birisi degildir?

a. [Inisiyatif kullanabilme

b. Diiristlik

c. Adil olma

d. Bilgili olma

e. Subjektif olma

9. Asagidaki 6zelliklerden hangisi motive edici bir liderin
entellektiiel 6zelliklerinden birisidir?

a.  Analiz ruhu

b. Dikkatlilik

c. TIhtiyathhk

d. Das goriintis

e. Gruba hitap edebilecek nitelikte olma

10. Asagidaki ozelliklerden hangisi motive edici bir liderin
karakter ozelliklerinden birisi degildir?

a. Dikkatlilik

b. Azim
c. Sebathilik
d. Giriskenlik
e. Dis goriiniis
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

l.a

10. e

Yanitiniz yanlis ise “Giris” baghkli konuyu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Liderlik ve Motivasyon” baglikli
konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Yonetici ve Caligan Motivasyonu
Mliskisi” bashkli konuyu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanli ise “Yonetici ve Caligan Motivasyonu
fliskisi” baglikli konuyu yeniden gzden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Yonetim ve Yoneticilik Kavra-
mr1” bashkli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Yonetim ve Yoneticilik Kavra-
m1” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Yonetim ve Yoneticilik Kavra-
mr” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanls ise “Liderlik ve Lider Kavrami” bas-
likl1 konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Motive Edici Liderin Ozellikle-
ri” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Motive Edici Liderin Ozellikle-

ri” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Kurumlardaki yoneticilerin ¢ok genel olarak iki temel amaci
vardi. Bunlardan birincisi bir isletmedeki insan kaynaklarini ku-
rumsal amaglar dogrultusunda yonlendirmek ve onlari kurumsal
hedef ve amaglari en etkin bir bigimde gerceklestirebilecekleri bir
performans diizeyinde yénetmektir. Tkincisi de bu insan kaynak-
larmin bireysel amaglariny, ihtiyag ve beklentilerini gergeklestir-
melerine yardimc olacak nitelikte bir is yagamu olusturmaktir.

Sira Sizde 2

Ihtiyaglar insanda yoksunluk hissi yaratirlar ve insan fizyolojik
ve psikolojik dengesini (homeostasis) siirdiirmek i¢in bu ihti-
yaglar1 tatmin etmek zorundadir. Ancak ihtiyag kavramy, istek
kavramu ile karigabilir. isteklerimizin her zaman karsilanmasi-
na gerek yoktur ancak yasamimiz-daki dengenin siirmesi i¢in
ihtiyaglarimizin mutlaka karsilanmasi gerekmektedir.

Sira Sizde 3

Gudi kavrami ilk olarak Woodworth (1918) tarafindan , “bir
organizmay gesitli sekillerde harekete gegiren enerji biriki-
mi” olarak tanimlanmuigtir.

Sira Sizde 4

Motivasyonun amaci eyleme ge¢mektir. Diisiinceleri yasama
gegirme istegi en az bu diisiinceler kadar 6nemlidir. Basar1-
I1 insanlar gogu kez amaglarini belirleyerek motive olurlar.
Basarili olmak isteniyorsa nereye gidildigi ve ne yapmak is-
tenildigi bilinmelidir. flerlemek isteyen bir kisi ulasmay1 ar-
zuladig1 bazi hedefler belirler. Bu hedefler dogrultusunda ye-
teneklerini gelistirdik¢e bu hedeflere dogru ulagsmaya caligir.

Sira Sizde 5

Calisanlarin temel ihtiyaglarmmn karsilanmalari ise motive olma-
lar1 igin tek bagina yeterli degildir. Bunun yani sira, galisanlarin
calisma ortamu ile ilgili beklentilerinin karsilanmasi ve yonetici
ile aralarindaki iliskinin kaliteli ve saghkli olmasi da ¢aliganlarin
motivasyonu igin yapilmasi gerekenler arasinda yer almaktadir.

Sira Sizde 6

Ciinkil yonetim ve yoneticiler, bi kurumda en fazla mal ya da
hizmeti en diigiik maliyetle, en yiiksek kalitede ve miisterinin
ihtiyag duydugu anda ayagina gétiirebilecek bir bicimde tiretme
cabast i¢indedirler. Bu ¢abayi bagaril bir bicimde hayata gegire-
bilmenin en temel yolu ise ¢alisan motivasyonundan gegmekte-
dir. Yoneticiler hem ¢alisgan1 motive etmek hem onun ihitaglari-
n1 kargilamak hem de onlar1 kurumsal amaglar dogrultusunda
yonlendirmek i¢in bir ortam yaratma ¢abasindadirlar.

Sira Sizde 7

Yoneticilik “baskalarina is gordiirme”, “baskalar1 araciligry-
la is basarma ve amaglara ulagma’dir. Liderlik ise “bir grup
insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar
gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yete-

neklerinin toplami’dir.
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IS VE YASAMDA MOTiIVASYON

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Is yasaminda 6diil ve tesvik araglarinin etkili bir bicimde kullanilmasin1 agik-
layabilecek,

Is yasaminda 6diil ve tesvik araclarinin neler oldugunu listeleyebilecek,
Calisanlar: verimli kilmak amaciyla isi yeniden tasarlamay1 betimleyebilecek,
Takim motivasyonunu arttirma konularini tartisabilecek

bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

006 ©

. Odiil « Ozendirici Araglar
o Tesvik o Hedef




GiRiS
Diger iilkelerde de bu bi¢cimde midir, bilmiyorum ama, tilkemiz insanlar1 yeni bir is arar-
ken umut dolu, heyecan dolu oluyoruz. Bu bi¢imde bir ruh halinde olmak tabiki ¢ok
normal. Hatta bagvurumuz olumlu degerlendirildiginde ve ise kabul edildigimizde canla
basla ¢alismaya bagliyor, muhtesem bir performans sergiliyoruz. Bu istek ve memnuniye-
timiz, isin statii ya da finansal anlamda bizi tatmin edip etmemesiyle tam iliskili olmasa da
bir miiddet sonra hosnutsuzlugumuz basliyor. Hep de; “Sandigim gibi bir firma degilmis,
ne hayallerle girmistim” diisiincesi bizi sarip sarmalarken, ya boliim ya da is degistirme
hayalleri gelip kapiya dayaniyor. Ha, tabii bu bir genelleme. Aslinda genelleme yapmak
¢ok dogru degildir ama burada anlatmaya ¢alistigimiz sey, ¢alisanlarin zaman iginde ge-
sitli 6zendirici araglarla (6dil ve tesvik yontemleri) motive edilerek en bastaki heyecan ve
calisma arzularini devam ettirecek ortamlarin yaratilmasidir. Bu agidan bakildiginda ca-
lisma hayatinda personel motivasyonu ¢ok 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Motivasyon kavramu, her zaman kulaga hos gelen; ama hos geldigi gibi bir o kadar da gi-
zemli gelen bir kavramdir. “Motivasyon” sihirli bir degnek gibi degerlendirilir. Diger bir deyis-
le, sanki kurumdaki personelin {izerine serptiginizde, o kurumdaki her ¢aliganin birdenbire
bir istek, arzu ve enerjiyle yiiklii hale gelecegi ve verimli bir ¢alisma arzusu ve coskusuyla dola-
cag sihirli bir toz gibi bir unsur olarak degerlendirilir. Belki de bu diistince sebebiyle her yone-
tici kendi ¢alisanlarini ¢ok iyi motive ve tesvik ettigi diisiincesi icerisine girer. Yani her yonetici
kendisini bu sihirli toza sahip goriir; alisanlarini iyi motive ettigini diigtiniir. Ama motivasyon
kavrami hi¢ de Gyle gizemli bir toz, bir sey degildir. Motivasyon, ¢alisanlara kargt nasil dav-
ranildigiyla ve bireylerin yaptiklari is hakkinda neler hissettikleriyle ilgilidir. Ancak insanlari
motive etmek, tesvik etmek ve motivasyonlarinin siirmesini saglamak goriindiigii kadar da
kolay degildir. Bu noktada, yoneticilerin kullanmalar1 gereken bir takim 6diil ve tesvik yon-
temleri (6zendirici araglar) vardir. Bu iinitede de bu konular hakkinda bilgiler aktariimaktadr.
Cogunuz okumaya basladiginiz ilk yillarda “Ciftci ve Cocuklar1” adli kitabr okumus-
sunuzdur. Yash ciftci 6mriiniin son giinlerinde oldugunu hisseder ve ogullarina kalacak
olan o verimli biiytik ¢iftligin kendilerinin mutlu ve rahat bir yasam stirmeleri i¢in yeterli
olamayacagi kanisina ¢ok akillica varir. Ogullarinin hayatlarinda mutlu ve tiretken olma-
larin: saglayacak en énemli unsur “motivasyon’un olmadigini géren yash bilgenin son
gorevi bu degerli miras1 ogullarina birakmaktir. Cocuklarini motive etmek ve onlara bira-
kacaklar1 miras1 dogru kullanmalarini saglamak i¢in tarlada gomiilii bir hazine oldugunu
yalanini s6yler. Gomiilii hazineyi bulmak igin gocuklari biitiin tarlay: kazarlar. Bu yolla,
¢ocuklarina tarlada ¢aligmakla elde edecekleri sonuca yonlendirir, onlar1 motive eder ve
son arzusunu bilgece yerine getirmis olur.
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Sizce ¢ift¢i ¢ocuklarina neden bu bi¢cimde bir yalan sdylemistir?

Motivasyon sz konusu oldugunda akla gelen ilk kelimeler 6diil, tegvik, giidillemek
v.s olabilir ancak unutulmamasi gereken ¢ok 6nemli bir nokta motive olan bir bireyin
sahip oldugu en biiyiik 6diil aslinda motivasyona sahip olmaktir. Birey i¢in ¢alismalarinin
sonucunda elde edecegi 6diil onun bunu elde etmek i¢in yol aldig: siirecte doyuma ulag-
masindan daha degerli olmayabilir ancak zaman zaman hepimiz motive olabilmek i¢in bu
tiir diirttilere ihtiya¢ duyariz. En ilgi ¢eken islere sahip calisanlarin bile zaman zaman isle-
rinden bunaldig: diisiiniiliirse, pek¢ok isyerinin sahip oldugu rutin ¢aligma hayatina dahil
olan kisileri motive etme konusunda durumun o kadar da kolay olmadig1 séylenebilir.

“Motive olan bireyin sahip oldugu en biiyiik 6diil motivasyona sahip olmaktir” diisiincesini
aciklayiniz.

Bunu s6yle bir anektod ile agiklamakta yarar vardir. Yillarini ¢alisarak gegirmis artik emek-
lilik giinlerinde sesssiz sakin dinlenmek isteyen bir adam kendisine ¢ok giizel bahgeli bir ev
yapar. Ev ¢ok giizeldir, ancak bahgesine gelen ¢ocuklarin giiriiltisiinden dinlenmek miimkiin
degildir. Cocuklar ayn1 zamanda bahgeye de zarar vermektedirler. Akilli adam ¢ocuklardan
kurtulmanin yolunun, onlar1 kovmak ya da kizmak olmadigin: bilir. Bir giin ¢ocuklar1 yanina
gagirir ve onlara “Burada oynadiginiz i¢in ¢ok mutluyum. Siz burada oldugunuz i¢in kargalar
sebzelere gelemiyor. Bunun igin size her giin 5 lira verecegim der” Cocuklar ¢cok mutludur. Her
giin gelip oynadiklari i¢in para kazanmaktan dolay1 keyifleri yerindedir. Ancak bir giin adam
gocuklara artik para veremeyecegini sdyler. Cocuklar da o zaman biz de burada oynamayiz
derler. O giinden sonra bahgede sessizlik ve sakinlik hakimdir.

Yukaridaki hikayede de goriildiigii gibi adam ¢ocuklarin i¢c motivasyonunu once dis
motivasyona doniistiirdii. Sonra da motivasyon nedenlerini ortadan kaldirarak ¢ocukla-
r1 uzaklagtirdi. Unutulmamalidir ki motivasyon nedeni ne olursa olsun bunun kesintiye
ugramast bireylerde her zaman isteksizlik ve islevsizlik yaratir. Dolayisiyla ¢alisan moti-
vasyonunun saglanmasi agamasinda gerekli olan 6dil ve tesvik yontemlerini, 6zendirici
araglar etkili bir sekilde kullanmak gerekmektedir.

CALISMA HAYATINDA MOTIVASYON

Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in kendi arzu ve istekleri ile dav-
ranmalaridir. Aslinda motivasyon, ¢alisanlarin kendi arzu ve istekleri ile davranabilmeleri
i¢in gerekli olan yonetsel ve fiziksel ortami saglamaktir. Clinkii motivasyonda asil hedef,
personelin istekli, sevkli, verimli ve etkili ¢aligmalarini saglamaktir.

Daha 6nceki tnitelerdeki farkli tanimlardan da hatirlayacagimiz tizere motivasyon
kelimesinin kokeni Latinceden gelmektedir. Motivasyon kelimesinin Ingilizcesi olan
“motivation”, “motive” kelimesinden tiiremistir ve bu kelime de Latincede “movere’, yani
“hareket etmek” anlaminda kullanilan bir eylemdir. Ozetle, bu kelime temel olarak hare-
kete geciren anlamindadir (Adair, 2006, s. 9). Calisma hayatindaki motivasyon ¢abalari-
nin amaci da ¢alisanlar kurumsal amaglar dogrultusunda ¢aba gostermeleri i¢in harekete
gecirmektir. Kreitner (1995) bu noktada motivasyonu davranislarimiza amag ve yon ka-
zandiran psikolojik bir siire¢ olarak ortaya koyarken, Buford, Bedeian ve Lindner, (1995)
motivasyonu karsilanmamuis belirli ihtiyaclar1 kargilamak i¢in amaca yonelik davranma
egilimi olarak tanimlamaktadirlar. Higgins (1994) doyurulmamus ihtiyaglar1 karsilamaya
yonelik icten gelen diirtitye motivasyon seklinde ifade ederken, Bedeian (1993) i¢cin moti-
vasyon bagsarma arzusudur (http://www.joe.org/joe/1998june/rb3.php).
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Sizce ¢aligma yasamindaki motivasyonun amaci nedir?

Tipik olarak giidii ve motivasyon kelimeleri insanin i¢inde bulunan ve is hayatinda kisiyi
ylikselmeye ve bagarili olmaya tesvik eden bir anlami ¢agristirir. Bu bir ihtiyag, tutku veya
his olabilir, fakat sonug olarak kisiyi kesin bir ¢izgide harekete gegmeye zorlar. I¢ diirtiiler, ne
kadar kuvvetli olursa olsun, isteklerinizle uyusmuyor ve sizi harekete gegirmiyorsa kesinlikle
etkili olmayacaktir. Bir seyi yapmak istemek, karar verilen bir eylemi baglatmaya yonelik
atilmis suurlu bir adimdir ve karar vermekle es anlamlidir. Hedefe yonelik sergilemis ol-
dugunuz davraniglarinizda motivasyonunuz belirleyici rol oynar ve sonug olarak niyetinizi
veya arzunuzu ortaya koyan belirli davranislar gosterirsiniz (Adair, 2006, s. 9).

Motivasyon, personelin normalden daha fazla ¢aligmalarini saglayarak, onlarin tiret-
kenligini ve kisisel tatminini arttirir. Motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlar, ¢aligmalarinin
olumlu sonuglar doguracagina inandiklar1 i¢in endise duymazlar. Ayrica, yiiksek moti-
vasyon, Kkisilerin beceri ve yeteneklerini tam kapasite kullanmalarin: saglayarak onlarin
gelismelerine katkida bulunur.

Motivasyon hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan 6nemliligi tartisilmaz bir konudur.
Ozellikle calisma hayatinda basariy: etkileyen faktorlerden belki de en énemlisidir motivas-
yon. Motivasyon bizim bir seyi yapmak istememizi saglayan icimizden gelen bir arzudur,
icimizden gelen bir glictiir. Bir seyleri zorla da olsa yapabiliriz, ancak yapmayi istemek ayr1
bir durumdur. Bunu da kimse bize zorla yaptiramaz. Kimse i¢imizdeki yapma istegini, ar-
zusunu zorla uyandiramaz. istemek sadece bizim kendi i¢imizden gelen bir seydir. isteyerek
yaptigimiz her seyden zevk alir ve kendimizi iyi hissederiz. Bunun sonucunda da yaptigimiz
¢alismalardan verimli sonuglar elde ederiz. O halde bagarili olmak ile motivasyon arasinda
siki bir baglant1 oldugunu séyleyebiliriz. (http://www.maxihaber.net)

Bugiin ¢alisma hayatinda insan 6gesi en yiiksek deger oldugu kanitlanmistir. Bir ¢a-
ligma sonucunda bagariya ulagmak bu yiiksek degeri verimli ve etkili kullanmaya bagli-
dir.insani verimli ¢aligtirmak ise onu en iyi sekilde motive etmekle miimkiin olmaktadir.
(http://www.koniks.com)

Kiiresellesen diinyada, rekabetin yogun olarak yasandig1 giniimiizde, isletmeler ra-
kiplerini yenebilmek ve ¢ok kazanabilmek i¢in insan enerjisini 6rgiit amagclar1 dogrultu-
sunda harekete gecirmeyi bilmelidir. Yoneticiler, isletme igerisinde galisanlarinin tutum
ve davranislarini, duygu ve diistincelerini, arzularini, eksikliklerini, isletme iginde ve islet-
me disindaki unsurlar1 dikkate almak zorundadirlar.

Gliniimiiz yoneticileri, isletme igin faydali olan davranislar1 is gorenlerinden bekle-
mek i¢in iizerlerine diisen is gorenlerin, duygu, diisiince, ihtiya¢larina 6nem veren bir ¢a-
ligma ortami olusturmalar1 gerekmektedir. Yani igletme igerisinde insan kaynaklarini bi-
tirip tiiketilecek degil, tizerinde yatirim yapilacak degerler olarak gormeleri ve buna gore
davranmalar1 gerekmektedir. Unutulmaz bir gercektir ki; insanlar, kendilerinin duygu ve
distincelerine deger verildigi, temel ihtiyaglar ile gelisim ihtiya¢larinin karsilandigs, yetki
kullanarak isletmelerin basarisinda etkili olduklari, kendi motivasyon profillerine gore
odiillendirildikleri ortamlarda ¢aligmak isterler.

Bagarili ve sonug almus, verimliligi saglamus isletmeler, is gorenlerinin, duygu, diistin-
ce, temel ihtiyaglarina ve inanglarina 6nem veren isletmeler oldugu agiktir. Calisanlarin
verimliliginin (liretiminin) kalitesi, motivasyonunun derecesine baglidir.

Psikolojik bir olgu olan motivasyonun degisik agilardan ele alinmis olmast bir ¢ok ta-
niminin yapilmasina neden olmustur. Psikolojik bakis agisiyla motivasyon, insan davrani-
sin1 tetikleme, insanin i¢inde onu ¢esitli sekillerde davranmasini saglayan giicler (giidiiler)
ve bu giidiileri harekete geciren ¢evresel faktorlerle ilgilidir. ikinci faktor, belli bir hedefe
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yonelme ile alakalidir. Ugiincii faktor ise ilk iki faktore bagh olarak, bireyin davranigini
stirdiirmesi yada stirdiirmemesi ile alakalidir. Bu {i¢ faktér de ¢alisan bir insani analiz
etmemiz ve onu anlamamiz agisindan anahtardirlar. Genel olarak motivasyonla ilgili mo-
tivasyon teorileri de bu iig faktor tizerinde yogunlasmaktadir.

Yonetici, motivasyon ve insan ihtiyaglarini anlamanin, organizasyonel hedeflerin ancak ve
ancak calisanlarla beraber gerceklestirilebilecegi gercegi agisindan 6neminin farkinda olmali-
dir. Ote yandan yonetici herkesin ayn1 6zendirme ve tegviklerle motive oldugu diisiincesinde
bulunma hatasina diigmemelidir. Eski tip yonetici ¢alisanlarin ¢ogunun isi sevmedigini zan-
neder ve ¢alisanlarin ancak korku ya da parasal ddiillerle motive edilecegine inanirlar. Bun-
lar kisa vadede motivasyonu saglayabilir ancak uzun vadede ¢aliganlari isten biktirir. Modern
yasam insanlar1 neyin motive ettigini bilmek, ¢evredekileri anlamayi, onlarmn hareketlerini,
davranislarini anlamay gerektirir, bu insan1 gézlem yapmaya ve gevresini tanimaya iter. Bir-
birini iyi taniyan insanlar ise aralarindaki problemleri daha rahat ¢ozer, bu sayede is arkadas-
lar1 ve yoneticilerle daha iyi iligkiler kurulabilir. Motivasyon kavramini bilmek saglikl iligkiler
kurmak ve uyumlu yagamak acisindan oldukga yararlidir. Tiim davranislar nedenseldir ve bu
nedenleri anlamaya calismak, bunlar tizerinde yogunlagmak cesitli durumlarda ortaya ¢ikabi-
lecek problemleri tahmin etme, engelleme yada ¢6zmede yardimeidur.

Motivasyon (giidii) insani belli bir amag i¢in harekete geciren gii¢ demektir. insan
yasamina yon veren ve dzellik katan cesitli giidiiler vardir. Insanlarin bu giidiilerinin olus-
masini saglayan gesitli gereksinmeleri vardir. flging olani ise bu gereksinmelerin kisiden
kisiye degisimidir. Glidiilenme, bireylerde belirli seylere kars: duyulan gereksinme ile bas-
lar. Bir gereksinme ortaya ¢iktiginda bireyde onu karsilama istegi belirir. Birey boylelikle
itici bir giigle uyarilmaya baglamustir. Sonra gesitli bigim ve yénde davranislara geger. Bi-
reyin amaci kendisine gereksinmelere karsi duydugu istegin doyumunu saglamaktir. Birey
doyuma ya da amaca ulasmadig siirece kendisinde bir boslugun varligini duyar. Gerek-
sinme karsilandiginda amaca ulagsmanin mutlulugunu yasamaya baslar.

Motivasyon, insanlar1 amaglarina yonelten igsel kuvvettir ve sadece kendisi tarafindan
yonlendirilir. Motivasyonu, “kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi arzu
ve istekleri ile davranmalar1” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Motivasyon, bir insani
belirli amaglar i¢in harekete geciren gii¢ demektir. Diger bir deyisle bir veya birden ¢ok
insan1 belirli bir yone dogru devaml sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalardir.
Bu amag iiretim veya hizmet olabilir. Bu yiizden ¢aliganlara hizmetleri karsihiginda cesitli
seyler vaat edilir ve boylece kendileri belirli bir yone dogru devamli olarak 6zendirilir.
Insanlar1 harekete gegiren, yonlerini belirleyen umutlari, inanglari ve ihtiyaglar1 vardir.

Ayrica motivasyonu ¢alisana enerji saglayan, onu yonlendiren ve belirli davraniglari-
nin devamini temin eder bir gii¢ olarak kabul edebiliriz. Bu yoniiyle motivasyon is per-
formansina etki eden ¢aligmanin zinde ve verilecek gorevlere her an hazirlikli olmasim
saglayan psikososyal bir etkendir.

Diger bir deyisle motivasyon, calisanlari isletmelerin amaglarina konsantre eden, on-
larin gereksinim duyulan performans kariyerlerini agmalarina etki eden igsel uyaricidir.
Is liderleri ve isletme yéneticileri, orgiitlerinde gérev alan personele bilingsel, duygusal
ve davranigsal boyutlar ile etkileyici mesajlar1 aktardiklar: siirece is siireclerinde kritik
basarilarin ortaya ¢iktigini gorebileceksiniz.

Yonetici ¢aliganin verimli, etkili ve mutlu oldugundan, yani iiziintiiden orgiite kars:
hareket etmeyeceginden emin olmak i¢in altindakiler tizerinde denetim giigiine sahip ol-
malidir. Yonetici bu denetimi ¢aliganlarin séylediklerine kulak vererek ve ¢aliganlarin yap-
tiklarina dikkat ederek saglar. Sonra yonetici ¢alisanlarin soylediklerini dinledigini bilme-
lerini ve yaptiklarina, ozellikle de iyi seyler yaptiklar: zaman, dikkat ettigini bilmelerini
saglar. (Calisanlarin 6z saygilarin, basari ve kisisel etkililik duygularini, yani i¢ giiglerini
artiran iyi bir gii¢ olarak etkin bicimde islev goriir).
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Orgiit psikolojisine yonelik olarak yapilan biitiin ¢aligmalarin temelinde, daha bagarili
ve etkin bir yonetim anlayisi yatar. Bir 6rgiitiin basar1 diizeyini belirleyen en stratejik 6ge,
insandir. Orgiit insaninin yeterince doyum ve uyum saglayamadig1 bir érgiitte olasilikla
amagclarin gerceklestirilmesinde ciddi sorunlarla karsilasilacaktir. Bu nedenle, yonetici-
ler agisindan orgiit ve orgiit ¢alisan1 arasinda denge saglamanin en gegerli yolu, 6rgiitiin
amaglarini oldugu kadar, isgoren amaglarini da yakindan tanimaktir (Yildirim, 2007).

Bir insanin ni¢in olumsuz davranislar sergiledigini 6grenmek istedigimiz zaman, onu
motive eden faktorleri belirleyerek sorumuzun cevabini bulabiliriz. Diger insanlarin mo-
tivasyonu kendine 6zgiidiir ve bizimkinden farklilik gésterebilir. Iki gesit giidii bizi motive
eder. Bunlardan birisi ihtiyaglardan kaynaklanan motivasyon, digeri de degerlere bagh
motivasyondur. Ihtiyaglardan kaynaklanan motivasyon giivenlik, sevgi ve gelisme gibi
konulari igerirken; degerlere bagli motivasyon ise yasam boyu 6grendigimiz ve gelistirdi-
gimiz prensip ve inanglardir. Degerler yasamin “gerceklesse iyi olur” ve “olmak zorunda”
seklindeki yaklagimlaridir (S. Michael Kravitz, 1995).

Bir isyerinde ¢alisanlarinin potansiyellerinin en iist noktaya ¢ikmasini arzulayan bir yonetici-
nin 6ncelikle ¢alisanlarinin hangi ihtiyaclarim karsilamak zorundadir? Ornekler diisiiniiniiz!

Calisanlarinin mutlu olmasiyla verimin artacagini ¢ok iyi bilmesi beklenen 21. yiizyil
yoneticilerinin ¢ok iyi bilmesi gereken diger bir gercek de bunun miimkiin oldugudur.
Bu giizel haberi kendilerine verdikten sonra agagidaki duruma bir goz atalim: ki isci var.
Bunlarin ikisi de gemi yapim atolyesinde ¢aligmaktalar. Bu is¢ilere ne is yaptiklar1 sorulu-
yor. Birinci is¢i biitiin giin sadece yiizlerce ¢ivi caktigini soylityor. Ikinci isci ise su cevabi
veriyor: “Su gordiigliniiz kocaman gemiler var ya! Okyanuslarda cetin firtinalardan sag-
lam ¢ikan. Iste onlar1 ben yapryorum”

Sizce bu iggilerden hangisi kendisini degerli goriir ve yaptig1 isi nemser. Ikinci igginin
kendisi ile ilgili olumlu algis1 ve yaptig1 isi onemsemesi isteki verimini ve tatmin olus dii-
zeyini dolayisiyla 6zel yasamindaki mutlulugunu pozitif sekilde etkiler. Diger bir deyisle,
ikinci iggi Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi'ndeki fiziksel ihtiyaglar1 karsilanmis ve pira-
midin daha iist basamaklarina yaklastirilmis bir ¢aligandir.

Amerikanin en biiyiik sanayicilerinden biri olan Harvey Firestone bakiniz ne diyor:

“Is hayatinda sermaye ¢ok dnemli degildir. Deneyim ¢ok énemli degildir. Bu ikisini
de disaridan alabilirsiniz. Onemli olan sey diisiincelerdir. Diisiinceleriniz varsa, gerekli
olan temel nitelie sahipsiniz demektir; isinizde ve yasaminizda basarabileceginiz seylerin
sinirt yoktur. Diisinceler herhangi bir kisinin en degerli varligidir (George Shinn, 1999).

Iste bu noktada yoneticilere diigen en biiyiik gorev calisanlara biiyiik resimdeki payla-
rin1 gostererek bulunduklar: yerin ve ortaya ¢ikardiklar: isin katkisinin ne 6lgiide degerli
oldugunu ¢alisanlarina gostermektir. Bunun yani sira ayni gerceklige kendilerini de cam
goniilden inandirmaktir. Adamsin Esitlik Teorisinde oldugu {izere teorinin ¢ikis noktasy;
isgorenlerin is iligkilerinde, esit muamele gérme arzusunda olduklar1 ve bu arzunun moti-
vasyonu etkiledigi konusudur. Teori hatirlanacag: tizere dort temel kavrama dayanmaktadr:

o Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan insan

o Karsilagtirma: Yapilan islere karsilik verilen 6diiller anlaminda bireyin kargilagtir-

ma yaptig1 diger bireyler veya gruplar.

« Girdiler: Insanin isine tagidig1 bireysel 6zellikler. Yas, cinsiyet, mesai, tecriibe...

o Ciktilar: Kisinin isten elde ettigi; ticret ve taninma gibi ddiiller.

Bu noktada Adams’a gore insanin motivasyonu, ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig:
esitlik ya da esitsizlige baghdir. Calisanlar kendi ¢abalarinin sonucunda onlara verilen
odiil, deger, takdir vs. gibi sonuglar1 bagkalarinin gayretlerinin sonuglari ile karsilastirir.
Esitlik veya adalet arayist burada devreye girer.

% X
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Insan kendi oranini kendisi ile ayn1 diizeyde saydigi insanlarin oranlariyla kargilagti-
rir. Algiladigi her esitsiz durum, esitsizligi giderecek davranisi gostermesi ile sonuglanir.
Burada vurgulanmasi gereken husus; esitsizlik konusunda, oranlar arasinda gergekten bir
fark olup olmadig1 degil, karsilagtirmay: yapan insanin algilayis bicimidir. Esitsizligi gi-
derecek davranislar ise; gayretin degistirilmesi (etkinlik), sonucun degistirilmesi (6diil),
gayret ve sonug tanimlarinin degistirilmesi, is terketme (devamsizlik, istifa...) bagkalarinin
gayretlerini azaltmaya zorlama, karsilagtirma kriterlerini degistirme olarak sayilabilir. Bu
teoriyi kullanmak isteyen yoneticiler su noktalara dikkat etmelidirler (http://www.ikade-
mi.com/orgutsel-davranis/1602-motivasyon-kavrami-ve-motivasyon-):

o Egsit gayret esit sekilde 6dullendirilmelidir.

o Esitlik ya da esitsizlik personelin isletme ici ve isletme dis1 yaptig1 karsilagtirmala-

rin sonucudur.

o Esitsizlige tepkiler bireyden bireye degisir.

iSYERINDE UYGULANABILIR ODUL VE TESViK ARACLARI

Kurumsal performansin arttirilmasi, kurumsal verimliligi ve etkinligin saglanmasi ama-
cryla galiganlarin 6dillendirilmesi ve tesvik edilmesi, motivasyon yaklagimlar: icinde en
¢ok bilinenidir. Ayn1 zamanda da en ¢ok ihmal edilenidir. Insanlar iyi calistiklar1 igin
odiillendirildiklerinde, daha siki ve etkin bir sekilde ¢alisirlar. Caliganlarin motivasyonu-
nun saglanmasinda 6diil ve tesvik yonteminin yani 6zendirici araglarin kullanilmasi ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir.

Motivasyonda temel amag isgoren istekli, verimli ve etkili ¢caligmasini saglamaktir. Bu-
nun i¢in yoneticiler tarafindan gesitli 6zendirici araglar kullanilir. Ancak bu araglar her yer-
de ve her zaman ayni etkiyi gostermezler. Bir kisi i¢in 6zendirici olan ara¢ bir digeri i¢in aym
anlami tasimayabilir. Motivasyonda yaralanilan 6zendirici araglarin etkinligi ayni zamanda
isletmeleri yonetenlerin anlayis ve davraniglarina da bagli oldugu soylenilebilir.

Sizce ¢aliganlarin motivasyonunu icin 6zendirici araglar neden kullanilir?

Ozendirici Araclarin Kullanilmasinda Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Calisanlar; orgiitiin amagclarina ulagmada, rekabet istiinligii saglamada ve ¢evresel un-
surlarin beklentilerini karsilamadaki ¢abalar1 nedeniyle 6rgiitiin en 6nemli varliklarindan
biri durumundadir. Beseri kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmak ise, etkin insan kay-
naklar1 stratejileri formiile etmek, uygulamak ve boylece insan kaynaklarinin motivas-
yonunu artirmakla miimkiin olabilecektir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamada ¢aliganlarin motivasyon diizeyleri énemli bir role sahiptir. Insan emegi, diger
tiretim faktorleriyle birleserek isletmenin amaglarina katkida bulunur. I yagaminin kritik
ve kaotik bir goriiniim arz ettigi sanayi-6tesi ¢agda, ¢alisana is ortamini ve ¢alismayi be-
nimsetmek ve bu dogrultuda orgiitsel performansi arttirmaya ¢alismak, yoneticilerin en
oncelikli konular: arasindadir.

Yoneticinin en énemli gorevi, etkin bir érgiit yaratmaktir. Orgiitsel performansi yiik-
seltmektir. Astlarin etkin bir sekilde caligmasi icin onlar1 motive etmelidir. Isgorenler,
kendilerine verilen gorevi etkin bir bi¢imde yerine getirmeye istekli olmalidirlar. Verilen
emirler ne kadar iyi diisiiniilmiis ve ifade edilmis olursa olsun, bunlarin kesinlikle uygula-
namayacagi sonucuna hemen varmak hatalidir. isgérenlerin belli bir ‘kabul alanr’ bulunur
ve bu kabul alani1 i¢cindeki emirler yerine getirilir; disinda kalanlar ise pek yerine getiril-
mezler. Motivasyondan yararlanilarak ‘kabul alan1’ genisletilebilir.
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Kabul alaninin genisletilmesi sonucu 6rgiitiin daha etkin verimli tiretim yapmas: sag-
lanarak orgiitsel performans maksimize edilir. Motivasyon araglarinin basarili bir sekilde
kullanilmasi ile isten ayrilma sayisi ve tiikenmislik diizeyi azalmakta, ise gelmeme ve ge¢
kalmanin énlenmesi miimkiin olmaktadir. Orgiit, bireyin gereksinimlerini kargilamada des-
tek olmuyorsa, birey de 6rgiit icin tiim gliciinii vermeyebilmekte ve sonunda 6rgiitten ay-
rilmalar olmaktadir. Isgiicii devir hizinin azaltilmasinda motivasyonun énemi yadsinamaz.

Orgiitiin siirekli kadrosunda bulunan personelinin verimli ¢aligmast yiiksek olacak, do-
layisiyla orgiitsel performansa katkist olacaktir. Motivasyonun orgiitsel performansi etkile-
mesinin yaninda, érgiitsel performans dl¢iimii de motivasyonu etkiler. Orgiitsel performans
Ol¢timti ile calisanlarin hedefleri ile 6rgiitsel hedefler arasinda baglantilar kurar. Béylece ¢a-
lisan i¢in katkida bulunma diisiincesinden dogan motivasyon yaratir. Orgiitsel performans
kriterleri belirlenirken ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi, onlarin fikirlerinin alinmasi ve
orgiitsel hedefleri yakalamak igin yapmalar1 gereken ve yaptiklar: katkiy1 gorebilmeleri on-
larda motivasyon etkisi olacaktir. Dolayisiyla tiim calisan faaliyetleri hedef dogrultusunda
verimli sekilde gercekleserek orgiitsel performansta olumlu gelismelere yol agar.

Orgiitsel performans beklentilerinin agiklikla anlagilmasini saglamak amaciyla cali-
sanlar ile yonetim arasinda iletisim gelisir. Boylece bu iletisim ile beraber ¢alisan motivas-
yonunda artislar goriilebilir. Dogru performans gostergelerine dayandirilmasi nedeniyle
yonetim kararlarina duyulan giiven artar. Kararlarin zamaninda ve alinmasini ve daha
tutarli olmasini sagladig1 icin Orgiitsel performans 6l¢iimii sayesinde ¢aliganlarin yone-
time giiven duygusu yiikselir. Giiven duygusunun var oldugu orgiitlerde de ¢alisanlarin
motivasyon diizeyleri artar (http://www.sdplatform.com/Dergi/179/Orgutsel-performan-
sin-artisinda-calisan-motivasyonunun-rolu.aspx).

Biitiin bunlardan hareketle, kurumlardaki ilgili kisiler, calisan motivasyonunu sagla-
mak i¢in 6zendirici araglar1 kullanirlarken sunlar1 dikkate almalidirlar (www.enoktaaka-
demi.com):

o Motivasyonda 6zendirici araglari kullanirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli

husus, kullanilan teknigin duruma uygun olmasidir.

o Verilen 6dil gereginden az ya da ¢ok olmamalidir. Eger gereginden az ya da ¢ok
olursa, calisana olan etkisi yetersiz kalir.

o Motivasyon yontemine karar verirken, ¢alisanlarin ihtiyaglari ile kurumun ihtiyag-
larinin dengede olmasina 6zen gosterilmelidir.

o Motivasyonda Ozendirici araglari kullanirken dikat etmemiz gereken bir diger
énemli nokta da, galigana sundugunuz imkan igin yetkinizin olmasidir. Ornegin,
calisanlarinizi motive etmek icin, ticretlerini arttiracaginizi séylemeden dnce, bu
ticret artisin1 gerceklestirebileceginizden emin olmalisiniz.

o Ayrica, kullanacaginiz 6zendirici araglara karar verirken, i¢cinde ekonomik ve diger
Ozendirici araglarin dengeli bir bicimde yer almasina dikkat etmelisiniz.

o Her 6zendirici aracin her ¢aliganda ayni etkiyi yaratacag yanilgisina sakin diigme-
yin. Bir kisi i¢in 6zendirici nitelik tagiyan bir arag, bir digeri i¢in de ayn1 diizeyde
6zendirici olmayabilir.

o Motivasyonda kullanilan 6zendirici araglar, her yerde, her durumda ve her zaman-
da ayni etkiyi gostermezler. Yoneticilerin bu bilingle 6zendirici araglara yaklasma-
lar1 ve degerlendirmeleri gerekmektedir.

lyi Bir Odiilde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Bir kurumdaki personeli tesvik etmek ve motive etmek amaciyla kullanilan 6diil, ¢alisan-
lart kurumsal hedefler dogrultusunda daha ¢ok ¢aligmak icin motive eder, itici bir giice
sahiptir. Ama itici giicii basar1 bir bicimde hayata gecirebilmek i¢in ise iyi bir 6diiliin sahip
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olmasi gereken ozellikleri de bilmek gerekir. Iyi bir 6diilde bulunmas: gereken &zellikler
sunlardir (www.enoktaakademi.com):
o Calisanlarinizin koydugunuz hedefler dogrultusundaki davranislarini 6diillendir-
melisiniz. Aksi takdirde, hedefe ulasma konusundaki motivasyonlar: azalir.
« Odiil, yerinde ve ¢alisanin performansina bagli olarak verilmelidir. Rastgele veri-
len bir 6diil, hem ¢aliganin hem de is arkadaslarinin motivasyonunu diistiriir.
o Verdiginiz o6diiller, adaletli olmalidir. Basarili bir ¢alisan, basarisiz bir calisanla
ayn1 6dili alirsa demoralize olabilir.

Calisan motivasyonunu saglamak amaciyla verilecek iyi bir 6diilde bulunmasi gereken ozel-
likler nelerdir?

Kurumlarda galisan motivasyonunda kullanilan baghica 6diiller de sunlardir (www.
enoktaakademi.com):

o Ucret Artizi: Ucret, galiganin ekonomik giiciinii, toplum icindeki sayginligini, oto-
ritesini ve gelecege olan giivenini arttirir. Ozellikle, calismalarinin tek nedeni para
kazanmak olan ¢alisanlar igin ticret artisi en iyi 6dildiir. Zaten bu tiir kisilerin
farkli bir 6diil istegi ve beklentisi yoktur.

o Prim: Prim, yliksek performansa verilen en bilinen 6diildiir. Prim, ¢alisanlarin
¢ogu icin en degerli motivasyon aracidir. Primin miktar1 ve bunu elde etmek i¢in
ne seviyede bir performans gerektigi agik bir bigimde ¢alisana aktarilmalidir.

o Terfi: Performansini siirekli gelistirme ¢abasi icerisinde olan, hirsh ¢alisanlara terfi
firsat1 verilmesi onlarin motivasyonlarini yiikseltir. Terfiler, genellikle ticret artigini
da beraberinde getirdigi icin ticret ihtiyaci, gelisim ihtiyaci ile birlikte karsilanir.

o Egitim: Ozellikle gelisim ve bagar1 ihtiyaci yiiksek kisilere, kendilerini gelistirmele-
ri i¢in imkan tanimak ve egitimlere katilimini saglamak 6nemli bir 6dtldiir.

o Izin: Iznin gahsanlar {izerinde oldukga yiiksek bir motivasyonel etkisi oldugu sap-
tanmugstir. Caliganlara glinliik, haftalik veya aylik kotalar vererek, bu kotalara ulas-
tiginda veya belli bir gorevi basariyla tamamladiginda ¢alisana ticretli izin verilir.

o Esnek Calisma Saatleri: Esnek ¢alisma saatleri, calisanlara giintin istedikleri saat-
lerinde ¢aligma ozgiirliigiinii vermektir. Ozellikle giiniin belirli saatlerinde daha
verimli ve yaratici kisiler i¢in olduk¢a motive edici bir yontemdir.

Is yerinde ¢alisanlar icin tesvik ve 6diil mekanizmalarini kullanarak verimi artirmak
ve isyeri dinamiklerini aktif tutmak isteyen igverenlerin/ yoneticilerin aklina ilk gelen ba-
sarmin maas artii ve terfi seklinde 6diillendirilmesi gelmektedir. Ancak bu tiir bir uygu-
lamay siirekli hale getirmek ve ayni etkiyi her zaman beklemek fazla iyimser olmak anla-
mina gelir. [syerlerinde bunun diginda siirekli uygulanabilir baska 6diil ve tegvik adimlart
da vardir (http://www.biztrain.com/motivation/stories/20ways.htm).

Calisma hayatinda motivasyon araglar: genel olarak ikiye ayrilir. Bunlardan birisi dis
motivasyon (harici motivasyon) ve digeri de i¢ motivasyondur (dahili motivasyon). Dis
motivasyonu besleyen kisinin disindaki faktorlerdir. Dis motivasyon, bir kisi veya kurum
tarafindan saglanir. D1g motivasyon araglarini tercih eden kisiler, basarilarinin duyurul-
masini isterler. Dis motivasyon araglarina 6rnek olarak para, 6dil, terfi, takdir edilme,
prim veya terfi verilebilir.

I¢ motivasyon, elde edilen bagaridan kaynaklanan kendine giiven duygusunun bir
odiil olarak algilanmasidir. I¢ motivasyon araglarini tercih eden kisiler, basarilarun
baskalari tarafindan bilinmesine ihtiya¢ duymazlar. Basarma duygusu, isini sevmek,
kisinin kendisini yeterli hissetmesi gibi i¢sel tatmin ve duygular i¢ motivasyonun 6ge-
leridir. Yoneticilerin tutumlar1 ve tutarli davranis bi¢imleri ¢alisanlarin dis motivas-
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yonlarini ve dig motivasyon unsurlarindaki pozitiflik de i¢ motivasyonu etkiler. Fre-
derick Herzbergden ¢ok bilinen su alint1 ¢caligma hayatindaki motivasyonun 6nemini
iyi anlatmaktadir: “Insanlarin iyi isler yapmalarini istiyorsaniz, onlara yapmalari igin
iyi igler verin”

Kurumlarda ¢alisan motivasyonun saglanmasinda kullanilan 6zendirici araglar: (tes-
vik edici araglar1), ara¢ bazinda degerlendirdigimizde iig ayr1 grupta toplayabiliriz. Bunlar

(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/motivasyon_isguven.htm):

o Ekonomik araglar

o DPsiko-sosyal araglar

« Orgiitsel ve yonetsel araglar olmak iizere ii¢ sekilde incelenebilir.

Ekonomik Araglar

Isletmenin kurulus nedeniyle isgdrenlerin calisma nedeni 6zde ekonomik temele dayanr.
Bu nedenle motivasyonda ekonomik 6zendirme araglar1 diger araglardan etkilidir. Moti-
vasyonda ekonomik 6zendirme araglarini; ticret artigi, pirimli ticret, karara katilma, para
odili verme olarak dort kategoride inceleyebiliriz.

Psiko-Sosyal Aracglar

Biitiin yoneticiler “isgorenler aldatilmaksizin ve somiiriilmeksizin ¢alisilmaya nasil istek-
lendirilebilir?” sorusunun cevabini vermeye ¢alismalidir. Toplumlar ¢ogu kez somiiriiniin
olmadig1 hakea bir diizenin 6zlemini ¢ekerler. Bu somiirii ekonomik oldugu kadar psiko-
sosyolojik de olabilir. Sosyal varlik olma gercegini benimser gibi gozitkmek isteyen bazi
yoneticiler isgorenlere tatil, mola, eglenme gibi sosyal olanaklar saglayarak sosyal somiirii
yapma yolunu segebilirler.

Yoneticilere durum ve kosullara gore yararlanabilecekleri psiko-sosyal icerikli araglar-
dan tek tek s6z edilebilir. Bu araglarin ne zaman, hangi 6l¢iide ve nasil bir bilesim i¢inde
kullanilmas: gerektigi konusunda ortaya atilmis bir teori hentiz yoktur. Beklenen odur ki,
her yonetici kendi diisiince ve yonetim anlayisina, isletmenin kosullarina ve ¢aliganlarin
psiko-sosyal yapilarma gore, iistelik sitirekli degisen kompozisyonda bu araglardan yeri
geldigince yararlanmasidir. Bu araglar arasinda sunlar sayilabilir;

o Calismada bagimsizlik: Bu kavram isgorenlere sinirsiz 6zgiirliik verilmesi anla-
mina gelmez. Boyle bir uygulama varsa orgiitte otoriteden s6z edilemez. Ancak
isgorenlerin ilgi ve yeteneklerini psiko-teknik araciligi ile saptayip, hi¢ degilse o
alanda ve belirli 6l¢iide ¢alisma 6zgiirliigu tanimakta yarar vardir. Boylece kisisel
yetenekler, yaratic1 ve yapici giig ortaya cikarilabilir.

o Sosyal Katilma: Tum isgorenler isletmeye girdikleri ilk giinden baslayarak cesitli
sosyal gruplara girer. Bu bir gereksinmedir. Isgérenler bir grup tarafindan kabul
edilme gergegine ulasamazlarsa islerini birakmak zorunda dahi kalabilirler. Ote
yandan grup ici iliskilerden hognut olan isgoren daha tiretken olacaktir.

 Deger ve Statii: Isgéren sadece gruba katilmakla doyuma ulagsmaz. Yoneticiler ve
grup tiyeleri tarafindan takdir edilme, begenilme ihtiyact da duyar. Kendini baska-
lartyla karsilagtirarak isyerindeki yerini ve roliinii saptamaya caligir. Igletme tara-
findan verilecek statii isgoren i¢in ¢ok dnemlidir.

o Gelisme ve Bagsari: Bir¢ok kisi isletmeye girdikten hemen sonra kisa zamanda
yiikselme ve gelisme olanaklarini arastirir. Isgérenler isletme igi ve dis1 egitim
olanaklarindan yaralanilarak kendilerini donatirlar. Yeteneklerinin gelisme-
sinden ve gelisen yeteneklerinden isletmenin yararlanmasini gérmekten mutlu
olurlar. Clinkii i¢inde bulunduklar: 6rgiite ve topluma yararli olduklarini his-
sederler.
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Cevreye Uyum: Isgoren calistigi cevrenin fiziksel kosullarina oldugu kadar sosyo-
psikolojik kosullarina da uymak zorundadir. Orgiit i¢inde igine kapanik bir yap1
sergileyenler ne kendilerine ne de Orgiite yarar saglayamazlar. Burada 6énemli rol
yoneticilere diiger. Yonetici, yeni gelen ya da yer degistiren isgorenlere her konuda
yardimcr olmal, gerekli ve yeterli bilgileri vermeli, ¢alisma arkadaglari ile en kisa
zamanda kaynasmasini saglamali ve béylelikle grup disinda kalmasini 6nleyici 6n-
lemleri bilingli ve diizenli bir sekilde uygulamalidir.

Oneri Sistemi: En etkili araglardan biridir. Oneri sistemi ayrica igsletmede demokratik
yonetime gegcisin en belirgin gostergesidir. Isletmede ¢alisan kesim diisiince ve 6neri-
lerini 6zgiirce ortaya koyabiliyorsa ve bu 6neriler ciddiye alinarak yararli goriilenler
uygulamaya konuluyorsa isgorenlerde tatmin seviyesi ve 6rglite baghlik artacaktir.
Psikolojik Giivence: Caligma atmosferine baglidir. Bu atmosferi i¢inde isin tempo-
su, dogasi ve ¢evresi psikolojik glivence konusunun ilgi alani i¢ine girer. Bu konuda
ortaya ¢ikan gereksinmeleri karsilamayan isletmeler son derece yetersiz insan ilis-
kileri imaj1 yaratirlar.

Sosyal Ugraglar: 1sgorenlerin bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla isletmeler
sportif ugraslar, geziler, kiitiphane, 6zel giinler ve eglenceler gibi aktiviteler yarat-
malidirlar.

Orgiitsel ve Yonetsel Araclar
Motivasyonda 6zendirici araglar olarak orgiitsel ve yonetsel igerikli bazi ara¢lardan yarar-
lanmak olasidir. Bu araglardan ilgi ¢ekici birka¢in incelemeye ¢alisacagiz.

« Amag Birligi: Isletme yonetiminin en énemli islevi, 6rgiit olarak isletme amag-

lar1 ile iggdrenlerin amaglar arasinda denge saglamaktir. Orgiitsel bagar1 insani
somiirmekle degil insani kazanmakla olmalidir. I@gérenleri fiziksel, distinsel ve
duygusal yapilariyla bir biitiin olarak degerlendiren yoneticiler 6nce isverenlerin
caligma amagclarini yakindan tanimakla ve sonra davranis bicimlerini degerlen-
dirmekle isletmeye yararli elemanlar kazanma sansini elde ederler. Amag birligi
orgiitsel birlige yol acar. Amag birligi kendinden olusmaz, yaratilir. Bu birligin ya-
raticist ise yoneticiler olmalidir.

Yetki ve Sorumluluk Dengesi: Isletme yoneticisi her konuda tek bagina karar verme
ve tiim isgorenleri denetleme yetenegine sahip olamaz. Bu durumda yetkilerinin
bir boliimiini bir alt basamak yoneticilerine, onlarda gerektiginde daha alt basa-
maktakilerine devrederler. Yetki devrinden kaginilirsa sorumluluk alani oldukga
genisler, boyle bir durumda da yetki ve sorumluluk dengesizligi ortaya ¢ikar. Cag-
das isletmeler merkezcil yonetimden uzaklasarak isgérenlere kendi yetki alanlari
icinde bagimsiz karar alma 6zgiirliigii tanir. Isgoren igin en iyi egitim yolu sorum-
luluk yiiklemektir. Birey karar ¢evresinin genislemesi ve bagimsizlagmasi oraninda
kisiligine kavusur ve moral diizeyi yiikselir.

Egitim ve Yiikselme: Egitim ve yiikselme olanaklarinimn planh ve diizenli bir bigimde
isgorenlerin yaralanmasina sunabilen igletmeler ayn1 zamanda etkili bir ise 6zendirme
aracini da devreye sokarlar. Egitimde firsat esitligi ilkesini uygulayarak elemanlarini bir
yandan mesleki bilgi 6te yandan sosyal ve insancil iliskilere doniik egiten isletmeler,
isgorenlerin giiven duygusunu ve kuruma bagliligini artirabilirler. Egitime bagh olarak
kariyer planlamasi sunabilen igletme her isgorenin en biiyiik arzusudur.

Kararlara Katilma: Bugiin en ¢ok konusulan motivasyon teknigi katilmali yone-
timdir. Bu yolla isgorenler kendilerini etkileyen kararlarda etkin yol oynayabil-
mektedir. Isgorenin goriislerini almak gostermelik bir sekilde yapilmamalidur.
Fikirler incelenmeli, uygun olanlar hayata gecirilmelidir. Fikirlerinin dikkate alin-
digini bilen isgoren isletmeye daha sadik olacak ve yaraticiligini artiracaktir.
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o [letisim: Tletisim kanallarinin siirekli agik tutulmasi ve isgorenlere bu kanallar-
dan siirekli bilgi verilmesi, isgérenlerin en ¢ok tizerinde durduklar: isteklerden
biridir. Isgorenlerce bilgi sunmakla ilgi géstermek esanlama gelmektedir. Isgo-
renlere agik bir iletisim politikas izleyen isletmelerde iligkilerin dikey ve yatay
diizeyde yogunlagmis olmasi cok iyi bir atmosferin olugsmasina yardimect olur.
Boyle bir atmosfer i¢inde isgorenleri ise daha verimli ve etkin bi¢cimde yoneltmek
daha da kolaylasir. Ayni zamanda orgiitte isbirligi ve dayanigmanin yaratilmasi-
na yardimeci olur.

o [s Genisletme: Is genigletme agir1 isbéliimiiniin neden oldugu stresi yenmek icin bir
isgoreni tek ve kiigiik bir is yapmak yerine birbirine benzer isleri yapmasina olanak
tantyan yeni bir diizenlemeye gitmektir. Isin genigletilmesi, isgdrenin birden ¢ok is
yapmasina yol agtigindan sikilma azalir, motivasyon artar.

o [s Zenginlestirme: Is zenginlestirmede birbirinden farkli nitelikteki isler, dikey dii-
zeyde ayni kisi tarafindan yapilir ve 6zellikle yeni yetki ve sorumluluklar yiiklenir.
Bu durumda isin akig1 ve denetimi tizerinde kisiler daha ¢ok s6z sahibi olacak ve
caligma istegi artacaktir.

«  Yari Otonom Calisma Gruplari: Isgdrenler kisisel calismadan gok grup ¢aligmasina
ilgi duyar ve 6zenirler. Bu gergege dayanarak insan1 makineyle bas basa birakmak
yerine grup caligmasina yoneltmek kuskusuz moral artiric1 bir etki yapacaktir. Bu
amagla, ise bagimsiz ve kisisel caligma yerine, gruba yar1 bagimsizlik veren ve top-
lu galigma diizeni getiren yar1 otonom gruplar devreye sokulmaktadir. Bu sekilde
yiksek moral ve isbirligi icinde verimli ¢aligilir.

o Fiziksel Kosullarin lyilestirilmesi: Evinden sonra en genis zamanini isletmede ge-
giren isgoren calistig1 yerin i¢ agici nitelikte olmasini ister. Istklandirma, 1s1nma,
havalandirma, giiriiltii isgorenin ¢alisma istegi ve temposunu 6nemli dlgiide etki-
lemektedir. Isyerlerinde gerekli ergonomik standartlar saglanmalidir.

CALISAN MOTIVASYONUNDA iSi YENIDEN TASARLAMAK

Yoneticilerin penceresinden bakildiginda, kurumlardaki motivasyon ihtiyacinin ¢o-
gunlukla caliganlarin tembellikleri veya bosvermisliklerinin sonucu olarak ortaya ¢ikti-
&1 diistiniilir. Ama diisiince her zaman dogru degildir. Motivasyon ihtiyaci, yoneticinin
¢aliganinin ihtiyacinin ne oldugunu anlayamadiginda da ortaya ¢ikabilir. Caliganlarin
ihtiyaglarini anlayabilmek, isin bir yontini olusturur. Personeli daha iyi ¢alistirmak igin,
onlar1 nelerin motive ettigini bilmek de bir baska yoniinii olusturmaktadir. Insanlarin tiim
glicliniin ve yeteneklerinin son noktasina kadar calismak istedelerini saglamak i¢in dogru
kosullarin yaratilmasi, yapilan bir isin bir tatmin kaynag1 haline gelmesi ve ¢aliganlarin,
yaptiklari isin, verdikleri emege degdigini diisiinmeleri gerekmektedir.

Motivasyon eksikligi ¢ceken insanlar, tembel goriiniir. Buradan yola ¢ikarak da, tem-
bel insanlarin motivasyonlarinin eksik oldugu sonucuna varilir. Bu sonug aslinda ¢ok da
dogru degildir. Dahasi, hogsnutsuzluk yaratan is degil, isin yapilis kogullar1 olabilir. Orne-
gin, bir oturusta bir romani okuyabilen bir kisi, ders ¢alisirken yirmi dakikada sikilabilir.
Uretim hattinda durmaksizin diigmelere basmay ¢ok sikic1 bulan kimse, oyun salonunda
saatlerce diigmelere basarak oyun makinesi baginda zaman gegirebilir. Sonug olarak soy-
lenmek istenen sey sudur: motivasyon eksikligini ya da sikintiy1 yaratan sey, isin kendisi
degil, igerigi ve yiiriitiiliis bicimidir. Insanlar yiiriittiikleri etkinlikten ya da ¢abadan tat-
min edici bir sonug elde edemezlerse onu yararsiz ve sikici bulmaya baglarlar. Dolayisiyla
yonetici, ¢aligan motivasyonunu saglama ve onu tegvik etme noktasinda isi zaman iginde
yeniden tasarlamak zorundadir. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmak
i¢in bazen yaptiklari isi yeniden tasarlamak gerekebilir.
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Isi yeniden tasarlamanin 3 yolu vardir. Bunlar (www.enoktaakademi.com):
» Rotasyon

o s genisletme

« s zenginlestirme

Rotasyon

Rotasyon, bir birimde ¢alisan gorevlilerin diizenli bir bicimde yer degistirmeleridir. Ro-
tasyon, ¢alisanlara belirli stireler i¢in farkli departmanlarda gorev vermektir. Her bir go-
revde kalma siiresi sabit veya degisken olabilir. Rotasyon ilk bakista olumsuz bir diizenle-
me gibi algilansa da rotasyonun ¢alisana faydalar1 vardir. Rotasyonun calisana faydalarin
su bicimde siralayabiliriz:

o Yeni gorevler ¢calisan: tekdiizelikten kurtarir ve onlarin iiretkenligini arttirir.

o Siirekli ayni isle ugragsmak, ¢alisanin hata yapmasina sebep olabilir. Degisik gorev-

ler, caliganin dikkatini toplamasini saglar ve hatalar1 6nler.

o Rotasyon sayesinde degisik beceriler elde eden calisanlar, kendilerini daha fazla

gelistirir, bu da onlarin terfi etme gsansini artirir.

Rotasyonun ¢alisana oldugu kadar kuruma da faydalar: ¢oktur. Rotasyon sayesinde,
birden fazla gorevde calisarak bilgi edinen ¢alisanlar, is arkadaslarinin yoklugunda onla-
rin boslugunu doldurabilirler. Boylelikle isler aksamaz, ¢alisan da sahip oldugu becerile-
rin takdir edilmesinden dolay1 mutlu ve motive olur.

is Genisletme

Is genisletme, caliganlarin faaliyet alanlarini genigletmek demektir. Is genisletme ile ga-
lisanlara ayni seviyede cesitli gorevler verilir. “Job Enlargement” kelimesinin Tiirkgesi
bi¢iminde dilimize kazandirilmis olan bu olgu, ¢alisanlarin tek bir is {izerinde siirek-
li galismalar: yerine daha genis bir uzmanlik alanina sahip olmalar1 ve ¢ok fonksiyonlu
gorevler edinmeleriyle saglanir. Calisanin yaptig islemler say1 ve ¢esitlilik bakimindan
arttirilirken, yapilan isin glicligi, kisinin aldigi sorumluluk duygusu ayni kalmaktadir.
Is genisletmede kisiye yaptig1 isler disinda isler vererek motivasyon saglamaya caligilir.
Calisanin maaginda, ozliik haklarinda, statiisiinde bir degisiklik olmaz. Goriildigii iizere,
is genisletme, bir dizi gorevi yeni, daha kapsaml ve daha ilging bir is haline getirmek
icin birlestirmek ve bir ¢aligana birden fazla isin sorumlulugunu vermektir. Is genisletme-
nin bir yolu, ¢alisana daha fazla gorev ve sorumluluk vermektir. Boylelikle ¢aligan, zama-
nin1 daha verimli kullanmay1 ve konsantrasyonunu artirmay1 égrenir. Is genisletmenin
bir diger yolu da ¢alisanin yetkisini artirmak ve bunu ilgili tim ¢alisanlara duyurmaktir.
Ozellikle gii¢ ve kontrol ihtiyaci olan kisiler icin bu ¢ok etkili bir yontemdir. Kurumlar, is
genisletme yontemi ile ¢alisanlarina daha fazla gorev, yetki ve sorumluluk vererek onlarin
isi sahiplenmelerini saglar. Boylelikle, islerin sorumlulugunu alan ¢alisanlardan olusan
kurumlar ise daha verimli ve iiretken olurlar. Is genisletme, ¢alisanin isi sahiplenmesi,
kendini ise adamasi ve motivasyonu agisindan tegvik edici bir yontemdir.

is Zenginlestirme

Isler insanlarin arzu ettikleri 6zelliklere sahip olacak sekilde, kuruluslarda da insanlarin
istedikleri ortami yaratacak sekilde yeniden diizenlenmelidir. Bu amaglara yonelik olarak
is zenginlestirme faaliyetleri gelistirilmistir. Is zenginlegtirme (Vertical Job Enrichment),
faaliyet alaninin dikey yonde genisletilmesi olarak tanimlanir. {s zenginlestirme program-
lar1 F. Herzberg)in motive edici ve koruyucu faktorler tizerinde yaptig1 aragtirmalar sonucu
ortaya ¢ikmistir. Son yillarda yazarlar “motivasyon» baghgi altinda is zenginlestirme ko-
nusunu tartigmayi tercih etmislerdir. Is zenginlestirme, isi yeniden tasarlama niteliginden
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dolay1 motivasyonun is sekli olarak tanimlanmaktadir. Bir isin sorumluluk alaninin nasil
gelistirilmesi gerektigini belirlemek amaciyla “is yiikii” kavramini kullanan Herzberg, is
zenginlestirme kavramini basitlestirmis ve is zenginlestirme tekniginin uygulanmasi i¢in
bazi ilkelerin goz 6ntinde bulundurulmas: gerektigini vurgulamistir. Buna gore, calisan-
lara belirli sinirlar icerisinde kendi islerini programlama izni verilmeli ve is tizerindeki
daha fazla bireysel denetim ve yetki tanimlanmalidir. Ayrica is géren katilimi, onlarin tav-
siyelerinden yararlanmak amaciyla tesvik edilmeli ve her bir ¢alisana daha fazla ait olma
duygusu taninmalidir. Is zenginlestirme tekniginde iscinin rolii, faaliyeti, sorumlulugu ve
haberlesme tarzi bastan asag1 yeniden diizenlenir. Bu diizenlemeler yapilirken is planlari
yapma, Problemi ¢6zme ve amag belirleme en ¢ok kullanilan yontemlerdir. Dikkat edilirse
is zenginlestirmede is gorenin sorumluluguna eklenen ya da devredilen faaliyetler tama-
men yonetsel faaliyetlerdir. Boylece i goren isini yaparken bir yonetici gibi diisiiniir ve
hareket eder. Amag onun gelistirilmesi, kendini isine adamast ve isini severek yapmasini
saglamaktadir.

Isi zenginlestirmek igin yapilmasi gerekenleri ise su bicimde siralayabiliriz (www.

enoktaakademi.com):

o Calisanlarin yaptiklari isleri, kurumun hedefleri ile iliskilendirin. Calisanlar, yap-
tiklar: igin kurumun hedeflerine ulagmasina katkisi olmasindan motive olurlar.

o Karar alma siirecine ¢alisanlarinizi da katin. Kariyerinde gelismek ve ilerlemek is-
teyen calisanlar, bu yonde katki saglamak icin ¢ok ¢alisacaklardir.

o Calisanlariniza yaptiklari islerin nedenlerini ve sonuglarini anlatin. Boylelikle,
caliganlarinizi iglerin farkli ve daha iyi yontemlerle yapmalar: i¢cin motive etmis
olursunuz. Unutmayin ki, bagsarma hirsi olan insanlar, isin biitiiniinii gérmekten
hoslanirlar.

o Calisanlariniza vereceginiz karmasik isler, onlarin kendilerini gostermeleri i¢in
firsat taniyacaktir. Bununla basa ¢ikabilen bir ¢alisanin motivasyonu yiikselecek ve
tiretkenligi artacaktir.

o Caliganlariniza serbestlik taniym. Boylelikle, ¢alisanlar islerini daha verimli yap-
mak i¢in kendilerini bagimsiz hissedecek, bu da onlarin motivasyonunu arttira-
caktir. Esnek ¢alisma saatleri, bu konuda oldukga etkili bir yéntemdir.
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Ozet

Diinyamizda kaynaklarin sinirli oldugu disiiniilecek olursa
elimizdeki en zengin kaynagin insan giicii oldugunu gori-
riiz. Basarili, tiim bilgi ve becerisini ortaya koyarak birsey-
ler tretmenin hazzini yasayan ve yasatan insan tretimde
en degerli kaynagimizdir. Orgiitlerde bu tatmini ve basariy:
elde etmemizi saglayacak yardimci faktorlerin en 6nemlile-
rinden birisini de ¢aliganlarin motivasyonu olusturmaktadir.
Icinde bulundugumuz 21. Yiizyilda, 6zellikle sosyal, kiiltiirel,
teknolojik ve ekonomik alanlarda ¢ok yogun, ¢ok hizli bir de-
gisim ve gelisme yasanmakta; bu nedenlerden dolayi, kiiresel
bilgi ¢ag1 da denmektedir. Yaganan bu degisim ve gelisme-
lerden otiirii, eger isletmeler ¢aga ayak uydurmak ve bagarili
olmak istiyorlarsa, en 6nemli kaynaklari olan insana, dolayi-
styla onun ihtiya¢ ve beklentilerine 6nem vermek zorunda-
dirlar. ¢linkii yasanan bu degisme ve gelismelerin temelinde
insan unsuru bulunmaktadr.

Isletmedeki bir makina, bir cihaz bozuldugu zaman en kisa
stirede yetkili servisler ¢agirilarak arizanin nedeni bulun-
makta ve aracin yeniden ¢aligmasi igin gereken tiim imkanlar
seferber edilmektedir. Ne yazik ki bir makinaya verilen bu
denli 6nemin bu makinay: ¢alistiran ya da bakimini yapan
kisilere yeterince verilmedigini diisiniiyorum. Gereksinim-
leri kargilanmamis bu kisilerin de ¢aligmadaki verimi diis-
mekte, sonugta hem bu insanlar hem de isletmeler kaybet-
mektedir. ¢iinkii ihtiyaglar insanda bir gerilime neden olur:,

olusan gerilim de kiside istekler uyandirir ve istekler zaman-

la harekete, eyleme doniisiir. Bunun sonucunda da bir iiriin,
bir is olugur. Iste ihtiyac-gerilim- istek-eylem-iiriin zincirini
isletmeler ¢ok iyi tanimali ve bu zinciri hem ¢alisanlar hem
de isletme yararina kullanma yollarini aramalidir. En 6nemli
yol da ¢alisanlarin gidiilenmesi yani motivasyonudur. ¢iinkii
her bilingli davranisin gerisinde giidiileme yatmaktadir.
Odiil ve tegvik sistemleri ile ilgili olarak yapilan degerlendir-
melerde 6dil ve tegvik kavramlarinin maddi odiillerle sinirl
olarak diigiiniilmemesi gerekmektedir. Parasal odiiller ve ter-
filer yaninda karar alma siireglerine katilim, yetki devri, 6vgi,
taninma, verilen sorumluluklarin boyutu, isgiivenligi ve egitim
programlarina katilim gibi pek ¢ok unsur ¢ahisanlarin davra-
nislarinin sekillendirilmesinde kullanilabilecek yontemler-dir.
Nitekim farkli pozisyonlarda ve kurumlarda ¢alisan 7500 kisi
tizerindeAmerika Birlesik Devletlerinde (ABD) yapilan bir an-
ket caligmasinda, kurumsal baglilig: etkileyen faktorler arasinda
parasal odiillerin paymnimn % 11, is glivencesinin paymm % 11
ve isten kaynaklanan stresin olmamasinmn paymin ise % 7 ol-
dugu goriilmiistiir. S6z konusu ¢alisma parasal ddiiller yaninda
parasal olmayan o6diillerin de bu siiregteki roliinii yansitmasi
acisindan 6nemlidir. Caliganlarin amaglari ile kurumun amag-
lar1 arasinda esgtidiimiin saglanmas farkli kanallardan gergek-
lestirilebilmektedir. Bunlardan birincisi bilgi kanalidir. Odiil ve
tesvik sistemlerinin varligs, cahisanlar: farkli ¢aligma alanlarinin
goreli 6nemleri konusunda bilgilendirmektedir. Béylelikle ¢ali-
sanlarin bu alanlara odaklanmasi saglanmaktadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Motivasyonla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogru
degildir?

a. Motivasyon, personelin normalden daha fazla ¢alig-
malarini saglayarak, onlarin tiretkenligini ve kisisel
tatminini arttirir

b. Motivasyonu yiiksek olan ¢aliganlar, ¢aligmalarinin
olumlu sonuglar doguracagina inandiklar1 igin endi-
se duymazlar.

c. Yiiksek motivasyon, kisilerin beceri ve yeteneklerini
tam kapasite kullanmalarini saglayarak onlarin gelis-
melerine katkida bulunur

d. Calisma hayatindaki motivasyon ¢abalarinin amaci,
calisanlar1 bireysel amaglar dogrultusunda ¢aba gos-
termeleri i¢in harekete gecirmektir

e. Motivasyon davraniglarimiza amag ve yon kazandi-

ran psikolojik bir stiregtir

2. Asagidaki segeneklerden hangisi hijyenik faktorlerden
bir tanesidir?

a. Taninma

b. Takdir edilme

¢ Yetki ve sorumluluk sahibi olma

d. TIlerleme ve yitkselme imkanini olmasi

e. Caligma kosullar1

3. Maslow’un Ihtiyaglar Kuramrna gore, ihtiyaglar hiyerar-
sisindeki birinci basamak hangi ihtiyagtir?

a. Fizyolojik ihtiyaclar

b. Giivenlik ihtiyaglar

c. Sosyal ihtiyaglar

d. Sayg ihtiyaglar

e. Kendini ger¢eklestirme

4. Adamsn Esitlik Teorisi ile ilgili olarak agagidakilerden
hangisi dogru degildir?
a. Esit caba esit sekilde 6diillendirilmelidir
b. Esitlik, personelin isletme igi yaptig1 kargilagtirmala-
rin sonucudur
c. Esitlik, personelin igletme dis1 yaptigi kargilagtirma-
larin sonucudur
d. Kurumlarda suyu getirenle testiyi kiranin bir tutul-
masi gerekir
e. Kurum igi esitsizlige verilen tepkiler bireyden bireye

degisir

5. Asagidakilerden hangisi 6zendirici ara¢ kullanilirken
dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi degildir?
a. Kullanilan teknigin ya da 6zendirici aracin duruma
uygun olmasi gerekir
b. Verilen 6diil gereginden ¢ok olabilir
Motivasyon yontemine karar verirken, ¢alisanlarin
ihtiyaglari ile kurumun ihtiyaglarinin dengede olma-
sina Ozen gosterilmelidir
d. Calisan1 motive etmek amaciyla ona sundugunuz im-
kan i¢in yetkinizin olmasi gerekmektedir
e. Kullanacaginiz 6zendirici araglara karar verirken,
i¢cinde ekonomik ve diger 6zendirici araglarin dengeli

bir bigimde yer almasina dikkat etmelisiniz

6. Asagidakilerden hangisi ¢aligan motivasyonunda kulla-
nilan 6diillerden bir tanesidir?

a. Ucret artigt

b. Prim
c. Terfi
d. Izin

e. Hepsi

7. Asagidakilerden hangisi ekonomik 6zendirme araglarin-
dan bir tanesine 6rnek olarak verilebilir?

a. Para o6diili

b. Caligmada bagimsizlik

c. Yiilselme ve terfi

d. Psikolojik giivence

e. Sosyal ugraslar

8. Asagidakilerden hangisi psiko-sosyal 6zendirme aragla-
rindan bir tanesine 6rnek olarak verilebilir?

a. Para 6dili verme

b. Prim 6demesi

c. Sosyal katilma
d. Is genisletme
e

Is zenginlestirme
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9. Asagidakilerden hangisi orgiitsel ve yonetsel 6zendirme

araclarindan bir tanesine 6rnek olarak verilebilir?

a.

b
C.
d
e

Calismada bagimsizlik
Sosyal ugraglar
Psikolojik giivence
Para 6diilii verme

Fiziksel kogullarin iyilestirilmesi

10.“.

...... , bir birimde ¢aligan gorevlilerin diizenli bir bi-

¢imde yer degistirmeleridir” ciimlesinde bos yere asagidaki-

lerden hangisi gelmelidir?

a.

b
C.
d
e

Rotasyon

Is zenginlestirme
Is genisletme
Motivasyon
Hedef
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d

2.e

3.a

4.d

5.b

Yanitiniz yanlis ise “Calisma Hayatinda Motivasyon”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Motivasyon ile ilgili Kuramlar”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Motivasyon ile Ilgili Kuramlar”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Motivasyon ile Ilgili Kuramlar”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Isyerinde Uygulanabilir Odiil ve Tes-
vik Araglarr” baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlig ise “Isyerinde Uygulanabilir Odiil ve Tes-
vik Araglarr” baglikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Isyerinde Uygulanabilir Odiil ve Tes-
vik Araglarr” baglikl konuyu yeniden gézden gegiriniz.
Yanutiniz yanlig ise “Isyerinde Uygulanabilir Odiil ve Tes-
vik Araglarr” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanlis ise “Isyerinde Uygulanabilir Odiil ve Tes-
vik Araglar1” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.
Yanitiniz yanhs ise “Calisan Motivasyonunda Isi Ye-
niden Tasarlamak” baglikli konuyu yeniden gézden

gegiriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Cift¢i ¢ocuklarina yalan séylemistir; ¢iinkii gocuklarinin mi-
ras olarak kalan tarlaya kendisi gibi bakmayacaklariny, tarlay:
stirmeyeceklerini ve ¢alismayacaklarini diistinmustiir. Tarla-
y1 kazip siirmeleri i¢in de bu tiir bir yalan soyleyerek onlar1
tarlada ¢aligilmasi gerektigi konusunda motive ederek hare-
kete ge¢irmistir.

Sira Sizde 2

Motivasyon soz konusu oldugunda akla gelen ilk kelimeler
oddl, tesvik, giidilemek v.s gelebilir ancak unutulmamasi
gereken ¢ok 6nemli bir nokta motive olan bir bireyin sahip
oldugu en bityitk 6diil motivasyona sahip olmaktir. Caligma-
larinin sonucunda elde edecegi 6diil onun bunu elde etmek
i¢in yol aldig1 siiregte doyuma ulagsmasindan daha degerli ol-
mayabilir. Ciinkii motivasyona sahip olarak ¢aliymak insani
daha fazla mutlu ve tatmin etmektedir.

Sira Sizde 3

Caligma hayatindaki motivasyon ¢abalarinin amaci da ¢ali-
sanlar1 kurumsal amaglar dogrultusunda ¢aba gostermele-
ri i¢in harekete gegirmektir. Motivasyonun tanimi pek ¢ok
yazar tarafindan yapilmistir. Kreitner (1995)° gére motivas-
yon davraniglarimiza amag ve yon kazandiran psikolojik bir
stirectir. Diger bir tanima gére motivasyon karsilanmamus
spesifik ihtiyaglar: karsilamak i¢in amaca yonelik davranma
egilimidir.

Sira Sizde 4

Hijyen faktorler mevcut oldugunda is tatmini gerceklesir ve
bireyleri ¢aliymaya motive edebilir. Hijyen faktorlerin negatif
olmasi durumunda ise (6rnegin ¢aliyma kosullarinin ¢ok iyi
olmamasy, aile yasaminin ok diizenli olmamasi) motivasyo-
nel etki ortadan kalkar. Herzberge gore hijyen faktorler po-
zitif ise bu sadece ¢alisanlar tarafindan kabul goriir, motive
edici olabilecegi gibi motive edici etki gostermeyebilir.

Sira Sizde 5

Motivasyonda temel amag isgoren istekli, verimli ve etkili ¢als-
masint saglamaktir. Bunun igin yoneticiler tarafindan cesitli 6zen-
dirici araglar kullanilir. Ancak bu araglar her yerde ve her zaman
ayni etkiyi gostermezler. Bir kisi icin 6zendirici olan arag bir digeri
i¢cin ayn1 anlami tagimayabilir. Motivasyonda yaralanilan 6zen-
dirici araglarin etkinligi ayn1 zamanda igletmeleri yonetenlerin
anlayis ve davranislarina da baglh oldugu séylenilebilir.

Sira Sizde 6

Calisanlarinizin tiim davraniglarini degil, ileriye yonelik ola-
rak koydugunuz hedefler dogrultusundaki yaklagim ve dav-
raniglarini 6dillendirmelisiniz. Aksi takdirde, hedefe ulasma
konusundaki motivasyonlari azalir. Odiil, yerinde ve ¢alisanin
performansina bagl olarak verilmelidir. Rastgele verilen bir
6diil, hem ¢alisanin hem de is arkadaglarinin motvasyonunu
diistirtir. Verdiginiz 6dller, adaletli olmalidir. Bagarili bir ¢ali-

san, basarisiz bir ¢aliganla ayni1 6diilii alirsa demoralize olabilir.
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IS VE YASAMDA MOTiIVASYON

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;

Yaraticilik kavramini anlatabilecek,

Yaraticr siirece iliskin kuramlar: agiklayabilecek,

Yaratici siirecin evrelerini ve motivasyonla iliskisini sorgulayabilecek,
Yaratici kisilik 6zelliklerini tanimlayabilecek,

Yaraticilig1 yonlendiren motivasyon faktorlerini ifade edebilecek,
Yaraticilik ve sorun ¢ozme iligkisini tartigsabilecek

bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

000000

o Yaraticihik o Yaraticihig: Etkileyen Faktorler
o Yaratici Siireg o Sorun Cézme
« Yaratia Kisilik Ozellikleri




GiRiS
Yaraticilik kavrami siklikla isittigimiz ve kullandigimiz kavramlarin basinda gelir. Kiigiik
bir ¢ocugun ana siifinda yaptig1 resimden, herkesi giildiiren hikayeler uyduran yash bir
adama kadar hemen herkes veya her sey giinliik hayatta “yaratic1” olarak nitelenebilir. Bu
durumun kavramin ger¢ek anlamini basitlestirdigini soylemek olasidir.

Diger yandan yaraticilig1 sadece insaniistii 6zelliklere sahip kisilere bahsedilmis bir
yetenek veya sadece sanatsal bas yapitlarin yer aldig elit bir miize olarak gérmek de yanls
olacaktir. Elbette sanatsal yaraticiligin ortaya koydugu eserler insanlik ve medeniyet tarihi
i¢in son derece 6nemlidir. Sanat¢ilarin hayata anlam katan estetik dokunuslari, toplumla-
rin en bityiik hazinesi konumundadir. Resim 1.1'de gordiigiiniiz fotografta bu tarz bir eser
yer almaktadir. Michelangelo tarafindan 1500°1ii yillarin hemen basinda yapilan Davut
(David) heykeli, Rénesans'n ve belki de tiim zamanlarin en 6nemli bagyapitlarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Bu tarz bir eseri yaratici olarak nitelendirdikten sonra, pek ¢ok
insan ve tiriin i¢in bu kavrami kullanmak yakisiksizmis gibi durabilir. Oysa hemen her in-
san yaratici bazi 6zellikler baridirir. Bu 6zellik belki her zaman kendini géstermeyebilir
veya cesaretlendirilmeye, gelistirilmeye ya da ayr1 bir motivasyona ihtiya¢ duyabilir. Her
ne olursa olsun; yaraticilik giinliik yasamimiza uzak bir kavram degildir aksine stirekli
glinliik yasamin bizzat icerisindedir.

Yaraticilik yolunda ilk adim motivasyonla il-

gilidir. Yaraticihgin 6nemli bilesenlerinden biri /
olan motivasyon eksik oldugunda kisi yaraticilik
konusunda diisiinceyi harekete gecirmede sikinti
yasayabilir. Bu noktada yaraticilik tutkusunun,
yaraticiliga iliskin ilgi ve istegin, motivasyonla
ilgili oldugunu soylemek miimkiindiir. Kisaca
istek ve motivasyon yaraticiligin ilk hareketini ve
yonelecegi hedefi belirler ve bu siiregte istenileni
stirekli canli tutar. Bu tinite bireyleri yaraticilik
anlaminda kisilik 6zellikleri bakimindan hareke-
te gegiren farkliliklari ele almaktadir. Yaraticilikla
ile ilgili farkli kuramlar yaraticilik siireglerinde
farklt motivasyonel siiregler iiretmektedir. Birey-
lerin kargilastiklar1 sorunlara iligkin ortaya koy- K

Mm

ichelangelonun
Davut (David)
heykelinin yiiz kism.
Heykelin boyu bes
metreden fazladir ve
detaylar inanilmaz bir
ozenle islenmigtir.

duklar1 ¢oztimler yaraticihiga iliskin motivasyo-
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nel siiregler sonucunda sekillenmektedir. Bu noktada yaraticiliga yonelik tutku, ilgi ve istegi
saglamada igsel motivasyon onemlidir. Soruna iliskin meydan okuma ve ¢6ziime ulagma
hazzina yonelik istek, i¢sel motivasyonun giictini arttirmaktadir.

Ote yandan insanlarin kendilerini sorun ¢ézme yolunda nasil motive edecekleri de
ayrica yaraticilik gerektiren bir konudur. Bu agamalarda farkl: diisiinen, farkli bakis agilar1
tireten kisilerin sorun ¢6zme ve hedefe ulasma anlaminda da yaraticilik iceren farkliliklar
tiretebildigini séylemek miimkiindiir.

Bu tinitede motivasyona yonelik yaraticilik kavramini daha yakindan taniyip sorun
¢ozme ile olan iliskisine deginecegiz (Ergiiven, 2004).

YARATICILIK

Yaraticilik (creativity) kavrami latince “creare” sdzctigiiyle es anlamli olup, dogurmak, ya-
ratmak, meydana getirmek anlaminda kullanilir. Yaratma ise yoktan var etme olabilecegi
gibi, bilinen seylerden yararlanarak yepyeni seyler iiretmek ya da daha 6nce rastlanmamais
kombinasyonlar ortaya ¢ikartmak da olabilir.

Yaraticilik sadece sanat ve bilimde degil, hayatin her alaninda karsimiza gikar. insan
dogasinin en ¢ok merak edilen 6zelliklerinden biri olan yaraticilik kavrami, pek ¢ok kisi
tarafindan mistik bir gii¢ olarak degerlendirilse de gergekte giinliik yasantimizin ayrilmaz
bir parcasidir. En basit is ortamlarinda bile bityiik farkliliklar yaratmanin anahtar1 olan
yaraticilik, aslinda hayatin ve hayatta kalmanin en 6nemli kaynagidir. Yaraticilik konu-
sundaki ¢aligmalari ile {inlenen bilim adamlarinin baginda gelen Paul Torrance’in kavram-
la tanismasi buna en iyi 6rnektir.

Kore Savagrnin ilk giinlerinde psikoloji doktorasini yeni vermis olan Torrance, Amerikan
Hava Kuvvetleri tarafindan askerlerin savas durumunda yasamasi olasi psikolojik kosullar ve
bunlarin iistesinden gelme (hayatta kalma) konularinda egitimler vermesi amaciyla gorev-
lendirilmistir. Hazirlik yapma amaciyla literatiirii inceleyen ve daha 6nce verilen egitimleri
arastiran Torrance, II. Diinya Savasrnda benzer deneyimler yasamus, hatta esir kamplarindan
kagarak hayatta kalmay1 basarmus askeri personelle de goriismeler yapmustir. Gortismeler so-

Resim 8.2 \ nucunda ¢ikan sonuglar Torrance
Biiyiik Kagts filminin afisi. Film Tiirkiyede DVD formatinda satisa sunulmustur. agisindan (;Ol.( $a$1.r.t1'C1 olmustur.
Izlediginiz takdirde savas esirlerinin yaraticiiklarini ne sekilde kullandiklarim Savag psikolojisi ve yasanacak
daha iyi gozlemleyebilirsiniz. zor fiziki sartlar konusunda egitim

almus askerler, gercek savag duru-
mu icerisinde karsilagtiklar1 bek-
lenmedik durumlar1 agsmak icin,
daha o6nce onlara ogretilmemis
olan teknikler gelistirmeyi basa-
rarak hayatta kalmiglar; yani ya-
raticiliklarini 6n plana ¢ikartmis-
lardir. Savas egitimleri icerisinde
o giine kadar 6nem verilmeyen
yaraticihk olgusu, savagtan canl
donmeyi basaran birgok askerin
kurtaricist  olmustur. Yaraticilik,
askerlerin sadece beklenmedik
sorunlarinin ¢oziimiinde ise yara-
mamis, adaptasyonun sart oldugu
durumlarda da motivasyon kay-

/ nag olarak islev gormiistiir.
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Torrance'in ulastig1 bu bulgular, 1963 yapimi ve tiimiiyle gergek olaylara dayanan bir
sinema filmine de konu olmugstur. “Biiyiik Kacig” (The Great Escape) adli Amerikan ya-
pimi film, II. Diinya Savagi sirasinda Alman ordusuna esir diisen miittefik devletler su-
baylarinin gerceklestirdigi bityiik kacis operasyonunu anlatmaktadir. II. Diinya Savasinda
bir esir kampindan tek seferde en gok sayida mahkumun kagtig1 bu efsanevi olay, aslinda
yaraticilik literatiiriine 151k tutan 6nemli bir kaynak niteligindedir.

Paul Torrance bu deneyiminden sonra yaraticilik kavramini ana ¢aligma alani ola-
rak belirlemis ve giiniimiizde yaygin olarak kullanilan yaraticilik testini geligtirmistir
(Torrancen Yaratici Diigiinme Testi). Torrancea gore yaraticilik; sorunlara, bozukluklara,
bilgi eksikligine, kayip 6gelere, uyumsuzluga karst duyarli olma; giicliigti tanimlama, ¢6-
ziim arama, tahminlerde bulunma veya eksikliklere iliskin denenceler gelistirme, bu de-
nenceleri degistirme ya da yeniden sinama, daha sonra da sonucu bagkalarina iletmektir.

-~

N

Apollo 13 filminden

bir kare.

Yaraticilik ve hayatta kalma baglantisinin 6nemli 6rneklerinden biri de 1970 Nisanin-
da diinyada degil uzayda yasanmustir. Uzay arastirmalarinin hizlandig soguk savas giin-
lerinde, Amerika Birlesik Devletleri tarafindan uzaya gonderilen Apollo 13 beklenmedik
bir sorunla karsilasmis ve astronotlarin hayat: tehlikeye girmistir. Ucus kontrol merkezi
ve zor gartlar altindaki uzay kapsiilii personelinin gelistirdikleri ¢6ztimler daha 6nce hig
diigiiniilmemis ve simiilasyon programlarinda yer almayan cinstendir. Farkli amaglar i¢in
tasarlanmis teknik malzemeyi tamamen farkli bir sekilde kullanmay bagaran astronotlar
hayatta kalmislar ve bu olay yaraticilik anlaminda literatiire ge¢mistir. Bu olay da Holl-
ywood tarafindan bir sinema filmine konu edilmistir.

Biiyiik Kacis ve Apollo 13 filmlerini izleyerek, yaraticilik ve hayatta kalma baglantisi iizerin-
de daha net bir fikre varabilirsiniz.

YARATICI SURECE iLiSKIN KURAMLAR

Yaraticilik kavrami ve devaminda yaraticr siireg, bugiine kadar bir¢ok acidan incelenmis-
tir. Bu incelemeler sonucunda olusturulmus gesitli kuramlar s6z konusudur. Literatiirde
rastlanan kuramlarin bityiik kismy; bilim, sanat veya is hayati gibi farkli alanlarda goriilen
yaraticiligin bir ya da bir grup siirecin incelenmesi sonucu ortak bir sekilde agiklanabile-
cegini savunurlar.
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Psikoanalitik Yaratici Diisiince Kurami

Sigmund Freud ¢alismalarinin belli kisimlarinda yaraticilifa deginmesine ragmen, psiko-
analitik kuram icerisinde yaraticilig1 daha kapsaml bir bigimde ele alan bilim adamlar1
Ernst Kris ve Lawrence Kubie olmustur. Kris yaratici siireci esin ve 6zenli-ayrintilastiril-
mig agamalar olarak ikiye ayirir. ilk agama, mantigin ve organize edilmis diisiince basa-
maginin 6ncesinde daginik bir yapr sergiler. Diisiince tizerindeki kontroliin gevsetilmesi
islevsel bir zevke ve devaminda yaraticiliga doniistir. Rasyonel diisiincenin yaraticiligin
ontindeki bir engel oldugunu savunan Kris, yeni ¢oztimlerin formiile edilebilmesi i¢in
mantigin gegici olarak kaldirilmasi gerektigini soyler.

Kubie de esin agamasinin ya-

Resim 8.4

Hollandali tinlii
ressam Vincent van
Gogh'un otoportresi.
Ressam kapildigi bir
¢ildir esnasinda kendi
kulagimi kesmigtir.

\ ratictigin ana ekseni oldugunu
vurgularken, 6zel ilgi alani ola-
rak norotik kisilik 6zelliklerinin
yaraticilik izerindeki etkilerini
incelemigtir. Kubie’ye goére kor-
ku, sugluluk ve benzeri norotik
kisilik o6zellikleri yaratici treti-
mi siirlandirmaktadir. Bu go-
riis tartigmaya acik bir platform
tizerinde bulunmaktadir. Socra-
tes, deliligin/gilginligin Tanrinin
insanogluna cennetten yolladig
bir hediye oldugunu ve bu kutsal
hediyenin insanlik tarihindeki
en glizel eserlerin ortaya ¢ikma-
sina olanak sagladigini soyler.
Van Gogh'un kapildig1 ¢ildirilar,
Gaugin’in asir1 ice doniik yapist
ve Virginia Woolf un yasadig1 ¢o-
/ kiintiiler yaratic insanlarin bahsi

gecen tarzda psikolojik problem-
lere sahip oldugunun 6rnekleriyse de, norotik kisilik 6zelliklerinin tek bagina yaraticili-
&1 denetledigini sdylemek de giigtiir.

Kubie'nin norotik rahatsizliklar baghigi altinda soziinii ettigi korku, gliniimiiz is ortam-
larinda da siklikla hissedilen ve aslinda ihtiyag da duyulan bir duygudur. Unlii reklamci
Luke Sullivan bu duygusunu soyle dile getirmektedir: “Is hayatim boyunca, bos bir sayfa
ile karsilagip da korkmadigim bir an bile olmamustir. Stajin1 yapan acemi bir reklam ya-
zariyken korkardim, bugiin hala korkuyorum. Ben kimim ki sekiz milyon insanin ilgisini
gekecek bir sey yazabilecegimi diisiineyim”.

Sullivan’in séziinii ettigi “ilgi ¢ekecek bir sey yazabilme™nin “satislar1 olumlu y6nde
etkileyebilecek bir sey yazabilme” ile es anlaml oldugu disiiniiliirse, is yasamini sanat-
tan ayiran 6nemli bir nokta da irdelenmis olacaktir. Sanat¢ilarin —¢ogunlukla- toplumun
goriisi ya da kabulii tizerine bir ¢ekinceleri olmazken, profesyoneller is hayatlarinda pek
¢ok konuda son derece hassas davranmak durumundadirlar. Korku bu tip durumlarda bir
motivasyon 6gesi olarak da ¢alismaya baslar. Fikirlerinin meslektaglar: tarafindan elesti-
rilmesinden korkan bir profesyonel, her zaman daha iyisini yapmaya ¢alisacaktir. Yaratic
kisilik 6zellikleri tizerine yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore de “kayg:” yaratici kisiler-
de goriilen ortak bir ozelliktir.



8. Unite - Yaraticilik ve Motivasyon

141

Torrance ise “Guiding Creative Talent” adl1 kitabinda Kubie ile tam zit bir goriiste yer
alarak, bireyin giinlitk yasamdaki stresten uzaklasabilmek ve psikolojik rahatsizliklardan
korunabilmek i¢in yaraticilifa ihtiya¢ duydugunu soyler.

Gestalt Kurami

Gestalt kuramini benimseyen bilim adamlar1 yaraticilik yerine “retken diisiinme” ve
“sorun ¢ozme” kavramlarini tercih ederler. Yaratici diisiinebilmek icin 6ncelikle sorunun
yeniden yapilandirilmas: sarttir. Bu yeniden yapilandirma asamasi birey tizerinde belli
bir gerilim yaratir ve bu gerilim, yaratici ¢iktinin belirginlesmesinde olumlu bir rol oynar.
Gestaltcilara gore yapisal dogruluk, parca dogruluktan daha 6nemlidir ve sorunun yapisal
yoni, ¢oziim iiretici yeniden yapilandirma siirecinin en 6nemli kriteridir.

Cagrisim Kurami

Gagristm kuraminin temelleri Ingiliz ampiristlerine kadar uzanan bir gegmise sahiptir.
Fikirler arasindaki ¢agrisimlarin diisiinmenin temeli oldugunu savunan goriise gore yara-
ticilik, bu ¢agrigimlarin sayisina ve alisilmamig olmasina gore deger kazanur.

Kuramin en bilinen teorisyenlerinden olan ve “uzak ¢agrisim testi’ni gelistirmis olan
Sarnoff Mednick yaratici siireci; “cagrisim elemanlarini ya ihtiyag duyulan ¢oziimlere ya
da bir sekilde yararl ¢iktilara doniistiirecek kombinasyonlarin olusturulmas:” olarak ta-
nimlar. Mednick bireylerin farkli yaraticilik seviyelerine sahip olduklarini savunarak, bi-
reyin yaraticilik diizeyinin ¢agrisimsal hiyerarsi ve dolayisiyla tizerinde ¢alisilan birlesik
elemanlarin bilgi diizeyi ile dogru orantili oldugunu séyler.

Cagrisimsal diigiinme, yaraticilik gerektiren durumlarda sik¢a kullanilan beyin firti-
nas1 yontemlerinden de biridir. “Eski elemanlardan yeni kombinasyonlar tiretmek” olarak
tanimlanan yontem, Guilford tarafindan gelistirilen uzaksak diisiinme (divergent thin-
king), Edward de Bono tarafindan gelistirilen yatay diisiinme (lateral thinking), J. Gordon
tarafindan gelistirilen analojik diisinme (analogical thinking) metodlariyla da paralel-
likler gosterir. Reklamcilik gibi post-modern temellere sahip disiplinler i¢in; soylenmisi
daha giizel ve daha parlak bir sekilde yeniden ifade edebilme becerisinin gerekliligi, cagri-
simsal diigiinmenin ne denli 6nemli oldugunun gostergesi niteligindedir.

Algisal Kuram

Algisal kurama gore yaraticilik, giidiilenmeyle ve dis diinyayla iligki kurma ihtiyaciyla
dogrudan baglantilidir. Algisal agiklik bir objeye farkli bakis agilarindan yaklasabilmeye
olanak saglarken, bu algisal eylem yogun ilgiyle bir arada bulunur ve geleneksel diistinceyi
yoneten kurallar tarafindan sinirlandirilamaz.

insancll (Humanistic) Kuram

Carl Rogers ve Abraham Maslow tarafindan savunulan goriise gore; yaraticilik belli ziim-
renin ya da se¢ilmis insanlarin sahip oldugu olaganistii bir gii¢ degildir. Her insan kendi
i¢inde yaraticidir ama bu yaraticilik toplumsal yasanti igerisinde sinirlandirilabilmektedir.
Caligma ortamlarinda yasanan uzmanlagmalar ve keskin ast-iist iligkilerinden, aile yasami
Ozelinde tstlenilmek zorunda kalinan rollere kadar uzanan genis yelpaze; bireyin yarati-
ciligini olumsuz yonde etkilemekte ve kisitlamaktadir. Bu kurama gore yagli boya tablo
yapmakla yeni bir iskence araci gelistirmek ya da bir ev kadiniyla bir atlet arasinda yaratic
olctitlerde bir fark bulunmaz. Yaraticilik kavrami; bir tirtin, bir karakter, bir etkinlik, bir
slire¢ ve bir tutum olarak degerlendirilir.
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Insancil goriis her insanin ve her meslek grubunun yaratici oldugunu savunsa da, bu
konuda karsit goriisler mevcuttur. J. Holland, insanlarin is alan1 se¢imlerini inceledigi ki-
tabinda, alt1 temel mesleki brans belirlemistir. Gergekei (realistic), siradan (conventional),
miitegebbis (enterprising), aragtirmaci (investigative), sanata doniik (artistic) ve sosyal
(social) siniflandirmalarmin icerisinde, yaratici insanlarin en ¢ok sanata doniik, aragtir-
macl, sosyal ve miitesebbis is alanlarinda bulunduklar: saptanmigtur.

Bilissel Gelisimsel Kuram

Bu kuram, bireyin konu tizerindeki bilgi diizeyinin yaraticiliginin boyutlari agisindan 6ne-

mini vurgular. Birey ne denli bilgiliyse ortaya ¢ikarttig tiriin de o kadar yaratici olacaktir.

Unitenin ilerleyen béliimlerinde bu yaklagimin tersini savunan goriislere de deginecegiz.
Yaratici siirece iliskin literatiirde bu kuramlarin haricinde karma olarak adlandirilan

ve ana kuramlarin iliskilendirilmesi ile ortaya ¢ikmis kuramlar da mevcuttur.

YARATICI SUREC

Gelistirilmis olan kuramlar yaraticilig farkli agilardan ve farkl etkenlere dayandirarak ince-
lemiglerdir. Yaraticilig1 ve yaratic ¢iktiy1 etkileyen onlarca kriter olmasina ragmen, yaratict
slire¢ genellikle benzer bir patikadan ilerleyerek yol alir. Yaratici siirecin agamalar1 sunlardur:

o Yaraticthgin ilk agamasini “zihinsel gevis getirme” olarak adlandirmak miimkiin-
diir. Bu asama duragan bir yapidan ziyade, i¢giidiisel ve risk almaya a¢ik olan bir
yap1 sergiler. Fikirler arasinda baglantilar kurulur, kéti fikirler gelistirilir ve ¢ope
atilir. Elmas bulmak i¢in kdmiir ayiklamaya benzeyen bir siire¢ sonrasinda ig ses,
devaminda derin duygu devreye girer. Bu ilk siire¢ fazlasiyla serbest bir adim gibi
goriinmekle beraber, is hayatinin hizli temposu iginde ¢abuk gecilmesi gereken bir
agamadir. Bunun yapilabilmesi i¢in zihinsel gevis getirme agamanin 6ncesine bir
¢oztimleme (bilgilenme) siireci eklenmeli, kurulan hayaller 6nceden biriktirilmis
hammaddeler Gizerine inga edilmelidir.

o Ikinci agama “aritma” olarak adlandirir. Zihinsel gevis getirme agsamasi belli pro-
sediirler tizerinden yiirtimedigi i¢in aklin y6n duygusunun kaybolmasi kuvvetli
bir ihtimaldir. Bazi fikirlerin biraz dinlenmesi ve netlesmesi gerekir. Bulunan fi-
kirleri gereksiz ayrintilardan ayristirmak, amaca yonelik ayrintilarin da fikirlere
entegrasyonu burada yapilir. Fikirlerin art1 ve eksi yonlerinin degerlendirilmesi,
yaratici kisileri mitkemmele gotiirmeye yarayan rutin bir siiregtir. Beethovendan
Ibn-i Sina’ya kadar pek ¢ok yaratici deha, islerini tekrar tekrar gézden gegirmeleri
ile taninirlar.

« Ugiincii asamada yaraticilar fikirlerini “kulugka’ya birakarak bir uyku hali i¢ine
girerler. Burada dogrudan girisilecek bir ¢aba s6z konusu degilken, iizerinde ¢a-
lisilan sorunu tamamen unutmak son derece yararli sonuglar dogurur. Kisi rutin
isleriyle ugrasirken arada bir fikirleriyle ilgilenir. Yaratici insanlarin yarida birakil-
mus fikirlerle ugragmaktan zevk aldiklari bilinir. Parlak yaratici fikirler cogunlukla
calismaya ara verildigi dinlenme zamanlarinda ortaya cikar. Albert Einstein'in bir
arkadagina; “neden en iyi fikirler sabah tiras olurken aklima geliyor?” diye sormasi
buna iyi bir 6rnektir.

o “Aydinlanma” ya da “dogum” asamasi, nihayet sezgi ve hayal giictiniin daha dnceki
akilc1 ¢oziimlemeyle karigmast, bir bilesime ulagmasidir. Yorucu bir siire¢ten gecen
yaratici birey emeklerinin karsiligini almistir.
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YARATICI KiSiLiK OZELLIKLERI
Yaratic1 bireylerin karakteristik kisilik 6zelliklerini belli bagliklar altinda toplamak miimkiindjir.

Sorunlara Karsi Duyarli Olmak

Yaratic1 kisiler 6nsezilerinden 6tiirii tizerinde ¢alistiklar: konuyla ilgili gercek sorunlar
bulabilen kisilerdir. Konulara soru isaretleriyle yaklasmaktan hoglanirlar, olaylar: ve so-
runlari farkl agilardan gérmeye calisirlar. Yaratici kisiler kendilerine, bagkalarina ve olay-
lara karsi cok duyarlidirlar. Sorunlar yaratici kigileri bir anlamda hayata karsi motive eder.
Yaraticilig1 ile bir ulusu kéle olmaktan kurtarmis ve yeniden var etmis, uygarlik tarihinin
en onemli “yaraticilarindan” M. Kemal Atatiirk’ii anlatan su soz gercekten anlamlidur:
“Ordu yok dediler; kurulur dedi, para yok dediler; bulunur dedi, diisman ¢ok dediler;
yenilir dedi”. Duyarli olma davranisi yaraticiliga atilan ilk adimdir.

Alternatif Uretebilmek

Yaratici kisiler bir sorun karsisinda birden fazla alternatif ¢oziim tretebilirler. Bu 6zellik-
leri ile diger insanlardan ayrilir, beklenmedik gelismeler karsisinda da elde ettikleri alter-
natif ¢oziimler icinden segim yapma ve uygulayabilme sansini yaratirlar. I hayatinda da
“alternatif” sézctigii gok fazla sey ifade eder. Uretilen projenin begenilmemesi veya yasa-
nabilecek bir problemden 6tiirii devre dist kalmasi durumlarinda, yedekte alternatif bir
fikir bulundurmak son derece 6nemlidir. Yaraticilik; test sinavlarinda oldugu gibi tek bir
mitkemmel cevabin aranmasi degil, soruna yonelik pek ¢ok ¢ziim yolu gelistirebilmektir.

Esnek Diisiinebilmek

Yaratici kisiler esnek diisiinebilme becerisine sahiptir. Karsilarina ¢ikan sorunlara tek a¢i-
dan degil, genis bir perspektiften bakabilirler. Genel amagtan sapmadan bir secenekten
obiriine kolayca atlayabilir, diigiinmenin daha giizel alternatiflerle sonuglanacagini bilir-
ler. Esnek diisiinme becerisi, tizerine yogunlagilan sorunun 6tesinde ¢6ztimler tiremesine
de imkan saglayacaktir.

Ozgiin Diisiincelere Sahip Olmak

Yaratici kisiler 6zgiin diigiincelere sahiptir. Bu 6zellikleri sayesinde sorunlara alisilmamais
¢oziimler iretebilirler. Cogunlukla bu ¢6ztimlerin benzerleri ve 6rnekleri ya yoktur, ya da
bu orijinallikte daha 6nce kimse kullanmamustir. Reklamcilik diinyasinin duayen isim-
lerinden David Ogilvy, yaratict kisilerin bu 6zelligine deginirken séyle der: “Bu kisiler
genellikle gercegin bir kismini ama daha canli bir sekilde dile getirirler; dile getirdikleri de
genellikle bilinmeyen yanlardir...”. Orijinal fikirler {iretebilme yetenegi reklam yaraticilar:
icin olmazsa olmaz bir 6zelliktir.

Merakh Olmak

Merak, yaratici kisilik 6zelliklerinin 6nemli yapi taslarindan biridir. Bir konuyu detay-
larina varincaya kadar bilme istegi, yaraticilarin bilgi dagarcigini gelistirmede ise yarar.
Merak, yaratici kisilerde kiigiik yaslardan itibaren gériilmeye baslar. Tiirk reklamciliginin
onciilerinden Ege Ernartin ¢cocuklugunda oyuncaklarinin i¢inde ne oldugunu merak edip
kirdig1 ve ileride bu merakin kedilere kadar uzandig: anlatilir.

Merak duygusunun igerisinde heyecan, belirsizlik, hirs, gurur, inatcilik, titopya kav-
ramlari gizlidir ve bu duygular yaratic1 insanlarin kesfetme diirtiisiinii atesler. Merak; ya-
ratic1 gayretin yol gosterici ruhu, biricikligin kardesidir.
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Resim 8.5

Duygularini ve Bilincaltini Agciga Vurabilmek

Yaratic1 kigilerin duygusal yonlerinin agir bastigy, bilingaltlarini rahatca yasadiklar: bilinir.
Isteklerini, arzularini, diisiincelerini rahatca ortaya koyabildikleri icin, sorunlara ¢oziim
ararken daha yaratici sonuglara ulasabilirler. Bazi sanatcilarin toplumsal dinamiklerle ters
diisebilmelerinin altinda yatan sebeplerden biri de duygularini agiga vurmada yasadiklar1
coskudur.

Siirrealizm

akiminin en onemli
isimlerinden olan
Salvador Dali (1904-
1989) eserleriyle
oldugu kadar giyim-
kusami, biyigi ve
davramglariyla da
her zaman ilgi odag
olmugstur. Duygularima
ve bilingaltina gem
vurmayan sanatgt,
kimi zaman toplumla
ve cevresiyle ters
diismiis ama buna
aldiris etmemisgtir.

N

~
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Yaraticilik Konusunda Yiiksek istege Sahip Olmak

Yaratici insanlar “yaratma” diirtiistiniin pesinden kosarlar. Giigliikler ve sorunlar onlar: yil-
dirmadi8 gibi, tam tersine bunlarin {izerine giderler. Yaratici kisiler bu konuda yiiksek bir
glidiiye sahiptirler ve 6diil olarak yaptiklar1 isin sonucundan bagka bir sey beklemezler. Ya-
pilan arastirmalar da bu goriisii desteklemektedir. Yaraticilik konusunda yiiksek istege sahip
olan, yani yaraticilig1 i¢sel bir motivasyon olarak belirleyen bireylerin daha etkili sonuglara
ulagtiklar: tespit edilmistir. Digsal motivasyonlarin (6ddl, terfi vb.) ise yaratici bireylerin es-
nek yapilarini zedeledigi de bir arastirma bulgusudur. Bu bulgu kii¢iik yastaki ¢ocuklar i¢in
de gegerlidir. Yaratici insanlar i¢in yaratmanin kendisi bagh bagina bir 6diildiir.

Basarisizliktan Korkmamak

Yaratici kisiler basarisiz olmaktan korkmaz, basarisizliktan 6tiirti amaglarindan yilmazlar.
Her bagarisizlik yaraticilar i¢in bir ders niteligi tagir, daha iyi olabilmek i¢in kendilerini ye-
tistirmeye calisirlar. Unitenin 6nceki béliimlerinde bahsedilen korku ya da kaygi, yaratici
kisiler i¢in ¢ogunlukla bir uyaran, bir motivasyon kaynag1 olarak gorev yapabilmektedir.

Sabirli Olmak

Sabirli olmak yaratici kisi i¢in bir meziyettir. Bityiik fikirler ya da buluslar uzun ¢alismala-
rin eseridir. Giiniin 24 saati yaratici birey i¢cin mesai saatidir. Elbette yaraticilarin ¢aligma
sekilleri birbirinden farkliliklar gosterir. Ornegin bir reklam yazarinin siirekli yazmasi
yaratici oldugunun gostergesi degildir. Reklam yazari biiyiik 6l¢ctide beyninde ¢akan sim-
seklerle bogusur ve mesaisinin ¢ogunu zihinsel bir siire¢ olarak yasar. David Ogilvy, hafta-
da bir saatten fazlasini yazmaya ayiran bir reklam yazarinin gercekten sira disi oldugunu
sOylemistir.
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Genis Perspektifte Bilgiye Sahip Olmak

Genellikle alanlarmin belirli bir konusunda uzmanlasmis kisiler ortaya yaratici eserler
¢ikarmakta zorlanirlar. Yaratici bir bakis acist i¢in alanini genis perspektiften gorebilmek
gerekir. Belli konulara saplanip kalmak yaraticiligin diigmanidir.

Giiclii Bir Bellege Sahip Olmak

Yaraticilar igin bilgi fazlasi diye bir kavram yoktur. Kisi ihtiya¢ duydugunda belleginde
gizledigi bilgilere ulasabilmeli ve sentezler olusturabilmelidir. Bunun iginde gii¢lii bir bel-
lege sahip olmak zorundadur.

Hayal Kurma Giiciine Sahip Olmak

Yaratici kisiler i¢in hayal kurmak bos zamanlarini gecirdikleri bir riiya tilkesi degil, eserlerini
yarattiklar1 sanal stiidyolardir. insan belleginin ii¢ temel ilkeye gore ¢alistig (iliskilendirme,
hayal kurma, diizen ve yapilasma) diistiniiliirse; hayal kurmanin etkin bicimde kullaniminin
yaraticilara bahsedilmis bir 6zellik oldugunu séyleyebiliriz. Einstein'in; “hayal, bilgiden daha
6nemlidir” s6zii de hayal kurmanin yaraticilar agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Coziimleme ve Bilesim Yetenegine Sahip Olma

Yaratici kisiler sorunlari alt parcalara ayirabilme yetenegine sahiptirler. Analiz ve sentezler
gerceklestirir, problemi parcalara ayirir ve ¢6ziimil kolaylastiracak kiicitk sonuglar1 bir-
lestirebilirler. Bu sayede ¢oziilemeyecek kadar bityiik goriinen sorunlari bile alt etmenin
yolunu bulurlar.

Belirsizlige Karsi Esnek Olmak

Yaratici kisiler belirsizlikten korkmazlar, aksine bu tip durumlar: arzu ederler. Degisen
kogullara kars1 gosterdikleri esneklik, tipik bir yaratic1 kisilik 6zelligidir. Belirsizlige kars:
sergiledikleri bu toleransin kaynag: genellikle 6zgiivenleridir.

Yiiksek Sezgi Giicii ve Secicilik Diizeyine Sahip Olmak
Sorunun boyutlar1 ve hangi etmenlerin bu sorunun ortaya ¢ikmasinda daha 6nemli oldugu
gibi bir ¢cok insanin kafasini karistirabilecek sorular, yaratici kisilerin kolayca tistesinden ge-
lebilecegi konulardir. Bunun &tesinde yaratici kisiler ortaya koyduklar: eserleri nicelik degil
nitelik olarak degerlendirir, orijinal bile olsa bir¢ok fikri elemeyi goze alabilirler.

Yaratici insanlarin ayrica; stratejik diistinebilen, disiplin sahibi, a¢ik sozlii, asi kisilik
ozellikleri gosterdikleri, duygusal degisimlere agik olduklar: ve ice doniik, uyumsuz bir
tarz benimseyebildikleri goriilmektedir.

YARATICILIGI ETKILEYEN FAKTORLER
Bireylerin yaraticiligy, kisilik 6zelliklerinden bagimsiz degiskenlerle de yakindan iliski ice-

risindedir. Bu degiskenleri belli baz1 bagliklar altinda siralamak miimkiindiir.

Yaraticilik ve Yas

Yaraticiligin bireyin yasiyla beraber gosterdigi degisimlere yonelik aragtirmalar olduke¢a
eskilere uzanir. Amerikan I¢ Savasi dénemlerinde bu konuyla ilgilenen bir doktor olan
George Beard; zihinsel yeteneklerin yasla orantili bir ters U egrisi {izerinde oynadigini,
kirkl: yaslardan hemen 6nce zirveye ulasan yetenegin, bu yastan sonra diisiise gegtigini
iddia etmigstir. Beard yasla degisim gosteren yetenek seviyelerini; yirmili yaslarda tung,
otuzlarda altin, kirklarda giimiis, ellilerde demir, altmislarda kalay, yetmislerde ahsap ola-
rak nitelemistir. Beard tiim diinyay1 etkileyen yaraticilik seviyesindeki tirtinlerin %70’inin
45 yasindan geng insanlarca gerceklestirildigini savunmustur.
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Elbette bu goriisii desteklemeyen 6rnekler de vardir. Mimar Sinan’in uzun yillar asker-
lik yaptiktan sonra, 50 yasinda basladigr mimarlik kariyerine, dmriiniin kalan 40 yilinda
370% yakin eser sigdirdig bilinir.

~

Mimar Sinanin iinlii
eseri Siileymaniye
Kiilliyesi.

N /

Baz1 egitimler sonucunda ileri yaglardaki bireylerde yaraticiigin sabit tutulabildigi,
hatta artirilabildigi saptanmstir.

Yaraticilik ve Deneyim

Deneyimin yaraticiliga olan etkisi ince bir ¢izgi tizerinde yol alir. Yaratici bireyin deneyim
eksikligi, tizerinde ¢alisilan projenin arzu edilen etkinlikte gerceklesmesini engelleyebilir-
ken, konu tizerinde fazla deneyimli olmak da ortaya ¢ikan sonucun yaratici kalitesini olum-
suz yonde etkileyebilmektedir. Henry Ford'un tizerinde ¢alisilacak yeni projelerin basina,
daha 6nce o konuda hi¢ ¢aligmamus kisileri getirdigi, teknik anlamda deneyimli kisilerden
tavsiyeler almasina ragmen, bu kisileri proje yonetmekle gorevlendirmedigi bilinmektedir.

~

Ford Motor
Company’nin
kurucusu Henry Ford
ve efsanevi T-Modeli.
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Yaraticilik ve Zeka
Yaraticilik ile en ¢ok iliskilendirilen kavramlardan biri de zekadir. Genel inaniga gore, bire-
yin zeka seviyesinin yiiksekligi ayni zamanda yiiksek yaraticilig1 da sahip oldugunun goster-
gesidir. Bu goriis, IQ testinin gelistirildigi 1905 yilindan 1950’ye kadar genis bir kabul gor-
miistiir. Uzaksak diistinme kavramini ortaya koyan J. P. Guilford, bireyin yaraticiligini klasik
IQ testiyle belirlemeye ¢alismanin, onu hafife almak oldugunu savunmustur. Takip eden
yillarda gerceklestirilen aragtirmalar bu goriisti desteklemis, Paul Torrance’n da aralarinda
bulundugu bilim adamlary; IQ testine gére 120 skorun tistiinde bir zekanin yiiksek yarati-
cilikla iligkisinin bulunmadigini saptamislardir (bu rakamin 125 oldugunu savunan goriis-
lerde bulunmaktadir). Yaratici bagarilariyla {inlii kisiler ile yapilan aragtirmalar bu bulguyu
desteklemis, diis glicti canliliginin varolan klasik zeka testlerine yansimadig: ispat edilmistir.
Yaraticilik i¢in belli orandaki bir zeka seviyesinin gerekliligi kacinilmazdir ama ¢ok
yiiksek zeka seviyesindeki insanlarin kimi zaman ¢evreleriyle iliski kurma konusunda ya-
sadig1 zorluklar, parlak fikirlerini digerlerine aktarma sansini da azaltmaktadir. Bireyin
yaraticilik seviyesini belirlerken IQ testlerinin degil, sorun ¢6zme becerilerinin 6n plana
alinmas gerektigi savunulmaktadir.

Yaraticillik ve Zamanlama

Yaratici insanlarin 6zellikleri arasinda, islerini zamanlayabilmeleri konusunda iyi seyler
duymak genelde olas: degildir. Bencil, inatgi, asi ve en 6nemlisi mitkemmeliyetgi tavirlar:
nedeniyle is teslim tarihleri konusunda genellikle problem yasarlar.

Zamanlama konusunda farkli sektorlerde farkli kurumsal felsefeler bulunabilmekte-
dir. Nobel édiilleri bulunan AT&T laboratuvarlarinda séylenen “biiyiik fikirler zaman
alir” sarkisi, reklam ajanslari i¢in pek gecerli degildir. Tam tersi; ¢ogu reklam ajansi yone-
ticisi en parlak fikirlerin sikigik zamanda ¢iktig1 inancina sahiptir. Kisitli zaman ve sikisik
is teslim tarihlerinin kurumlarda yaratici isler tizerinde ¢aligan insanlarin daha ¢ok fikir
tiretmelerine ve bu insanlarin kendilerini daha yaratici hissetmelerine sebep oldugu belir-
lenirken; ortaya ¢ikan fikirlerin daha az yaratici oldugu ve yaratici insanlarin giderek daha
az yaratici diisiinceler gelistirdikleri saptanmstir.

Belli zaman sinir1 i¢inde ¢aligmasi istenen grupla, zaman acisindan daha serbest biraki-
lan diger bir grubun karsilastirdig arastirmanin sonucunda da; esnek is teslim tarihine sahip
grubun daha yaratici isler tirettigi saptanmustir. Yaratici insanlarin 6nemli 6zelliklerinden
olan ozgiirlik ve 6zerklik, is teslim zamanlamalar1 konusuyla ciddi bir ¢atisma icindedir.

Yaraticilik ve Alkol-Uyusturucu Maddeler

Yaraticilik ve alkol-uyusturucu madde kullanimi, birbiriyle cok bagdastirilan kavramlar-
dir. Ernest Hemingway gibi kimi sanat¢ilarin adi 6zellikle alkolle yakindan anilir. Zihnin
glnliik yasamin sinirlarindan kurtulup 6zgtirlesmesini saglayan maddeler yaraticiliga yol
acan bir kapr olarak kabul edilir. Yaraticilik gerektiren bazi islerde ¢aliganlarin bir kis-
my, alkol kullanimini yaratici bariyeri atlayamadiklarinda son gare olarak goriirken, {inlii
reklamc1 David Ogilvy; pek ¢ok insanin bir parca ickiden sonra daha verimli oldugunu
savunarak, kendini de bu gruba dahil eder. Yaratic1 islerde ¢alisan profesyonellerin yaratici
tiretimlerini artirmak, yaratici diisiince stireglerini serbest birakmak, yaratici fikir kar-
masalarindan kurtulmak ve yorucu bir yaratici is giiniinden sonra sakinlesmek amaciyla
alkol kullandiklar1 saptanmustir. Yapilan arastirmalar, inanisin aksine, alkol ve yaraticilik
arasinda olumlu bir iliski saptayamamustir. Uyusturucu madde kullaniminin ilham peri-
sini ¢agirmanin bir yolu olarak goren yaraticilar ise, elde edecekleri sonuglarin dengesiz
olacagini da kabul etmektedirler. Sonug olarak; gercek bir yaraticinin alkol ve uyusturucu
maddelere ihtiya¢ duymayacagi son derece agiktir.
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Yaraticilik ve Calisma Ortami
Hemen her tiirlii isin daha yaratici bir sekilde yapilabilecegi savi dogrultusunda, ¢aligma
ortamlarinin bireylerin yaratici tiriinlerinin kalitesi {izerinde 6nemli etkileri oldugu sé6y-
lenebilir. Farkli sektorlerin farkli firma felsefelerinde, ¢alisma ortamlar: bityiik 6nem tagur.
Firmalarin, ¢alisanlarinin yaraticilik diizeylerini artirmak igin; yaraticilig1 cesaretlendire-
cek kurumsal bir felsefe olusturmalari, tistlerin astlar1 yaraticilik konusunda cesaretlen-
dirmeleri, ¢alisilan grup ortamu igerisinde yaraticilik cesaretini olusturmalari, ¢aliganlara
belli oranda 6zgiirlitk ve 6zerklik saglamalari, yaratici iirtinler ortaya ¢ikmast i¢in kaynak
ayrmalar, is ortaminda goriilmesi dogal olan zamansal baskilar1 optimum diizeyde tut-
malari, organizasyon yapist igerisinde yaraticiliga engel olan kaliplar1 yikmalar: gerekir.
Bazi firmalarin bu ve benzeri modeller iizerinden yola ¢ikarak, firmanin en alt seviye-
sindeki elemanlar1 dahi yaratici buluslar konusunda cesaretlendirdikleri, ortaya koyduk-
lar1 performanslar1 da ciddi bi¢imde 6diillendirdikleri bilinmektedir. British Airways’in
uygulamakta oldugu Brainwaves (beyin dalgalar1) yaraticiik 6dillendirme programi
buna bir 6rnektir.

YARATICILIK VE SORUN COZME

Giinliik ve is hayatimizda pek ¢ok sorunla karsilasiyoruz. Bu sorunlara belli ¢oziimler
tretmek zorundayiz ki hayatimizi daha giizel ve sikintisiz bir sekilde yasayabilelim. El-
bette karsimiza ¢ikan ve hayatimizi zorlagtiran sorunlar tek diize bir yap: sergilemiyor ve
¢oztimleri de tek bir sekilde gergeklesmiyor. $imdi yaraticilik konusundaki ¢aligmalar: ve
kitaplariyla taninan Edward De Bono (1998) tarafindan gelistirilen tekniklerden hareket
ederek, cesitli sorun tiirlerine ne tarz diisiinsel ¢6ziimler {iretmek gerektigini, baz1 yontem
basliklar1 altinda inceleyecegiz.

Rutin Yontem
Bazi sorunlar son derece yaygin ve siradandir. Dolayistyla ¢dztimleri de uzun zaman 6nce
gelistirilmistir. Pek ¢ok kez dogrulugu kanitlanmis bir ¢6ziim veya siireci uygulamak, o
sorunu ortadan kaldirmak i¢in son derece uygundur. Bu sayede masraflardan ve zaman-
dan tasarruf etmek, gereksiz gerilimlerden korunmak da miimkiindiir. Giintimiizde for-
malite ve prosediirlerden olusan sistemlerle ¢evrelenmis durumdayiz. Kimi zaman sikici
olabilen bu durum, sistem dogru isletildiginde aslinda hayatimizi kolaylastirmaktadir.
Bir tren makinisti oldugunuzu diisiiniin. Isinizin biiyiik kismi prosediirleri uygulamak
olacaktir. Ciinkii trenler kendileri i¢in tasarlamis raylar {izerinde, kisith manevralarla iler-
lerler. Ayrica hangi bolgede hangi hizla gidecekleri de 6nceden belirlenmistir. Yani sorun-
lar tizerinde 6nceden ¢alisilmis ve kesin ¢oztimler iretilmistir. Bu sayede tren yolculugu
en giivenli ve ekonomik seyahat bi¢imidir.

Bir doktor oldugunuzu diisiiniin. Hastaliiyla ilgili size bagvuran bir hastanizin sorununu
¢ozmek i¢in rutin yontem ne kadar etkili bir yoldur, tartisiniz.

Bilgisel Yontem

Rutin yontemde hangi durumda ne yapacaginiz keskin ¢izgilerle belirlenmistir ve ger-
geklestireceginiz eylemin riskleri minimize edilmis durumdadir. Ne yazik ki hayatta her
sey bu denli net degildir. Baz1 durumlarda atacaginiz adim 6ncesinde bilgiye ihtiyaciniz
olacaktir. Doktora tezi yazan bir 6grenci, iki iilke arasindaki olas1 savasi1 engellemeye ¢a-
lisan bir diplomat ve bir {iriiniin hedef kitlesinin ne tiir mesajlardan etkilendigini merak
eden bir reklamci daha ¢ok bilgiye ihtiyaci olan kisilere 6rnektir. Elde edilecek sonug i¢in
bilgilerin aydinlattig1 yol izlenecektir.
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Bir cinayet biiro dedektifi olsaydiniz, olaylar1 aydinlatmada bilgisel yontemden ne sekilde
faydalanabileceginizi tartisiniz.

Pratik Yontem
Bazen kestirmeden sonuca ulasmaniz ve iistesinden gelmeniz gereken durumlar olur. Bu
tarz sorunlar i¢in gelistirilmis prosediirler yoktur ve 6nce bilgi toplayacak kadar uzun bir
stireniz her zaman olmayabilir. Pratik olmaniz ve etkin sekilde soruna ¢6ziim iiretmeniz
gerekecektir. Inisiyatif kullanmaniz ve aktif sekilde soruna egilmeniz biiyiik 6nem tagir.
Pratik yontemin bir diger 6zelligi ise esnekliktir. Buldugunuz ¢6ziim prosediirlere ve
detayli bilgilere dayanmadig i¢in yanilma payi barindirmaktadir. Bu yiizden kararinizdan
geri donebilmeli ve yeni planlar gelistirebilir bir diisiinme disiplini gelistirmelisiniz. So-
runu siirekli izleyerek, gelistirilen ¢6ziimiin etkililigini kontrol etmek kalic1 bir basarinin
temel anahtari olacaktir.

Bir aligveris merkezinin yoneticisi oldugunuzu diisiiniin. Kapali otoparkta engelliler icin ay-
rilan otomobil park yerleri, engelli olmayan siiriiciiler tarafindan isgal edilmektedir. Giris
kapisina yakin oldugu i¢in tercih edilen yerlerin dolu olmasi, engelli miisterilerin tepkisine
sebep olmaktadir. Bir giivenlik gorevlisinin orada bulunarak siiriiciileri uyarmasi ise hem
tartigmalara sebep olmakta hem de siirekli bir personelin o alanda sabit kalmasin1 gerektir-
mektedir. Giivenlik gorevlisi kullanmadan siiriiciilerin bu alanlar1 engelliler i¢in bos birak-
masini saglayacak yontem ne olabilir, tartisiniz.

Kriz Durumu Yontemi

Bazi sorunlar aniden gelisir. Biiylik bir markanin reklam yiizii olan iinlii sanat¢inin
yiiz kizartici bir sugtan tutuklanmasi, piste yaklagan bir Jumbo Jetin inig takimlarinin
acilmamasi veya banka soyguncularinin rehin aldigi miisteriler bir kriz durumuna isaret
eder. Kurumlar her ne kadar pek ¢ok kriz durumu i¢in proaktif diisiintip prosediirler ged
listirseler de, her kriz farkli senaryolara gebedir. Kriz durumu yontemi 6nceden hazirlikli
olunmayan ani bir krize ¢oziim bulmak tizerine kuruludur. Bu tiir durumlarda yaratic
diistinme biiyiik bir rol iistlenir. Kisa zamanda etkin ¢6ziim iiretmek i¢in 6ncelikle panik-
lemeden tehlikeyi olabildigince azaltmak gerekir. Céziime yonelik fikirler iireyip hayata
gegirildikee, cok dikkatli bir izleme siireci de ytiriitiilmelidir. Kriz yeni krizleri dogurabilir
bir yapiya sahipse olaya daha genis bir acidan bakilmaya ¢alisiimalidir. Kriz durumlarinda
olaya ne denli odaklanilirsa, basar1 sansi da o kadar artar.

Unite boyunca inceledigimiz gesitli 6rneklerden hangisi kriz durumu yéntemiyle daha fazla
iliski i¢indedir, tartisiniz.

Empatik Yontem

Diinya tizerindeki pek ¢ok sorunun kaynaginin insanlar oldugunu séylemek yanlis ol-
mayacaktir. Insanlarin sebep oldugu sorunlarin biiyitk bir kismi da kendi aralarinda
anlasamamalarindan kaynaklanmaktadir. Durum bdyleyken; sorunlari ¢ézmenin en
6nemli yollarindan biri karsimizdakini anlamaktir (Ergiiven ve Tuna, 2005).

Empati; kisinin kargisindakinin duygu ve diistincelerini anlayarak duyarli bir yaklagim
iginde olmasidir seklinde tanimlayabiliriz. Daha farkli bir deyisle, insanlarin bazi duygu-
lar1 nasil ve ne sebeple hissettigini anlama becerisidir empati. Bireyin, diger kisilerin duy-
gularina 6nem vermesi ve bu duygularla ilgili olmasi igin, empatik bir diisiince sistemine
sahip olmasi gerekir.

7 D
“2)
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Tablo 8.1

IKEA Lamba
reklaminin gekim
senaryosu. Ergiiven

ve Tuna'mn “Marka
Mesajlarinda Duygusal
Zeka ve Empati:

IKEA Ornegi” adli
calismasimdan (2005, s:
237-243) uyarlanmigstir.

Empatik yontem sadece giinliik yasantimizda veya biiyiik uzlasmazliklarda degil, is
hayatinda da son derece 6nemlidir. Empatik yontemin 6nemine isaret eden bir 6rnegi
reklamcilik sektorii tizerinden inceleyecegiz.

Cannes Uluslararasi Reklam Festivali, tiim diinyaca kabul edilen ve reklam yaraticili-
g1 odiillendiren en prestijli yarigmadir. Her yil ajanslarin ve reklamverenlerin merakla
bekledigi yarisma, sadece yaraticiigin 6diillendirilmesi degil, yeni miisteriler (hem ajans
hem de reklamveren i¢in) kazanmak anlamina da gelir. Cannes Uluslararasi Reklam Festi-
vali, 2003 yilinda yarim yiizyillik bir gelenek halini almistir. O yil, en iyi televizyon reklami
kategorisinde tek bir ¢alisma telaffuz edilmekteydi.

“Honda Cog (¢ark)”, Wieden Kennedy ajansi tarafindan hazirlanan reklam filmi iki da-
kika uzunlugunda ve daha gosterime girmeden 6nce tinii kitalar: agmig bir yapimdi. Reklam
filminin fikir agamasindan ¢ekim agamasina ulagmasi yedi ay gibi reklam sektorii icin fazla-
styla uzun bir zaman almist1. Domino taglarinin zincirleme tepki ile yikilmasi konseptinden
hareket eden reklam fikri, ayn1 mitkemmelligi otomobil par¢alarinin kusursuz bir uyum
icerisinde hareket ederek yeni Honda Accordu podyumda lanse etmesi biciminde tasar-
lanmigti. Bu fikrin bazi 6zel efektler kullanilarak ¢ekilmesi son derece kolayken, ajans zor
olani se¢mis ve hicbir ¢ekim hilesine bagvurmadan prodiiksiyonu gergeklestirmeye karar
vermisti. Tek sahne olarak tasarlanan ve kameranin saryo ile zincirleme reaksiyonu takip
ederek goriintiiledigi reklam filmi, ancak 606 ¢ekim sonrasinda istenildigi gibi goriintiilene-
bilmistir. Cekimler hemen hig ara verilmeden dort giinde tamamlanirken, reklam filminin
yonetmeni Antoine Bardou-Jacquet, bu siirenin kendine bes yil gibi geldigini belirtmistir.
Reklam fikri prodiiksiyona o denli ince bir titizlik ve teknik mitkemmellikle aktarilmigtir
ki, Honda yoneticileri ¢ekimlerde 6zel efekt kullanilmadigina bir tiirli ikna olmamiglardir.

Bu muhtesem reklamin Cannesda tek favori olarak gosterilmesinin diger bir 6nemli
nedeni de jiiri bagkaninin Wieden Kennedy ajansinin kurucu ortagi Dan Wieden olma-
sindan ileri geliyordu. Cannes’in 50. onur yilinda, Honda Cog reklaminin 6diil almasini
hicbir sey engelleyemeyecekmis gibi goriiniiyordu.

Odiller agiklandiginda ise kiigiik bir butik ajans ve Ikea firmast haricinde hemen herkes
beklenmedik bir sonugla karsilast1. Toplam bir dakika uzunlugunda ve son derece basit bir
prodiiksiyona sahip reklam filmi, Cannesda en iyi televizyon reklami kategorisinde Grand
Prix’yi kazanmis ve Honda Cog ikincilikle yetinmek zorunda kalmisti. Reklam filminin
¢ekim senaryosu su basamaklardan olusuyordu:

1. ic Kadinin Evi - Oda Giin

Uzerinde kirlentler olan bir koltuk. Koltugun yaninda kiiciik bir sehpa. Sehpanin tizerinde
iki fotograf cercevesi, bir vazo, bir biblo ve bir calisma lambasi, lamba yanmakta. Sehpa
pencerenin yaninda, camdan goziiken bir araba, perdeler acik.

Kadin sag taraftan kameranin gorus alanina girer. Kadin 30lu yaslarinin hemen basinda. Kizila
calan saclarini toplamis, Gizerinde turuncu renk bir t-shirt. Kadin lambaya dogru hizla uzanir, o
tarafa bakmaksizin fisini ceker ve lambayi sertce yerinden kaldirir.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi
1. ic Kadinin Evi - Oda Giin

Kamera kadini arkadan goriintiler. Omuz cekimle kadin odanin kapisina dogru yurdir.
Kucagindaki lambanin aydinlatma kismi omzundadir. Duvardaki aplikler yanmaktadir. Kadin
acele etmeksizin oda kapisina dogru ytriimeyi stirdGrir.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (stirer)
1. ic Kadinin Evi - Oda Giin

Kamera kapiya dogru giden lambanin géziinden odayi gériir. Kirlentli bir diger koltuk, orta se-
hpasi, turuncu hali, acik kepenk ve perdelerden goziiken sokak gittikce uzaklasir (Bu sahnede
kullaniimaya baslanan stibjektif kamera bakis agisi, lambanin canli bir varlikmis gibi algilan-
masina sebep olur).

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (suirer)
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IV. ic Sokak Kapisi Giin Tablo 8.1
Kadin sokak kapisini acar. Uzerinde kirmizi montu ve lamba bulunmaktadir. Evin dis merdiven- ~Devami
lerinden 1slak sokaga dogru inmeye baslar.
Ses: Karamsar bir piyano melodisi (surrer), hafif bir rlizgar sesi.

V. Dis Sokak Giin

Kadin yapraklarla dolu 1slak kaldirimda yer alan ¢6p kovasinin yanina buyiikge bir ¢cop
poseti ve lambayi birakir. Kadinin tizerinde jean ve spor ayakkabi vardir. sokagin ilerisinde
kapusonunu takmis bir adam ve arabalar yer alir. Rlizgar kaldirnmdaki yapraklari ugurur.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (strer), hafif bir rlizgar sesi (slirer), lambanin ve posetin yere
konurken cikarttigi efekt.

VI. Dis Sokak Gilin
Kadin evin merdivenlerinden hizla ¢ikar, kapiyi agar, iceri girer ve kapiyi kapatir. Kamera lam-
banin hemen yanindan bunu goériir. Lamba riizgardan sallanmaktadir.
Ses: Karamsar bir piyano melodisi (surer), rizgar sesi kuvvetlenir, ¢p posetinin riizgarda
cikarttigr ses efekti.

VII. Dis Sokak Gece

Kamera gecis efektiyle geceyi goriintiler. Sokak karanliktir ve yagmur yagmaktadir. Sokagin diger
karsi ucundaki sokak lambasinin isigr kaldirimi aydinlatmaya yetmez. Lamba, ¢6p poseti ve ¢op ku-
tusu hala oradadir. Yagmurdan kacan bir adam ve yoldan gegen bir araba goriintlye girer. Farlarin
15191 lambayi aydinlatti saninz ama lambanin aydinlanmasinin nedeni farlar degildir.
Ses: Karamsar bir piyano melodisi (stirer), yagmur sesi.

VIIL. Dis Sokak Gece

Kamera disaridan evin camini gorir. Bu sirada semsiyesiyle gecen biri goriintiyu bir an en-
geller ve sonra yeniden ev gorilir. Lambanin yerini daha dekoratif bir masa lambasi almistir
ve kaldirnmda duran ¢alisma lambasinin aydinlanmasina bu sebep olmustur. Kadin koltuga
oturur, rahatlamis bir tavirla elini koltugun sirtina dogru uzatir.
Ses: Karamsar bir piyano melodisi (stirer), yagmur sesi (sUrer).

IX. ic Kadinin Evi - Oda Gece

Kamera kadinin evinin camindan sokagi goruintiler. Calisma lambasi kaldirimda ¢6p poseti ve
¢op kutusu ile beraber durmaktadir. Yagmur siddetli bir sekilde yagmaktadir. Yoldan gegen bir
araba kaldinma dogru su sigratir.
Ses: Karamsar bir piyano melodisi (sirer)
X. Dis Sokak Gece
Kamera sokaktan kadinin evini gorintiler. Kadin yeni lambasinin hemen yani basindaki
koltukta oturmaktadir.
Ses: Karamsar bir piyano melodisi (surer)
XI. ic Kadinin Evi - Oda Gece
Kamera evden sokagi goriintuler. Calisma lambasinin 6niinden semsiyeli bir adam gecerken,
evden sokaga yansiyan isik birden soner. Calisma lambasi karanlikta kalir.
Ses: Karamsar bir piyano melodisi (sirer)
Xil. Dis Sokak Gece
Kamera sokaktan evi goriintuler. Yeni lambanin 151§1 sonmistir. Kadinin silueti karanhgin igin-
den gozukir. Kadin kameranin goris agisindan cikar. Bir an gittigini sanirizama sonra déner,
lambaya elini uzatir, hafifce dokunur.
Ses: Karamsar bir piyano melodisi (surer)
Xiil. Dis Sokak Gece

Kamera geriye dogru kayma hareketiyle kaldinmda duran lambayi goriintiler. Yagmur stirmekte-
dir. Kameranin solundan goriintlye giren bir cift bacak goriintir. Kamera yukariya dogru donerek
adamin ylziini gordr. Siska, gozIUkld, sar sagl, 1slanmis, ucuz gérinimli pardeststiniin 6ni acik
olan adam kameraya bakarak konusur ve geldigi yone dénerek kameranin goris agisindan ¢ikar.

Ses: Karamsar bir piyano melodisi (stirer), yagmur sesi (stirer), Adam: “Bir cogunuz bu lamba i¢in
Uzuldiindz. Bu pek akillica degil. O lamba canl degil ve hisleri yok. Ayrica yeni lamba ¢ok daha gtizel”

Kapanis
Ikea logosuy, slogan, internet sitesi adresi, copyright.

Ses: Yok
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Bu reklam filmini jiiri bagkan1 Dan Weiden; ajans tarafindan elde edilen iggériiniin
insan dogasina ve marka vaadine miikemmel adaptasyonu olarak tanimlamuistir. Jiiri tiye-
lerinden J. Walter Thompson Londra ajansinin yaratict grup bagkani Nick Bell, boylesine
taze bir fikrin ancak yeni bir diistinme bi¢iminden dogabilecegini belirtmistir.

Lamba filmini hayata gegiren ajans bakisi ise aslinda son derece basit bir arastirma ve-
risinden yola ¢tkmusty; “Kuzey Amerikada ortalama bir 6miirde, insanlarin es degistirme
siklig1, yemek masasi degistirme sikligindan daha yiiksektir”. Klasik bir asparagas haber
baslig1 gibi duran bu veri, ajansa farkli bir bakis acis1 kazandirmaya yetmistir. Solomon
(2003) bu durumu soyle ifade eder: “Baz: kiiltiirlerde insanlar, nesnelerle tam anlamiyla
biitiinlesiyor. ...Bazi insanlar esyalarini sanki kendilerinin bir par¢asiymuis gibi 6nemser-
ler. Kisisel egyalardan evcil hayvanlara kadar bircok somut varlik, tiiketici kimliginin olus-
masina katkida bulunur. Neredeyse herkes, ister sevilen bir fotograf, ister kazanilmig bir
kupa, ister eski bir gomlek, bir araba ya da bir kedi olsun, iginde kisiden bir¢ok sey tasiyan
herhangi bir esyaya baglanabilir. Aslinda, kisinin odasindaki ya da ofisindeki esyalarina
bakarak olduk¢a dogru bir biyografi olusturmak miimkiindiir...”.

Ikea Lamba reklami, bu veriler tizerinden hareketle tiiketicisiyle empati kurmay:
bagarmistir. Insanlarin evden atilacak veya yenisiyle degistirilecek esyalar i¢in ciddi bir
tiztinti duydugunu anlayan ajans, bu durumun hi¢ de mantikli olmadigini hedef kitle-
ye anlatmay1, empatiyi i¢goriiye ¢evirerek basarmistir. Reklam filminde sokaga atilan bir
masa lambasinin dramatik 6gelerle (miizik, 151k, kamera agilar1) bezenmis hikayesi, filmin
sonunda aniden ortaya ¢ikan bir adamin duygu seline kapilmis izleyiciyi kendine getirme-
si ile bitmektedir. Honda ve Ikea reklamlarinin arasindaki temel ayrim; birinin prodiiksi-
yona ayirdig1 zamanyi, digerinin tiiketiciyi anlamaya ayirmasidir.

Yaraticilik ve sorun ¢ozme baslig altinda inceledigimiz yontemlerin tek baslarina kul-
lanilmalar1 gerekmez. Sorunun 6zelliklerine gore yukarida bahsettigimiz yontemleri be-
raber kullanabilir, iireteceginiz ¢oziimleri daha etkili kilabilirsiniz.
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Ozet

Yaraticilik kavrami siklikla isittigimiz ve kullandigimiz kav-
ramlarin baginda gelir. Kii¢iik bir ¢ocugun ana sinifinda
yaptig1 resimden, herkesi giildiiren hikayeler uyduran yash
bir adama kadar hemen herkes veya her sey giinliik hayatta
“yaratic1” olarak nitelenebilir. Bu durumun kavramin gergek
anlamini basitlestirdigini soylemek olasidir.

Diger yandan yaraticilig1 sadece insaniistii 6zelliklere sahip
kisilere bahsedilmis bir yetenek veya sadece sanatsal bag ya-
pitlarin yer aldig1 bir miize olarak gérmek de yanlig olacaktir.
Elbette sanatsal yaraticiligin ortaya koydugu eserler insanlik
ve medeniyet tarihi i¢in son derece dnemlidir. Sanat¢ilarin
hayata anlam katan estetik dokunuslari, toplumlarin en bi-
yiik hazinesi konumundadir.

Yaraticilik (creativity) kavrami latince “creare” sozctigiiyle es
anlamli olup, dogurmak, yaratmak, meydana getirmek an-
laminda kullanilir. Yaratma ise yoktan var etme olabilecegi
gibi, bilinen seylerden yararlanarak yepyeni seyler tiretmek
ya da daha 6nce rastlanmamis kombinasyonlar ortaya ¢ikart-
mak da olabilir.

Yaraticilik sadece sanat ve bilimde degil, hayatin her alaninda
karsimiza gikar. Insan dogasinin en gok merak edilen 6zellik-

lerinden biri olan yaraticilik kavrami, pek ¢ok kisi tarafindan

mistik bir gii¢ olarak degerlendirilse de gergekte giinliik ya-
santimizin ayrilmaz bir parcasidir. En basit is ortamlarinda
bile biiytik farkliliklar yaratmanin anahtari olan yaraticilik,
aslinda hayatin ve hayatta kalmanin en 6nemli kaynagidr.
Yaraticilik kavrami ve devaminda yaratici siireg bugiine ka-
dar bir ¢ok agidan incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda
olusturulmus gesitli kuramlar s6z konusudur. Literatiirde
rastlanan kuramlarin bityiik kism; bilim, sanat veya is hayati
gibi farkli alanlarda goriilen yaraticiligin bir ya da bir grup
stirecin incelenmesi sonucu ortak bir sekilde aciklanabilece-
gini savunurlar.

Gelistirilmis olan kuramlar yaraticihgi farkli agilardan ve
farkli etkenlere dayandirarak incelemislerdir. Yaraticihigr ve
yaratici ¢iktiy: etkileyen onlarca kriter olmasina ragmen, ya-
ratici siireg genellikle benzer bir patikadan ilerleyerek yol alir.
Giinliik ve is hayatimizda pek ¢ok sorunla karsilagiyoruz.
Bu sorunlara belli ¢oziimler iiretmek zorundayiz ki haya-
timiz1 daha giizel ve sikintisiz bir gekilde yagayabilelim. El-
bette karsimiza ¢ikan ve hayatimizi zorlastiran sorunlar tek
diize bir yap: sergilemiyor ve ¢oziimleri de tek bir sekilde
gerceklesmiyor. Yaraticilik kavraminin 6nemi de burada
ortaya gikiyor.
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Kendimizi Sinayalim

1. Yaraticilik kavraminin Latince karsiligi asagidakilerden
hangisidir?
a. Creare

Creativity

b
c. Empati
d. Dali
e. Torrance
2. Yaraticilik ve hayatta kalma iligkisine dikkat ¢eken bilim
insan1 agagidakilerden hangisidir?

a. Vincent van Gogh

b. Salvador Dali

c. Steve McQueen
d. Paul McCartney
e

Paul Torrance

3. Asagidakilerden hangisi yaratici siirece iligkin bir kuram
degildir?

a.  Gestalt kuramu

b. Empatik kuram

¢.  Cagrisim kurami
d. Insancil kuram
e

Biligsel gelisimsel kuram

4. Ernst Kris yaratici siireci kaga ayirarak incelemistir?

a. 5
b. 4
c. 3
d 2
e. Sireci bir biitiin olarak incelemistir.

5. Gestalt kuramini benimseyen bilim insanlari yaraticilik
yerine agagidaki kavramlardan hangisini tercih ederler?
a. Uretken diisiitnme
Empatik diisinme

b

c.  Rutin ditisiinme
d. Bilissel diigiinme
e

Sanatsal diisiinme

6. Yaratici siirecin ilk agamasi asagidakilerden hangisidir?
a. Aydmlanma

Aritma

b

c.  Empatik gevis getirme

d. Zihinsel gevis getirme

e. Kulugka

7. Yaraticilarin fikirleri tizerinde ¢alismay1 birakip bir uyku

haline girdikleri yaratic1 siireg evresi agagidakilerden hangi-

sidir?
a. Creare
b. Aydinlanma
c.  Empatik diistinme
d. Zihinsel gevis getirme
e. Kulugka

8. Asagidakilerden hangisi yaratic1 kisilere ait bir 6zellik

degildir?
a.  Asilik
b. Acik sozlilitk
c. Uysallik
d. Sabirlilik
e. Meraklilik

9. George Beard tiim diinyay: etkileyen yaraticilik seviye-
sindeki tirtinlerin %70’inin kag yasin altindaki Kisilerce ger-

ceklestirildigi savunur?

a. 50
b. 45
c. 40
d. 35
e. 30

10. Insanlarin bazi duygular1 nasil ve ne sebeple hissettigini

anlama becerisine ne isim verilir?

a. Sempati
b. Empati

c. Bilis

d. Yaraticailik
e. Gestalt
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

l.a  Yanitiniz yanls ise “Yaraticihk” basghkli konuyu ye-
niden gozden gegiriniz.

2.e  Yamitiniz yanls ise “Yaraticlik” baglikli konuyu ye-
niden gézden gegiriniz.

3.b  Yanitiniz yanlis ise “Yaratic Siirece Iliskin Kuram-
lar” baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

4.d  Yanitiniz yanls ise “Yaratict Siirece Iliskin Kuram-
lar” baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

5.a  Yanitiniz yanlis ise “Yaratici Siirece Iliskin Kuram-
lar” baglikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

6.d  Yanitiniz yanls ise “Yaratici Siireg” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

7.e Yanitiniz yanlis ise “Yaratici Siireg” baglikli konuyu
yeniden gozden gegiriniz.

8.c  Yanitiniz yanlis ise “Yaratici Kisilik Ozellikleri” bas-
likl1 konuyu yeniden gozden gegiriniz.

9.b  Yamitiniz yanhs ise “Yaraticilig Etkileyen Faktorler”
baslikli konuyu yeniden gozden gegiriniz.

10.b  Yanitiniz yanlis ise “Yaraticiik ve Sorun Cozme”

baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Doktorluk en zor mesleklerden biridir. Giin icerisinde pek ¢ok
farkll hastayla ilgilenen doktorlar, insandan insana farkli belir-
tiler ve etkiler gosteren hastaliklari agiga ¢ikartmak ve tedavi
etmek zorundadirlar. Bu agidan bakildiginda doktorluk, rutin
yontem {izerinden basarili olunamayacak bir meslek brans: gibi
gortinmektedir. Diger yandan, doktorlarin isini kolaylagtiran bazi
prosediirlerin varligindan séz etmek olasidir. Ornek vermek gere-
kirse; hastanin aile saghik gecmisini aragtirmak, bir hastay: tedavi
etmenin ilk ve en 6nemli basamagidir. Bu sayede doktor zaman
kazanmakta ve hastaya genetik yollarla gegmis olan rahatsizliga
daha kolay sekilde tan1 koymaktadir. Boylece hastanin pek ¢ok
zorlu testten gegmesine gerek kalmamaktadir. Elbette her hastalik
bu kadar kolay tedavi edilemez. Doktorlar bilgi, tecriibe ve yara-
ticthklarini Gist diizeyde kullanirlar. Yine de bu meslek grubunun
da kendine 6zgii rutinlerden yararlandigini unutmamak gerekir.

Sira Sizde 2

Dedektif romanlarindan hoglaniyorsaniz akliniza hemen Art-
hur Conan Doyle'un Sherlock Holmes ve Agatha Christi¢nin
Hercule Poirot karakterleri gelmis olmali. Edebiyat diinyasinin
bu iki iinlii dedektifinin ne tiir aragtirma ve gozlemlerden yola
¢ikarak ¢oziilemeyecek sanilan cinayetleri aydinlattigini he-
men herkes bilir. Popiiler sinema filmi ve televizyon dizileri
igerisinde de pek ¢ok olay yeri inceleme hikayesi barindiran
sahne soz konusudur. Gergek hayatta da dedektiflerin olaylar1

aydinlatmak i¢in titiz bir bilgilenme siireci yasadiklar1 bilin-
mektedir. Bazen bu siireg aylar stirebilmekte, bu sayede gergek
suglular adalete teslim edilebilmektedir. Bilgilenme siireci, bir
dedektif agisindan her yeni olayin baglangicidir.

Sira Sizde 3

Ne yazik ki toplum olarak engelli haklar1 konusunda yete-
rince dikkatli degiliz. Engelli park yerlerinin genellikle en-
gelli olmayanlar tarafindan kullanilmas: da bu problemin
gostergelerinden biri. Bu duruma kesin bir ¢6ztim bulmak
epey gii¢. Diger yandan bir yonetici olarak pratik yonteme
dayanarak pek ¢ok ¢oziim de iiretebilirsiniz. Coziimiin ye-
terliligine bakarak yeni alternatifler tiretmeniz de miimkiin.
Eskisehirde bulunan bir aligveris merkezi bu sorunu ¢oz-
mek igin engelli park yerlerinin duvarlarina séyle bir yazi
ast: “Yerimi aliyorsun, engelimi de alir misin?”. Bu alanlara
park eden siiriiciiler ¢ogunlukla engellilerle karsilasmiyor-
lar, dolayisiyla bir sorgulama da yasamiyorlardi. Bu sozleri
okuduklarinda ise engelli birinin hakkini ¢ignediklerini an-
ladilar. Yaklagim etkili oldu. Artik engelli park yerleri gergek
sahiplerine ait. Ustelik giivenlik elemani da tahsis etmeden.

Sira Sizde 4

Unite boyunca gesitli 6rnekler {izerinden yaraticilik kavrami-
n1 inceledik. Bunlarin i¢inde Apollo 13 6rnegi kriz durumu
yontemi ile en ¢ok ilgili olandir. Uzay arastirmalarinin hizlan-
dig1 soguk savas giinlerinde, Amerika Birlesik Devletleri tara-
findan uzaya gonderilen Apollo 13 beklenmedik bir sorunla
karsilagmus ve astronotlarin hayati tehlikeye girmistir. Ucus
kontrol merkezi ve zor sartlar altindaki uzay kapstilii perso-
nelinin gelistirdikleri ¢oztimler daha 6nce hi¢ ditstiniilmemis
ve simiilasyon programlarinda yer almayan cinstendir. Farkl
amaglar i¢in tasarlanmis teknik malzemeyi tamamen farkli bir
sekilde kullanmayi bagaran astronotlar hayatta kalmiglar ve bu
olay yaraticilik anlaminda literatiire gegmistir.
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